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Badania czytelnictwa jako instrument
diagnozy nawykow i zachowan czytelniczych
uzytkownikow bibliotek. Geneza i stan obecny

Streszczenie: Badania czytelnictwa umozliwiajg wspomaganie ksztattowania aktywnosci czytelni-
czej réznych grup i jednostek. Moga by¢ prowadzone na szczeblu centralnym, w sposéb kompleksowy
gromadzac informacje na temat aktywnosci czytelniczej, preferencji i nawykow czytelniczych lub tez
stuzy¢ jako narzedzie do badania blizszego otoczenia biblioteki. Z uwagi na wdrazanie przez te insty-
tucje innowacyjnych form ustug zwiazanych z ksigzka, konieczne jest analizowanie zachowan, ocze-
kiwan i preferencji potencjalnych odbiorcéw oferty ustugowej. Wymaga to jednak potaczenia wiedzy
na temat samego procesu czytania — w ujeciu socjologicznym oraz psychologicznym — z wiedzg z za-
kresu marketingu ustug. W artykule prébowano przedstawic¢ wielowymiarowos¢ tego zjawiska, odno-
szac sie do wybranych koncepcji i metod, ktére moga zostaé wykorzystane w procesie realizacji badan
czytelnictwa przez pojedyncze biblioteki. Zwrécono uwage, iz czytelnictwo nalezy traktowacd jako for-
me uczestnictwa kulturowego, ktére moze réwniez — dzieki odpowiednim dziataniom bibliotek — ge-
nerowaé aktywizacje jednostek w sferze spotecznej. Stowa kluczowe: badania czytelnictwa, czytanie,
aktywizacja kulturalna.

Badania czytelnictwa to narzedzie stosowane w celu diagnozowania postaw czy-
telniczych oraz analizy zachowan czytelniczych okreslonych grup — oséb doro-
stych, ucznidéw, dzieci, mieszkaric6w konkretnych regionéw, czy oséb o okreslo-
nych preferencjach. Badania takie prowadzone sa zwykle albo przez instytucje
zwigzane z ksigzka oraz odpowiedzialne za analizy statystyczne i pomiary do-
tyczace postaw kulturalno-spotecznych, albo przez instytucje i zespoty nauko-
we, pragnace wskazad na szerszy kontekst pewnych zjawisk spotecznych. Co-
raz czesciej jednak badan takich podejmuja sie mniejsze biblioteki (publiczne,
naukowe, specjalistyczne), aby ocenié postawy i zainteresowania obstugiwa-
nej grupy czytelniczej, skontrolowac stopien wykorzystania ksiegozbioru i pod-
jac decyzje zwiazane z jego rozwojem lub ograniczaniem oraz profilem ustug.
Innymi stowy badania te maja na celu zebranie informacji, ktére umozliwia
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podejmowanie decyzji dotyczacych oferty przygotowywanej przez te instytu-
cje. Jest to postepowanie stuszne, bowiem zaktada, ze klienci bibliotek, tak jak
wszystkich innych organizacji, moga zmieniac¢ swoje przyzwyczajenia, pre-
ferencje, potrzeby i cele, a biblioteki jako instytucje dazace do zaspokajania
tych potrzeb, ale tez do pewnego stopnia ksztaltujace zachowania czytelni-
cze (zwlaszcza miodszych grup odbiorcéw), powinny mieé wiedze jakie zmia-
ny beda korzystne by lepiej realizowaé rozwdj kulturalny, naukowy i spotecz-
ny uzytkownikéw bibliotek.

W artykule przedstawiono zatem w szerszym konteks$cie zagadnienie prowa-
dzenia badan czytelnictwa, co moze pomdc bibliotekarzom bibliotek r6znych
typow w realizowaniu podobnych dziatan we wtasnych placéwkach. Czytelnic-
two potraktowano tu w sposéb wielowymiarowy, poniewaz jest ono powigza-
ne z wieloma dyscyplinami naukowymi, a i nowoczesne instytucje biblioteczne
coraz czesciej nie ograniczaja sie do promowania ksigzki drukowanej, prezen-
tujac rézne inne formy czytania. Dla lepszego zobrazowania zjawiska pokrdtce
przedstawiono przebieg proceséw czytelniczych i poruszono kwestie technicz-
ne zwigzane z terminologia. Zaprezentowano réwniez metody badan czytel-
nictwa, a takze wykorzystywane w tym celu techniki i narzedzia. Zwrécono
w szczegoblnosci uwage na dwie rozwijajace sie w czasie koncepcje ujmowania
zjawiska — perspektywe socjologiczna oraz psychologiczng. Wspomniano row-
niez o cyklicznym pomiarze czytelnictwa w Polsce realizowanym przez Biblio-
teke Narodowa. Duzo miejsca poswiecono zjawisku czytelnictwa jako formie
uczestnictwa kulturowego. Podjeto probe wykazania punktéw wspélnych po-
miedzy kultura i czytelnictwem, w wyniku czego uznano, ze zjawisko czytel-
nictwa nie tylko przynalezy do sfery kultury, ale ja umacnia i rozwija.

Stowo pisane jest niewatpliwie jednym z fundamentéw kultury oraz cywi-
lizacji ludzkiej. Wynalezienie pisma nie tylko odmienito, lecz wrecz zrewolu-
cjonizowato zycie czlowieka. Zdolnosé zapisywania i odczytywania wyrazow
pozwolita mu gromadzi¢ wiedze w sposéb wtasciwie nieograniczony. Nastep-
stwa wymienionych umiejetnosci, a zatem: rozwdj czytelnictwa oraz pismien-
nictwa sprawity, ze ludzkos¢é mogta osiagac kolejne stadia rozwoju. Takze dzis
pismo i zagadnienia z nim zwigzane odgrywaja wazna role w zyciu czlowieka.
Jak trafnie zauwazyt jeden z kanadyjskich pisarzy: ,[...] wszyscy czytamy sa-
mych siebie i otaczajacy nas swiat, by cho¢ przelotnie dostrzec, czym jeste$my
i gdzie sie znajdujemy. Czytamy, aby zrozumieé albo zaczaé pojmowacé. Nie mo-
zemy nie czytaé. Czytanie tak jak oddychanie to nasza podstawowa funkcja™.
W zwiazku z tym warto zastanowic sie, w jaki sposob literatura ksztattuje po-
stawy ludzkie, wplywa na myslenie oraz postrzeganie otaczajacej rzeczywi-
sto$ci, a takze kreuje zachowania i wyznacza normy. Najogélniej rzecz ujmu-

1 Cyt. za: Tarasiuk Alla, Problemy czytelnictwa w dobie Internetu: wprowadzenie do problematyki. W: Woj-
ciechowska Maja (red.), Strefa kultury, strefa nauki: wspétczesny obraz biblioteki, Gdansk, 2014, s. 9.



Badania czytelnictwa jako instrument diagnozy nawykéw i zachowan czytelniczych... 67

jac, trzeba zadaé pytania dotyczace zwiazku pismiennictwa oraz czytelnictwa
z szeroko pojmowang kultura. Zagadnienia te zostang poruszone w toku dal-
szych rozwazan.

Czytanie jako zjawisko spoleczne nazywane jest czytelnictwem. Termin od-
nosi sie oczywiscie do dziatalnosci cztowieka zwigzanej z lektura, jednak — co
najistotniejsze — na poziomie makrospotecznym, zbiorowym. Przede wszystkim
jest to réwniez proces spoteczny, ktéry polega na zaspokojeniu potrzeb intelek-
tualnych, naukowych oraz rozrywkowych cztowieka. Czytelnictwo petni wiele
zadan, wérdd ktérych wymienié mozna funkcje: wychowawcze, terapeutyczne,
emocjonalne, ludyczne, kompensacyjne?. W perspektywie makrospotecznejto
ksztattowanie gustéw czytelniczych. Jako zjawisko miesci sie w polu zaintere-
sowan wielu dyscyplin naukowych m.in. socjologii, pedagogiki, nauki o litera-
turze, ksiegoznawstwa, bibliotekoznawstwa, kulturoznawstwa, nauki o komu-
nikacji spotecznej, jezykoznawstwa, prasoznawstwa, naukoznawstwa, historii®.
Coraz cze$ciej jednak méwi sie o promocji czytelnictwa i dziataniach marke-
tingowych bibliotek nakierowanych na aktywizacje czytelnicza lokalnych spo-
tecznosci badz grup, z ktérymi wspétpracuje biblioteka (studentéw, mtodziezy
szkolnej, mtodszych dzieciiich rodzicéw, specjalnych grup odbiorcéw — oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, jak np. osoby starsze, niepetnospraw-
ne, imigranci itp., dla ktérych opracowywane sa specjalne formy komunikacji
iustug). Szereg prac badawczych dotyczacych tego problemu ma charakter in-
terdyscyplinarny pod wzgledem doboru przedmiotu badan, jak i metod badaw-
czych. Istnieje zatem wiele uje¢ omawianego zagadnienia. Jacek Wojciechow-
ski wyrdznia kilka perspektyw obserwacji zjawisk czytelniczych. Najbardziej
ukonstytuowany okazal sie punkt widzenia bibliotekoznawczy, czy moze raczej
ksiegoznawczy, jednak badacz zwraca uwage na bardziej sprecyzowane i kon-
kretne stanowiska:

Niezaleznie od ukonstytuowania sie ksiegoznawczej perspektywy obserwacji zja-
wisk czytelniczych, w praktyce badawczej utrwalily sie ujecia socjologiczne, psy-
chologiczne oraz pedagogiczne — w czym nie ma zadnych sprzecznosci, nie sa to
bowiem stanowiska alternatywne. Z socjologicznego punktu widzenia czytelnic-
two jest traktowane jako zjawisko spoleczne, w perspektywie psychologicznej nato-
miast wystepuje jako zesp6t zjawisk indywidualnych, wewnetrznych. Z kolei w nasta-
wieniu pedagogicznym — pozostajacym w relacji do obu zreferowanych poprzednio
stanowisk — zazwyczaj eksponuje sie wplyw zjawisk czytelniczych na ksztaltowa-
nie §wiadomosci oraz (tym samym) osobowos$ci odbiorcéw, acz nie brak i badan bar-
dzo wszechstronnych*.

2 Andrzejewska Jadwiga, Czytelnictwo, Encyklopedia PWN, 2019, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/
czytelnictwo;4007934.html [dostep: 2019-09-01].

3Tamze.

+Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 7.
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Mimo réznorodnosci ujeé czytelnictwa, zadne z nich nie daje pelnego obrazu
zjawiska®. Oprdcz tego niektdre segmenty danej perspektywy wykluczaja ele-
menty innej. Z tego wzgledu konieczne stalo sie przyjecie takiego punktu widze-
nia, ktdry ujmowatby pozostate spojrzenia, nie mnozac przy tym sprzecznosci.
Perspektywe takg wytycza stanowisko semiotyczno-komunikacyjne, poniewaz
w gruncie rzeczy wszystkie zjawiska oraz procesy czytelnicze tacza sie z odbio-
rem znaczen i tresci®. Dlatego wtasnie ujecie semiotyczno-komunikacyjne sta-
nowi niejako baze i wyznacza podstawowy schemat: NADAWCA > KOMUNI-
KAT - ODBIORCA. Model jest na tyle uniwersalny, ze mozna — postugujac sie
nim — budowacd czy objasniaé pozostate perspektywy. Nalezy nadmienic, ze
w centrum zainteresowan wiedzy o czytelnictwie znajduje sie oczywiscie re-
lacja: komunikat — odbiorca’.

Termin odbiorca zaczerpniety zostal zatem na grunt czytelnictwa z teorii ko-
munikacji. Pojecia uzywa sie w celu oznaczenia czytelnika, a wiec osoby, ktdra
,w danym momencie czyta lub w ogéle uprawia czytelnictwo, korzysta z ksia-
zek i czasopism™. Okreslenie czytelnik wigcza dang jednostke w krag uczest-
nictwa w pewnej formie zycia kulturalnego czy intelektualnego, poniewaz bie-
rze ona udzial w procesach komunikacji, realizowanych za posrednictwem
pisma (druku)®. Ogét czytelnikéw stanowi natomiast publicznos¢ czytelnicza —
grupe wewnetrznie zréznicowana pod wzgledem preferencji czytelniczych,
plci, wieku, wyksztalcenia, zawodu itp.® W literaturze przedmiotu funkcjo-
nuje takze termin uzytkownik, ktéry — jak pisze Malgorzata Gwadera — ,ma
szersze znaczenie i odnosi sie do 0séb korzystajacych z szeroko rozumianego
zasobu informacyjnego bibliotek, a nie tylko z tekstow drukowanych dostep-
nych w ksiegozbiorze™!. Nalezy takze zwrécié uwage, ze coraz czesciej méwi
sie o odbiorcach ustug bibliotek, ktdrzy nie tylko korzystaja ze wspomnianego
przez Gwadere zasobu informacyjnego, lecz szerokiej gamy ustug bibliotecz-
nych, czesto nie majacych z czytaniem wiele wspdlnego, jednak waznych, po-
niewaz integrujacych ich odbiorcéw z instytucja kultury, budujacych nawyki
uczestnictwa w kulturze oraz posrednio zachecajacych do realizowania pro-
cesow lekturowych. Takie posrednie dziatania, to choéby réznego rodzaje gry
miejskie z ksigzka, kota zainteresowan prowadzone przez biblioteki, prelek-

5 Tabot Sebastian, Istota czytania, Krakéw, 2005, s. 21.

6 Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 8.

7 Ankudowicz Janusz, Teoria, metodologia, wyniki empirycznych badan czytelnictwa w Polsce, ,Rocznik
Towarzystwa Literackiego imienia Adama Mickiewicza”, 1977, t. 12, s. 49.

8 Gwadera Matgorzata, Czytelnictwo i jego badania. W: Tokarska Anna (red. nauk.), Bibliotekarstwo, War-
szawa, 2013, s. 544.

9 Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 18-19.

10 Andrzejewska Jadwiga, Czytelnictwo, Encyklopedia PWN, 2019, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/
czytelnictwo;4007934.html [dostep: 2019-09-01].

11 Gwadera Matgorzata, Czytelnictwo i jego badania. W: Tokarska Anna (red. nauk.), Bibliotekarstwo, War-
szawa, 2013, s. 544.
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cje i prezentacje, a nawet turnieje sportowe czy pikniki rodzinne, w ktérych
tle pojawia sie ksigzka.

Historia badan czytelnictwa siega lat 70. XIX w. Studia w tym kierunku poczat-
kowo rozwinety sie na gruncie praktyki oswiatowej i bibliotekarskiej. W meto-
dologii badan proceséw lektury wyklarowaty sie wowczas dwa odmienne kie-
runki myslenia. Pierwszy — okreslany mianem bibliopsychologii — odnosit sie
do indywidualnych reakcji czytelnikéw na bodziec, jakim jest ksigzka'?. Gtow-
ny przedstawiciel nurtu, Mikotaj Rubakin uwazat, Ze cel czytania stanowi sty-
mulowanie rozwoju jednostki. Natomiast zwolennik drugiego kierunku my-
Slenia — Walter Hofmann ,,akcentujac bardzo silne wiezi i wptywy grupowe,
sktaniat sie do pogladu, ze postawy i zachowania jednostki, w tym réwniez
zainteresowania czytelnicze, sa zdeterminowane przez czynniki zewnetrzne,
awiec krag zycia (tj. wiek, pted, klasa spoteczna) oraz krag kultury (Srodowi-
sko geograficzne i moment historyczny)”*®. Stad nurt ten okreslano jako peda-
gogiczno-socjologiczny. Z kolei szkota amerykarnska, do ktérej zaliczy¢ mozna
takich uczonych jak Edmund Huey, William Gray czy Walter Dearnborn, pro-
wadzita badania w zakresie psychologii eksperymentalnej. Analizy dotyczyty
psychofizycznego procesu czytania, koncentrowatly sie na sposobie odbioru
tresci, technice czytania i obserwacji ruchu gatki ocznej**. Badania te obecnie
ponownie budzg zainteresowania uczonych, ale w kontekscie tresci elektro-
nicznych — odbieranych przy pomocy réznego rodzaju urzadzen, jak tablety,
komputery, telefony komérkowe oraz inne wyswietlacze czy ekrany. Ponad-
to William Gray zajmowat sie takze istotna kwestia motywdw czytania, wsrod
ktérych wymieniat np. potrzeby intelektualne i duchowe, che¢ poznania aktu-
alnych wydarzen, nawyk, rozrywke, prestiz!®. Oprdcz tego wyréznit pieé pod-
stawowych stadidw rozwoju procesu czytania, a mianowicie:

1. Okres przedszkolny, w ktérym dziecko uzyskuje gotowosé
do czytania.
. Pierwsze stadium uczenia czytania.
. Stadium szybkiego postepu w podstawowej umiejetnosci czytania.
. Czytanie z mozliwoscia rozumienia interpretacji.
. Okres tworzenia sie zainteresowan i smaku czytelniczego?®.

a b~ whN

Projektujac zajecia czytelnicze w bibliotekach warto wiec uwzglednié¢ mozli-
wosci rozwojowe oraz zainteresowania 0s6b w nich uczestniczacych, co nie-
watpliwie zwiekszy ich potencjalng atrakcyjnoscé oraz skutecznosé wptywu.

12 Walentynowicz Maria, Podstawy czytelnictwa powszechnego, Wroctaw, 1970, s. 71.
13 Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 56.

14 Wajda Alina, Metodyka i organizacja czytelnictwa, Bydgoszcz, 1979, s. 155.

15 Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 59.

16 Walentynowicz Maria, Podstawy czytelnictwa powszechnego, Wroctaw, 1970, s. 78.
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Pod wplywem namystu nad teoriami Rubakina, Hofmanna oraz naukow-
céw amerykanskich, badania czytelnictwa zaczeto ujmowacé przede wszystkim
z perspektyw psychologicznej i socjologicznej. Pierwsza opiera sie na stwierdze-
niu, ze zachowania ludzkie, w tym zachowania czytelnicze maja swoje Zrodto
w psychice. To ludzki umyst wytwarza potrzebe obcowania z tekstem. Wediug
Joanny Papuziniskiej potrzeba ta — w odréznieniu od potrzeb biologicznych —
nie wystepuje samoistnie, ma wiec charakter wyuczony, tzn. uksztattowany
pod wplywem szeroko pojmowanych doswiadczen. Za Jackiem Wojciechow-
skim wymieni¢ mozna takie potrzeby psychiczne, ktére sytuuja sie u zrédta
zachowan czytelniczych, a mianowicie: ,subiektywne potrzeby funkcjonal-
ne (informacyjne, instrumentalne, innowacji), subiektywne potrzeby rozwo-
ju (wychowawcze, samorealizacji), subiektywne potrzeby spoteczne (faczno-
$ci, akceptacji) oraz potrzeby psychoorganizacji, recepcji kultury, estetyczne
i aktywnej rekreacji”®. Warto zwrdcié uwage, ze oprocz realizowania ,trady-
cyjnych” (kulturalnych i informacyjnych) potrzeb zwigzanych z lektura, bi-
blioteki coraz czesciej koncentruja sie na realizacji potrzeb spotecznych, gdzie
ksigzka w potaczeniu z odpowiednio zaaranzowanymiw bibliotece spotkania-
mi moze zapewnié poczucie tacznosci, akceptacji, wspdtuczestniczenia w zy-
ciu spotecznym.

Badania w obrebie nurtu psychologicznego koncentruja sie na indywidual-
nej relacji ksigzka — czytelnik?. Analiza zjawisk czytelniczych z tej perspekty-
wy ogranicza wiec pole badawcze do sfery doswiadczen wewnetrznych, przede
wszystkim swiadomosci. Totez wyniki badan nie zawsze sa wystarczajaco udo-
kumentowane, poniewaz opieraja sie zazwyczaj na wnioskowaniu posrednim.
Niemniej jednak psychologiczne ujecie analizy czytelnictwa dostarcza wiedzy
o0 jego zwiazku z osobowoscia i temperamentem czytelnika. Procesy lekturo-
we, ich przebieg i charakter, a takze preferencje czytelnicze sg zalezne m.in.
od konstrukcji psychicznej danej jednostki, na ktéra sktadaja sie elementy psy-
chogenne osobowosci tj. pamieé, zainteresowania, wola, wyobraznia, uczucia,
spostrzegawczo$¢, temperament?”. W praktyce badawczej najczesciej analizu-
je sie wplyw zainteresowan na przebieg i charakter proceséw czytelniczych,
jednak stosunkowo niedawno zwrécono takze uwage na prawdopodobienstwo
uwarunkowania sposobu czytania przez okreslony typ temperamentu, co moz-
na przedstawic nastepujaco:

— temperament choleryczny (pobudliwo$¢ szybka, silna i trwata) —
lektura impulsywna (bez oderwania);

17 Papuziniska Joanna, Inicjacje literackie, Warszawa, 1981, s. 12.

18 Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 117.

19 Ankudowicz Janusz, Teoretyczne i metodologiczne problemy czytelnictwa, ,Pamietnik Literacki”, 1978,
nr4,s.72.

20 Szczepanski Jan, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa, 1972, s. 12.
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— temperament sangwiniczny (pobudliwos$¢ szybka, silna, nietrwata) —
lektura szybka i selektywna;

— temperament melancholiczny (pobudliwos¢ powolna, silna, trwata) —
lektura doktadna i wnikliwa;

— temperament flegmatyczny (pobudliwos¢ powolna, staba i nietrwata) —
lektura spokojna i ciagla, ale tatwo porzucana?.

Prowadzenie przez biblioteki badan, ktére wykazywatyby réznice w tempera-
mencie i sposobie czytania uzytkownikdéw wydaje sie trudne do zrealizowania,
jednak zapewnienie réznorodnej oferty, ktéra uwzgledniataby potrzeby spokoj-
nej lektury i np. lektury potaczonej z inng aktywnoscia, np. grami czy zabawa-
mi w przypadku mlodszych czytelnikéw, wydaje sie juz bardziej realistyczne.
Niektére biblioteki podejmuja sie tego trudnego zadania, przygotowujac oferte
dostosowana do niekiedy znacznie odmiennych potrzeb i postaw swoich czy-
telnikéw. Coraz czes$ciej, obok tradycyjnej lektury w czytelni, mozna zaobser-
wowac zajecia czytelnicze na Swiezym powietrzu (w parku, na plazy, w lesie, na
tace), angazujace uczestnikéw w sposéb intelektualny i fizyczny.

Sam proces czytania ma ponadto wymiar psychofizyczny, co sygnalizowali
badacze amerykanscy. Sktada sie on — w duzym uproszczeniu — ze ,zmysto-
wej” reakcji na tekst, po ktdrej nastepuje szereg operacji myslowych. Istotng
role w omawianym mechanizmie odgrywaja zdolno$ci poznawcze tj. spraw-
nosé wzrokowa, ale réwniez pamiec oraz poziom rozwoju intelektualnego®.
Mikotaj Rubakin twierdzil, ze stowo jest indywidualnym bodzcem, ktéry wy-
woluje w umysle wlasny, odmienny u kazdego osobnika obraz?. Zatem — réw-
niez w tym kontekscie — wazna kwestia wydaje sie uksztatltowanie psychiczne
jednostki, jej sposéb myslenia i wyobrazania, poniewaz aspekty te znaczaco
wplywaja na proces odbioru lektury. W kwestii recepcji dzieta literackiego juz
w okresie miedzywojennym wypowiadal sie Roman Ingarden. Jego teoria lite-
ratury oparta zostata na zjawisku konkretyzacji, ktore zaktada istnienie w lek-
turze miejsc niedookreslenia. Wedlug koncepcji Ingardena czytelnik indywi-
dualnie wypelnia ,luki” w schematycznej strukturze dziela literackiego. Jak
pisze Michat Markowski: ,,Kazdy czytelnik na swéj sposéb spelnia scenariusz
odbioru wpisany w dzieto [Ingarden nazywa to konkretyzacjq — przyp. M.W.,
M.0.], natomiast analiza sposobu jego poznawania dotyczy wszystkich moz-
liwych konkretyzacji, niezaleznych od realnych okolicznosci czytania”*. Co
istotne, proces ten zachodzi juz na poziomie samego poznania tekstu, nie za$s
podczas interpretacji, ktéra notabene takze moze zosta¢ spetniona wielora-

21 Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 120.

22 Sochacka Krystyna, Rozwdj umiejetnosci czytania, Biatystok, 2004, s. 81.

23 Walentynowicz Maria, Podstawy czytelnictwa powszechnego, Wroctaw, 1970, s. 71.

2 Markowski Michat Pawet, Fenomenologia. W: Burzyriska Anna, Markowski Michat Pawet (red.),
Teorie literatury XX wieku: antologia, Krakéw, 2006, s. 94.
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ko w zaleznos$ci od psychicznego uksztattowania czytelnika. Roman Ingarden
propagowat réwniez teorie, ze dzieto literackie ma czterowarstwowga budowe,
w sktad ktérej wchodza:
1. Warstwa brzmien stownych i tworéw brzmieniowych
wyzszego rzedu.
2. Warstwa jednostek znaczeniowych (stéw i zdan).
3. Warstwa uschematyzowanych wygladéw, dzieki ktérej
pojawiaja sie przedmioty przedstawione.
4. Warstwa przedmiotéw przedstawionych, wyznaczonych
przez sensy literackie®.

Na kazdej z wymienionych plaszczyzn zachodzi zjawisko konkretyzacji, co skut-
kuje wieloscia rozmaitych ,,0dbié¢” lektury w swiadomosci czytelnika. Podsta-
wowym problemem badawczym jest tutaj oczywiscie poznanie zjawiska od-
bioru literatury, zatem ujecie to wpisuje sie takze w szeroko ujmowany nurt
badan nad komunikacja spoteczng.

Czytelnictwo zawsze rozpatrywane jest z poziomu czytania ponadjednostko-
wego, zbiorowego. Ponadto wystepuje tylko w spotecznym kontekscie. Dlatego
tez badania czytelnictwa jako zjawiska spotecznego sa niewatpliwie koniecz-
ne. Analizy w perspektywie socjologicznej dazg do ustalenia zwigzku miedzy
zachowaniamia uwarunkowaniami spolecznymi®. Badania te oparte sg oczy-
wiscie na przekonaniu, Ze na jednostke wpltywa szereg czynnikéw zewnetrz-
nych, a jej dziatania i postepowanie powinny by¢ rozpatrywane w szerokim
konteks$cie spotecznym. Istotny jest tu takze proces socjalizacji, w wyniku kto-
rego podmiot zostaje uksztattowany przez spoteczenstwo. Jak pisze Barbara
Szacka: ,[...] socjalizacja to zlozony wieloaspektowy proces uczenia sie, dzie-
ki ktéremu czlowiek, istota biologiczna, staje sie istotg spoteczna, cztonkiem
okreslonego spoleczenstwa i reprezentantem okreslonej kultury”?. W toku so-
cjalizacji jednostka poznaje i przyswaja:

— umiejetnosci, ktdre leza u podstaw wszelkich interakeji spotecznych, ta-
kie jak znajomos$¢ spotecznie konstruowanych systeméw znaczen, zdol-
nos¢ rozumienia znakow, w tym jezyka oraz symboli; takze umiejetnosé
postugiwania sie nimi oraz poznawanie procedur interpretacyjnych za-
chowan innych ludzi;

— normy i wzorce zachowarn; zaréwno spotecznie akceptowane i kultu-
rowo okreslone wzory zaspokajania biologicznych potrzeb i popedow
(gtodu, popedu seksualnego etc.), jak i wzory reakcji emocjonalnych;
uczy sie, jak zachowywac sie w okreslonych sytuacjach ijak te sytu-
acje rozpoznawacd;

25 Tamze.
26 Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 126.
27 Szacka Barbara, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa, 2003, s. 137.
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— wartosci;
— umiejetnosci postugiwania sie rozmaitymi przedmiotami®.

W centrum zainteresowania wiedzy o czytelnictwie sg zatem te umiejetnosci,
warto$ci, normy i wzorce, ktére majg wptyw na postawy i zachowania czytel-
nicze. Analizy prowadzone w tym celu dotyczg zazwyczaj konkretnego spo-
teczenstwa oraz grup sytuujacych sie w jego obrebie. Najczesciej stosowana
metoda badawcza jest opis zbiorowosci przy pomocy cech demograficzno-spo-
tecznych. Dlatego tez, podczas badan brane sa pod uwage kategorie wymienia-
nie i opisywane przez Jacka Wojciechowskiego®:

— wyksztalcenie — jako gtéwny czynnik réznicujacy czytelnictwo pod
wzgledem spotecznego zasiegu i jakosci; w toku badan zazwyczaj oka-
zuje sie, ze szczegdlne znaczenie ma w przypadku tej kategorii przekro-
czenie progu wyksztalcenia sredniego, po czym nastepuje rozszerzenie
zasiegu ksigzki i zwiekszenie czestotliwos$ci czytania;

— zawo6d — jako wtérny skutek wplywu czynnika wyksztalcenia;

— pteé — kategoria, ktéra czesto tylko pozornie réznicuje czytelnictwo;
dzieje sie tak ze wzgledu na analizy poréwnawcze zbiorowosci nierow-
nowaznych np. ze wzgledu na poziom wyksztatcenia — cho¢ badania
czytelnictwa prowadzone przez Biblioteke Narodowa konsekwentnie
od lat pokazuja wyzsza aktywnosc¢ czytelnicza kobiet;

— wiek — weryfikuje stan czytelnictwa tylko czeSciowo; zwigzany jest z eta-
pami rozwoju umystowego do mniej wiecej 20 roku zycia, od czego zalez-
ne sa réwniez procesy lekturowe; natomiast po przekroczeniu 20 roku
zycia czesto stan czytelnictwa zwigzany jest z poziomem wyksztalcenia;

— otoczenie — kategoria, w ktérej istotna role odgrywa srodowisko wy-
chowywania sie jednostki, a takze proces socjalizacji; w badaniach od-
notowuje sie szczegblny wptyw kregdw rodzinnych na zachowania lek-
turowe jednostki;

— czas wolny — czynnik, ktéry wedtug badacza nie znalazt dostateczne-
go potwierdzenia empirycznego; w zwigzku z tym nie do korica wiado-
mo, czy wzrost wymiaru czasu wolnego powoduje zmiany w spotecz-
nym obrazie czytelnictwa®;

— tradycja — czynnik, pod wplywem ktdérego, tworza sie tzw. stereotypy
swiadomosciowe, w tym takze stereotypy czytelnicze; w obecnych bada-
niach aspekt ten rzadko bywa brany pod uwage jako osobna kategoria.

28 Tamze, s. 137-138.

29 Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 132-135.

30 Wojciechowska Maja, Organizacja czasu wolnego miodziezy szkolnej w kontekscie kompetencji czytelni-
czychikontaktu z literaturq. W: Jasiewicz Justyna, Zybert Elzbieta Barbara (red.), Czas przemian — czas
wyzwan: rola biblioteki i osrodkow informacji w procesie ksztattowania kompetencji wspéiczesnego czto-
wieka, Warszawa, 2014, s. 234-242.
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Kategorie te moga okazac sie szczegdlnie istotne podczas badania uzytkowni-
kéw bibliotek lub spotecznosci lokalnych (w tym tzw. nieuzytkownikdéw). Bi-
blioteki badajac otoczenie, w ktérym funkcjonuja uzytkownicy i nieuzytkow-
nicy, lokalne tradycje i zwyczaje, czy profil zawodowy lub edukacyjny moga
uzyskaé cenne informacje, jak profilowac swoja dziatalnos¢, jaki kanon lek-
tur gromadzi¢ oraz w jaki sposéb nawigzad kontakt z grupami stanowigcymi
potencjalnych odbiorcéw ustug.

Warto zaznaczy¢ tez, ze w badaniach socjologicznych przedstawione powy-
zej kategorie rozpatrywane sa jako ewentualne czynniki warunkujace uczest-
nictwo w kulturze®. Czytelnictwo jest niewatpliwie zjawiskiem przynaleza-
cym do sfery kultury. Kultura natomiast stanowi wytwér ponadjednostkowy,
istniejacy wyltgacznie w ramach spotecznych. Zatem analizujac czytelnictwo
z perspektywy socjologicznej, badane sg réwniez spoteczne formy uczestnic-
twa w kulturze — a co za tym idzie — takze komunikacja spoteczna. Janusz An-
kudowicz pisze w tym kontekscie o przynaleznosci analiz czytelnictwa do nur-
tu badan socjologii kultury:

Szukanie odpowiedzi na te pytania jest ksztaltowaniem podstaw teoretycznych i me-
todologicznego oprzyrzadowania badan czytelnictwa. Realizujemy te poszukiwa-
nia zwracajac sie ku ustaleniom i twierdzeniom sformulowanym na terenie socjolo-
gii kultury oraz ku pewnym, nabierajacym coraz wiekszego znaczenia orientacjom
literaturoznawczym. Badania czytelnictwa sg specjalizacja badawcza, ktéra wia-
cza sie w szeroki nurt badan socjologii kultury. Rozumienie zakresu tej dyscypliny
przyjmujemy za Antonina Kltoskowska: ,,Przedmiotem socjologii kultury sa [...] akty
symbolizacji o charakterze realizacyjnym lub autotelicznym, takie akty symboliza-
cji, wzwiazku z ktérymi formutowanie znaczen i odbieranie znaczen staje sie zasad-
niczym i gtéwnym celem ludzkiej aktywnosci”. Ksiagzka, czytanie wchodzg we wzor
kultury potencjalnie spolecznej. Badanie czytelnictwa to poznawanie realizacji, spo-
tecznej aktualizacji tego wzoru, poznawanie spotecznych, kulturowych, osobowo-
$ciowych uwarunkowar tych proceséw?®.

Ten sam badacz zwraca réwniez uwage, ze opis zjawisk czytelniczych wyma-
ga zespolonego podejscia psychologdw, socjologéw, bibliotekarzy oraz litera-
turoznawc6ow?®. Jacek Wojciechowski dopowiada natomiast, ze zjawisko czy-
telnictwa analizowane z socjologicznego punktu widzenia jest jednoczesnie
zjawiskiem psychicznym, a granica miedzy dwiema perspektywami bywa nie-
wyrazna. Dlatego badania nad czytelnictwem wymagaja zespolonego podejscia
psychologiczno-spotecznego. Pracownicy bibliotek moga dodatkowo nada¢ mu
wymiar utylitarny, gdzie kazde badanie projektowane jest z mysla o konkret-
nych rozwigzaniach praktycznych, ktérych wybér zalezy od wynikéw uzyska-
nego badania.

31Tamze, s. 132.

32 Ankudowicz Janusz, Teoretyczne i metodologiczne problemy empirycznych badan czytelnictwa, ,Pamiet-
nik Literacki”, 1978, nr 4, s. 84.

33 Tamze, s. 76.
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Na gruncie polskim perspektywy badawcze — psychologiczna i spoteczna —
nie byly traktowane jako przeciwstawne, dzieki czemu mozliwe stato sie ich po-
taczenie. Pierwsze proby analiz w Polsce podejmowano w latach 70. i 80. XIX w.
Poczatkowo opracowania dotyczace zagadnienia powstawaty z inicjatywy dzia-
taczy oswiatowych i bibliotekarzy. Wsrdd nich znalezli sie m.in.: Z. Prazmow-
ski, Stanistaw Michalski, Zofia Hryniewicz, Maksymilian Ziomek®**. W okresie
miedzywojennym wypracowaniem teorii, metod i technik badawczych zajeta
sie przede wszystkim Helena Radliriska, co w 1938 r. zaowocowalo powstaniem
pierwszego catosciowego opracowania pt. Ksigzka wsréd ludzi. Badaczka w spo-
sOb twérczy wykorzystata m.in. koncepcje Rubakina i Hofmanna, wypracowu-
jac tym samym subdyscypline pedagogiki — pedagogike biblioteczng. Helena
Radliriska uwazala, ze biblioteka stanowi miejsce, ktére sprzyja duchowemu
i osobowosciowemu rozwojowi cztowieka, a takze ma pozytywny wptyw na jego
twdrczos$é®. W prowadzonych przez siebie badaniach nad czytelnictwem brata
pod uwage wiele aspektéw, o czym m.in. pisze Danuta Tomczyk:

Helena Radlinska tworzac najwazniejsze dzieto swego zycia, jakim niewatpliwie byto

zatozenie w 1925 r. Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej Wolnej Wszechnicy Pol-

skiej w Warszawie, stworzyla osrodek wszelkiej dzialalnosci naukowej, organizacyj-
nejispotecznej w celu ksztalcenia bibliotekarzy, nazwany potem ,warszawskq szko-
ta badan”. Wykorzystano tam doswiadczenia badaczy amerykanskich z badan nad
relacja miedzy kompetencjami czytelniczymi a jakoscia czytania, uproszczono testy
odbioru opracowane przez Mikolaja Rubakina oraz przejeto techniki statystyczne
od Waltera Hofmanna. Helena Radliriska byta przeciwna dotychczasowemu biopsy-
chicznemu rozumieniu zjawisk wychowania, natomiast swéj tok myslenia skierowa-
ta na spoteczne czynniki procesu wychowawczego i spoteczne potrzeby wychowania.

Jako twérca nowego kierunku naukowego — pedagogiki bibliotecznej, postrzegata

biblioteke, jako placéwke oswiatowa, powotana do zaspakajania kulturalnych po-

trzeb czlowieka i stanowiaca jeden z podstawowych srodowiskowych czynnikéw
procesu wychowawczego®.

Wspbiczesne biblioteki czesto daza do tego, by pomimo spadku czytelnictwa
oraz koncentracji mtodego pokolenia na innych rozrywkach, petnié istotna funk-
cje w zyciu kulturalnym i spotecznym. Wiele z nich przygotowuje nowoczesna
i atrakcyjng oferte, ktéra moze stanowié uzupelnienie procesu wychowawczego,
przebiegajacego w domu rodzinnym i szkole, o ktérym pisata Radliniska.

Po wojnie prace badawcze pod kierownictwem Anieli Mikuckiej podjat ,,Czy-
telnik”. Celem analiz bylo uchwycenie catoksztaltu zagadnien czytelnictwa
w Polsce. Badania mialy ukazywad stopienl i zaawansowanie czytelnictwa w réz-

34 Andrzejewska Jadwiga, Czytelnictwo, Encyklopedia PWN, 2019, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/
czytelnictwo;4007934.html [dostep: 2019-09-01].

35Galej-Mularz Gabriela, Pedagogika biblioteczna wedtug Heleny Radliriskiej a jej obecny obraz, ,Podkar-
packie Studia Biblioteczne”, 2016, nr 5, s. 2-3.

36 Tomczyk Danuta, Helena Radliriska i jej wcigz aktualna mysl pedagogiczna o bibliotece, Edukacyjne dys-
kursy, 2003, http://www.edukacyjne.dyskursy.univ.szczecin.pl/radlinska.htm [dostep: 2021-10-20].
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nych kregach srodowiskowych np. wéréd robotnikéw, chtopéw, inteligencji
itd.¥” Badaczka opracowywata réwniez zestawienia poczytnosci konkretnych
autoréw uznawanych za wybitnych przez czytelnikéw ,Wiadomosci Literac-
kich”®. Analizy oparte byly wéwczas na syntezie dotychczas wypracowanych
iuwzglednianych kierunkach badan. Co wiecej, Aniela Mikucka rozpatrywa-
ta czytelnictwo réwniez z perspektywy bibliotekoznawczej oraz bibliologicz-
nej. Prowadzone przez nig analizy miaty charakter wieloaspektowy, co w jed-
nym z artykuléw sygnalizuje Irena Socha:
Mikucka [...] syntetyzujac zorientowane przede wszystkim socjologicznie badania
szkoly warszawskiej, a takze dorobek dziewietnastowiecznej i miedzywojennej pe-
dagogiki bibliotecznej oraz europejskie kierunki badan Rubakina i Hofmanna, pod-
stawa swojej koncepcji uczynita wielodyscyplinarne badania empiryczne. Czytel-
nictwo pojmowata jako odrebna, wieloaspektowg dyscypline o istotnym znaczeniu
praktycznym, badajacy ,,$wiat czytelnikéw, swiat ksiazek i formy pracy bibliotecznej”,
azachowania ,czytelnika” uwazata za warunkowane wieloma bodzcami natury psy-
chologicznej, literackiej, spotecznej. Zwiazek czytelnictwa z nauka o ksiazce dostrze-
gata tam, ,gdzie chodzi o wiedze o stronie zewnetrznej ksiazki, np. o zagadnienia
z dziedziny drukarskiej, z techniki ilustracyjnej itd., a wiec o czynniki majace duze
znaczenie w odniesieniu do czytelnika”. [...] W zakres czytelnictwa jako nauki wia-
czata Mikucka réwniez ogdlna wiedze o bibliotece nalezaca do bibliotekoznawstwa,
ktdra ,wyjasnia z jednej strony stosunek czytelnika do ksiazki, a z drugiej [...] doty-
czy form i metod pracy, ktére czytelnictwo, opierajac sie na wynikach swych badan,
stwarza, aby udoskonali¢ sposoby udostepniania ksigzek ludziom”®.

Zatem sposdb postrzegania czytelnictwa byt w przypadku Mikuckiej bliski
wspoéliczesnej koncepcji marketingu ustug, wykorzystywanej przez bibliote-
ki publiczne.

W okresie PRL-u istotna role odegrata dziatalnos¢ Instytutu Ksigzkii Czytel-
nictwa (IKiC), ktéry powstal w 1955 r. przy Bibliotece Narodowej*. Do korica lat
sze$édziesiatych — jak pisze Irena Socha — czytelnik traktowany byt przez ba-
daczy IKiC jako ,konsument literacki o okreslonych cechach demograficzno-
-spolecznych”, a badania mialy charakter metodyczny i pragmatyczny. Niewiele
uwagi poswiecano natomiast podstawom metodologiczno-teoretycznym®. Nie-
mniej jednak w Instytucie przeprowadzono szereg badan odnoszacych sie do
zasiegu ksigzki w réznych srodowiskach, a takze analiz funkcjonowania litera-

37 Wajda Alina, Metodyka i organizacja czytelnictwa, Bydgoszcz, 1979, s. 164.

38 Rzadkowolska Magdalena, Upodobania czytelnicze Polakéw w swietle wybranych badari w okresie I Rzecz-
pospolitej, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Librorum”, 2002, nr 11, s. 11.

39 Socha Irena, Miedzy dwudziestoleciem a PRL-em: czytelnik w polskiej refleksji bibliologicznej lat 1946-
1960. W: Socha Irena (red.), Lakomy Agnieszka (wspolpr.), Lektury pokoleniowe i ponadpokoleniowe:
z zagadnier recepcji, Katowice, 2012, s. 169-170.

40 Walentynowicz Maria, Podstawy czytelnictwa powszechnego, Wroctaw, 1970, s. 100.

“1Socha Irena, Miedzy dwudziestoleciem a PRL-em: czytelnik w polskiej refleksji bibliologicznej lat 1946-
1960. W: Socha Irena (red.), Lakomy Agnieszka (wsp6lpr.), Lektury pokoleniowe i ponadpokoleniowe:
z zagadnieri recepcji, Katowice, 2012, s. 179.
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tury pieknej czy opiséw gtéwnych kierunkéw wybordw czytelniczych. W pdz-
niejszym okresie badaniami zajety sie rowniez akademickie osrodki ksztatce-
nia bibliotekarzy np. Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Instytut Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego, ktéry badania ta-
kie w réznej formie realizuje do dnia dzisiejszego.

Widaé wiec, ze badania nad czytelnictwem nie byly jednolite, a wypracowywa-
nie koncepcji rozwijato sie w czasie. Pamietaé nalezy przede wszystkim, Ze nie-
zaleznie od przyjetego punktu widzenia w centrum zainteresowania badan nad
czytelnictwem musi znajdowac sie ztozona, zréznicowana relacja ksigzka-czytel-
nik, o czym przypomina Jacek Wojciechowski:

Przedmiotem badan czytelnictwa sg réznorodne i kilkuptaszczyznowe relacje mie-

dzy ksigzka i czytelnikiem. Doktadniej: kierunek zainteresowan badawczych wyzna-

cza dazenie do rozpoznania procesu odbioru tekstéw pisemnych w catej ztozonosci,

a takze czytelniczych zachowan, skutkdw czytania i spotecznych funkcji tekstéw

w réznych relacjach przyczynowo-skutkowych — oraz: spotecznego zasiegu i kana-

16w obiegu tych tekstéw*.

Wedtug Malgorzaty Gwadery kompletny opis zjawisk czytelniczych wyma-
ga odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Kto czyta? Kim jest czytelnik? (charakterystyka publicznosci czytel-
niczej pod wzgledem spoteczno-demograficznym — ze wzgledu na
wiek, pteé, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, zawdd wykonywa-
ny, status materialny; opis spotecznego zasiegu ksigzki).

2. Co czyta? (okreslenie repertuaru lektury — preferencji i wyboréw
publicznosci czytelniczej, kanonu lektur — najbardziej popularnych
tekstow i autoréw, czynnikow determinujacych zmiany w tym zakre-
sie).

3. Ile czyta? (okreslenie aktywnosci czytelniczej, czyli dynamiki kon-
taktéw z ksigzka).

4. Jakie sg drogi czytelnika do ksigzki? (w jakiej sytuacji dochodzi
do kontaktu czytelnika z ksiazka? — za pomoca jakiej instytucji,
spotecznosci — zakup indywidualny, biblioteki, kregi
towarzysko-rodzinne).

5. Dlaczego czyta? Czego oczekuje od lektury? (okreslenie potrzeb
i motywacji czytelniczych — instrumentalnych i autotelicznych).

6. W jaki sposdb czyta? (analiza styldw odbioru, jakosci recepcji
tekstow réznego typu).

7. Co wynika z faktu czytania, jakie sg jego spoleczne i psychologiczne
skutki?*.

42 Wojciechowski Jacek, Czytelnictwo, Krakéw, 2000, s. 35.
43 Gwadera Malgorzata, Czytelnictwo i jego badania. W: Tokarska Anna (red. nauk.), Bibliotekarstwo, War-
szawa, 2013, s. 544-545.
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Ze wzgledu na fakt, ze czytelnictwo nie ma swoich witasnych metod i technik ba-
dawczych, postuguje sie tymi, ktdre zostaty stworzone na obszarze innych nauk,
takich jak: socjologia, statystyka, psychologia, ekonomia czy historia*. Auto-
rzy podrecznikdéw opisuja zazwyczaj kilka procedur badawczych. Wsrédd tech-
nik wymienia sie: ankiete, wywiad, obserwacje, eksperyment, test oraz badania
historyczne. Oczywiscie najczesciej wykorzystywanymi metodami sa wywiad
iankieta. Jednakze zgromadzone za pomocg wybranej techniki dane nie stano-
wig jeszcze podstawy wnioskowania®. Zeby zebrane materiaty staly sie w pelni
uzyteczne poddaje sie je przeliczeniom statystycznym. Konieczna jest réwniez
krytyczna interpretacja zebranych danych, ktéra pozwoli odpowiednio je wy-
korzystaé¢ w procesie projektowania nowoczesnych ustug bibliotek, nastawio-
nych na faktyczne potrzeby i oczekiwania czytelnikdw, niezaleznie od tego czy
maja one uswiadomiony czy nieu$wiadomiony charakter.

Obecnie badania czytelnictwa sa znacznie utatwione, co dzieje sie za spra-
wa rozwoju Internetu. Nie ma potrzeby zbierania informacji osobiscie, czy wy-
sylania ankiet listownie, co praktykowane bylo jeszcze kilkanascie lat temu.
W ramach cyklicznego pomiaru Stan czytelnictwa w Polsce, Biblioteka Naro-
dowa (za posrednictwem firm, zajmujacych sie prowadzeniem sondazy) wy-
korzystuje metody CAPI (Computer Assisted Personal Interview) oraz CAWI
(Computer Assisted Web Interview)*. Sa to techniki zbierania informacji dro-
gg elektroniczng. Respondenci wypelniaja kwestionariusze on-line przy pomo-
cy komputerdw lub telefonéw. Metody te maja wiele zalet. Oprdcz mozliwosci
uzupelnienia ankiet w dowolnym miejscu i czasie oraz szybkosci generowa-
nych wynikéw, kwestionariusze moga zosta¢ wzbogacone o elementy graficz-
ne i multimedialne np. filmy video. Nie trzeba wspominad, ze ankiety trafiaja
do wielu respondentéw, dzieki czemu zasieg badan jest szeroki, a zgromadzo-
ne materiaty tatwiej poddaé analizie statystycznej. Biblioteki, ktére prowadza
badania uzytkownikéw, poza papierows forma ankiet udostepniona w placéw-
ce, moga zdecydowac sie na udostepnienie formularza poprzez elektroniczne
aplikacje, przygotowywane przez rézne firmy i dostepne czesto za darmo (np.
formularze Google, eBadania.pl).

Wspolczesnie najbardziej rozpowszechnionymi badaniami ogdlnopolskimi sg
wspominane juz analizy Biblioteki Narodowej. Od 1992 r. raporty o stanie czy-
telnictwa przygotowywane byly co dwa lata, natomiast od 2014 r. wykonywane
sg co rok. Kazdorazowo wylaniana jest reprezentatywna grupa mieszkancow
w wieku 15 lat i wiecej, ktérej czytelnictwo poddawane jest analizie. Specjalnie
przygotowane, wypelniane przez respondentéw kwestionariusze zawieraja naj-
czesciej standardowy, powtarzalny zestaw pytan, dotyczacy czytania i kupo-

44 Dunin Janusz, Pismo zmienia swiat: czytanie, lektura, czytelnictwo, Warszawa; L6dz, 1998, s. 198.

45 Tamze, s. 49.

46 3899 Polakow czyta ksiqzki, Biblioteka Narodowa w Warszawie, 2018, https://www.bn.org.pl/aktualnosci/
3413-38%25-polakow-czyta-ksiazki.html [dostep: 2021-10-20].
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wania ksigzek w ciggu ostatnich 12 miesiecy, intensywnosci lektury i zakupow,
preferencji lekturowych i nabywczych oraz zrédet dostepu do ksiazek®. Dzieki
usystematyzowanemu schematowi pytan mozliwe jest przeprowadzenie analiz
poréwnawczych na przestrzeni lat pod katem wybranej kategorii.

Badania prowadzone przez Biblioteke Narodowa uwzgledniaja takie parame-
try jak: wiek, pted¢, wyksztalcenie i struktura zatrudnienia, miejsce zamieszka-
nia, wzory spedzania wolnego czasu, a nawet ocena wlasnej sytuacji material-
nej i przyblizony dochéd w gospodarstwie domowym respondentéw. W toku
analiz istotng role odgrywaja wiec cechy spoteczno-demograficzne objetej ba-
daniem zbiorowosci, ale réwniez stan ksiegarstwa i bibliotekarstwa oraz kon-
dycja ekonomiczna spoteczenstwa. Obecnie do czynnikdéw, ktdre znacznie
wplywaja na poziom i charakter czytelnictwa zaliczany jest rozwéj technolo-
gii, w wyniku ktérego pojawila sie mozliwo$¢ korzystania z ksigzek w wersji
elektronicznej. Totez w kwestionariuszach przygotowywanych przez Biblio-
teke Narodowa umieszczane sg np. pytania dotyczace preferowanego nosni-
ka tekstu. Ankietowani udzielaja réwniez informacji odnoszacych sie do ko-
rzystania przez nich z sieci, czego celem jest zbadanie, czy istnieje zaleznosé
miedzy wzrostem lub spadkiem czytelnictwa a uzytkowaniem Internetu. Bi-
blioteki publiczne lub fachowe, w ramach swoich badan lokalnych, moga wy-
korzystywac elementy stosowane przez Biblioteke Narodowa. Ich wybér powi-
nien bazowac¢ na biezacych potrzebach placéwki i w razie potrzeby powinien
by¢ poszerzony o szczegétowe rozwigzania. Pomijane z kolei moga by¢ te ele-
menty badania, ktdre nie przynosza istotnych informacji, waznych z punktu
widzenia dziatalnosci biblioteki.

W przypadku nowszych analiz Biblioteki Narodowej np. z roku 2015 czy 2016
twoércy badan konceptualizuja problemy badawcze w obrebie nastepujacych
pojec:

1. Kultura pisma i uczestnictwo w kulturze pisma — kultura pisma to wszelkie
praktyki, ktére wymagaja czytania lub pisania, a takze zdobywania tekstow,
wiedzy o nich badZ kompetencji niezbednych do korzystania z nich. [...] Uczest-
nikiem tak rozumianej kultury pisma jest osoba, ktéra przynajmniej od czasu
do czasu co$ czyta i/lub pisze. W badaniu musimy jednak jakos$ zoperacjonali-
zowaé ,kulture pisma”ijej ,,uczestnikow”, tj. okresli¢ miare, za pomoca ktérej
bedziemy opisywaé wieksze lub mniejsze uczestnictwo w kulturze pisma. Do
tego stuza nasze pytania o rozmaite praktyki lekturowe — tych sposréd bada-
nych, ktérzy udzielaja na nie odpowiedzi twierdzacych, zaliczamy do uczest-
nikéw kultury pisma; tych, ktérzy odpowiadajg ,nie” - wytaczamy z tego gro-
na[...]. Staramy sie jednak przede wszystkim oceni¢ poziomi typ uczestnictwa
badanych w kulturze pisma.

47 Korys Izabela, Wolff Katarzyna, Wybieram ksiqzke: spoteczny zasieg ksigzki w 2008 roku, Warszawa,
2010, s. 7.
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Kultura ksigzkii uczestnictwo w kulturze ksiazki — kultura ksigzki to podzbiér
praktyk sktadajacych sie na kulture pisma — takich, ktére po prostu wiaza
sie z ksigzkami (a nie np. prasa czy korzystaniem z Internetu). Sa to wszelkie
praktyki zwiagzane z czytaniem ksiazek, wymienianiem wiedzy o nich, zache-
caniem do czytania, a takze zdobywaniem, wymienianiem i gromadzeniem
samych ksiazek. [...]

. Socjalizacja czytelnicza — socjalizacja to termin bliski wychowaniu, ale obej-

mujacy takze takie wymiary zycia spotecznego, ktére ksztattuja nasze posta-
wy i nawyki, mimo Ze nie jest to ich jawna funkcja. Elementem socjalizacji
w przypadku ksztaltowania postaw wobec czytania ksiazek moze by¢ na przy-
ktad to, Ze ktos z naszych domownikéw sam czyta ksiazki lub nalezy do klu-
bu czytelniczego. Robi to dla siebie i nie stara sie nas wychowad, jednak jego
przyktad sprawia, ze staje sie dla nas czyms naturalnym i zrozumiatym [...].
Na uzytek raportu pojecie socjalizacji czytelniczej zostato tez zoperacjonali-
zowane w taki sposdb, by dalo sie ocenié, ktérzy z respondentéw mieli silniej-
sze, a ktorzy stabsze spoteczne bodzce do czytania — w tym celu postugujemy
sie indeksem socjalizacji czytelniczej*.

Tworcy badan zwracaja zatem uwage na rozmaite formy wspéttworzenia kul-
tury pisma i ksigzki. Odnosza sie réwniez do wzorc6w i norm wypracowanych
w $rodowisku, w ktérym wzrastata badana jednostka. W celu okreslenia wskaz-
nika uczestnictwa w kulturze ksigzki respondenci udzielaja odpowiedzi na 12
przytoczonych ponizej pytan:

Czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy:

1.
2.

Czytal(-a) Pan(-i) ksiazke w formacie e-booka?
Stuchal(-a) Pan(-i) jakiego$ audiobooka, czyli ksiazki w pliku dZwiekowym,
czytanej przez lektora, nagranej na ptyte CD lub inny nos$nik?

. Sciagnal(-eta) Pan(-i) jaka$ ksiazke z Internetu lub czytal(-a) ja on-line?
. Wypozyczyl(-a) Pan(-i) jakas ksigzke z biblioteki?
. Czytal(-a) Pan(-i) w prasie lub w Internecie jakis artykul, recenzje,

wywiad z autorem albo inny wpis lub opinie o ksiazce?

. Czytal(-a) Pan(-i) dtuzsze teksty w formie elektronicznej (czyli z ekranu

ibez uzycia papieru)?

7. Dostal(-a) Pan(-i) jakas ksiazke w prezencie?

. Pozyczyt(-a) Pan(-i) komus jakas ksigzke?

. Podarowal(-a) Pan(-i) komus ksigzke w prezencie?
10.
11.
12.

Pozyczyl(-a) Pan(-i) od kogos jakas ksiazke?
Polecil(-a) Pan(-i) komus jakas ksiazke?
Rozmawial(-a) Pan(-i) z kims o ksigzkach?*.

48 Korys$ Izabela [et al.], Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku, Warszawa, 2017, s. 4-5.
49 Tamze, s. 6.
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Twoércy badania zaktadaja, ze im wiecej twierdzacych odpowiedzi na zadane
pytania, tym wskaznik uczestnictwa w kulturze ksigzki jest wyzszy. Natomiast
wspominany indeks socjalizacji czytelniczej powstaje na podstawie pytan re-
trospektywnych, ktére dotyczg obecnosci (lub braku) w okresie dziecinstwa
oraz nauki szkolnej doswiadczen sprzyjajacych wyrobieniu nawykow czytel-
niczych®. Srednia warto$é indeksu wynosi 0, poniewaz odpowiedzi respon-
dentéw zostaly zestandaryzowane. Zatem — jak mozemy przeczyta¢ we wste-
pie do badan — ,[...] wartosci dodatnie indeksu méwig o tym, ze w przypadku
danej osoby intensywno$¢ sytuacji i doswiadczeni socjalizujacych do czytania
ksiazek byta ponadprzecietna. Wartosci ujemne wskazuja, ze w porownaniu
z resztg badanych respondenci ci byli mniej intensywnie zachecani do czyta-
nia przez swoich bliskich i znajomych”..

Oproécz cyklicznego pomiaru czytelnictwa realizowanego przez Biblioteke Na-
rodows, badania prowadzone sa takze lokalnie w poszczegdlnych instytucjach
bibliotecznych, o czym byta juz mowa. W tym przypadku celem analiz jest m.in.
uchwycenie stanu czytelnictwa, ocena wptywu dzialalnosci instytucji na akty-
wizacje czytelnicza i kulturows, wykazanie specyfiki i potrzeb czytelniczych
zaréwno w danym regionie, jak rowniez posrdd klientéw konkretnej jednost-
ki bibliotecznej. Ponizej zaprezentowano cele szczegdtowe takiego badania na
przyktadzie badan statystycznych Ksigznicy Pedagogicznej im. A. Parczewskie-
go w Kaliszu:

— poznanie badanej grupy czytelnikow;

— poznanie zainteresowan czytelniczych studentéw;

— ustalenie ilosciowego oraz jakosciowego charakteru czytelnictwa wsrod
studentéw — uzytkownikéw Ksigznicy;

— ustalenie kanatéw dostepu do ksiazek®.

Nalezy podkreslié, ze badania te uwzgledniaja zazwyczaj szereg waznych infor-
macji dotyczacych respondentdw, takich jak: pteé, wiek, wyksztalcenie, miejsce
zamieszkania itp., dzieki czemu mozliwe staje sie dostosowanie oferty biblioteki
do potrzeb danych grup czytelnikéw. Wiedza na temat uzytkownikéw instytucji
pozyskiwana jest oczywiscie za pomoca anonimowych ankiet, ktére najczesciej
rozdawane sg odwiedzajacym biblioteke. Nowoczesne instytucje biblioteczne
chetnie korzystaja takze z mozliwosci przeprowadzania ankiet zdalnie, o czym
czytelnicy dowiedzie¢ sie moga np. na stronie internetowej placowki. Pamietaé
trzeba jednak, ze wsréd uzytkownikéw bibliotek znajduja sie takze osoby star-

50 Michalak Dominika, Korys Izabela, Koped Jarostaw, Stan czytelnictwa w Polsce w 2015 roku: wstepne
wyniki, Warszawa, 2016, s. 11.

51 Tamze, s. 11.

52 Celer Bogumilta, Zimna Aldona, Czytelnictwo studentéw w latach 2010-2013 w swietle badari statystycz-
nych Ksigznicy Pedagogicznej im. A. Parczewskiego w Kaliszu: studium komparatystyczne. W: Wojcie-
chowska Maja (red.), Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej: rozwdj, bariery, technologie, Warszawa,
2015, s. 182.
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sze, ktdore nie korzystaja z Internetu badz poruszaja sie w nim niezbyt sprawnie.
Zdaje sie zatem, ze podczas zbierania materialéw najlepszym rozwigzaniem be-
dzie zastosowanie dwéch modeli wypelniania kwestionariuszy.

Celem uzyskania pelniejszego obrazu stanu czytelnictwa, poza badaniami an-
kietowymi, instytucje biblioteczne wykorzystuja réwniez wiasne bazy danych.
Sa to gléwnie informacje na temat liczby wypozyczen i udostepnien materiatow
na miejscuy, a takze liczby odwiedzin w wypozyczalniach. Dane te poddawane
sg zazwyczaj analizie statystycznej i poréwnawczej, ktéra pozwala ocenic¢ sy-
tuacje czytelniczg danej instytucji. Natomiast na podstawie liczby zarejestro-
wanych w placdwce czytelnikéw ustali¢ mozna wskaznik spotecznego oddzia-
tywania biblioteki®.

W kontekscie marketingowym warto wspomniec takze o badaniach psycho-
logii motywacji nabywcy, prowadzonych w duzych bibliotekach akademickich.
Maja one na celu wylonienie jednorodnych grup uzytkownikéw na podstawie
cech psychologiczno-osobowosciowych®. Podczas analiz motywacji czytel-
nikéw mozna wykorzystywac koncepcje marketingowe, jak np. koncepcja 70
Philippa Kotlera, ktéra w przypadku bibliotek bedzie koncentrowala sie na na-
stepujacych pytaniach:

— Kim sg uzytkownicy bibliotek? (ang. occupants);

— Czego potrzebuja? (ang. object);

— Jakie cele pragna osiagnac? (ang. objectives);

— Kto uczestniczy w procesie decyzyjnym? (ang. organizations);

— Jak czytelnicy podejmuja decyzje o korzystaniu z ustug biblioteki?
(ang. operations);

— Kiedy gotowi sg skorzystac z ustugi? (ang. occasions);

— Gdzie chcieliby korzystaé z ustug bibliotecznych? (ang. outlets)*.

Informacje pozyskane w toku analiz pozwalaja bibliotekom na opracowanie
oferty dostosowanej do potrzeb odbiorcéw, nie tylko z uwagi na cechy formal-
ne takie jak: pteé¢, wiek, wyksztalcenie itp., ale takze ze wzgledu na indywidu-
alne cechy i preferencje danych grup czytelnikéw, co jest szczegdlnie istotne
podczas projektowania nowej oferty bibliotecznej. Badania psychologii moty-
wacji nabywcy to bardzo dobry przyklad ilustrujacy potaczenie koncepcji ana-
liz psychologicznych i socjologicznych.

Na koniec rozwazan przedstawionych w artykule nalezatoby zadaé pytania
czy biblioteki powinny samodzielnie prowadzi¢ badania czytelnictwa, czy nie

53 Sawczyk Barbara, Ksiggozbidr, czytelnictwo, dziatalnosé kulturalna oraz wydawnicza Miejskiej Bibliote-
ki Publicznej w Tarnowie (2003-2004). W: Marzec Dorota, Marzec Pawel (red. nauk.), Biblioteka, wspot-
czesnosé, marketing, Lublin, 2006, s. 32.

54 Wojciechowska Maja, Psychologia motywacji ,nabywcy” na rynku ustug informacyjnych w kontekscie
funkcjonowania duzych bibliotek akademickich. W: Wojciechowska Maja (red.), Sfera kultury, sfera na-
uki: wspotczesny obraz biblioteki, Gdansk, 2014, s. 111.

5 Tamze, s. 111-112.
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nalezatoby tych zadan przekazac lepiej przygotowanym do tego celu instytu-
cjom i zespolom oraz czy hasta propagowania czytelnictwa nie sg hastami zdez-
aktualizowanymi, bardziej odpowiednimi dla szkét powszechnych z pierw-
szej polowy XX w. Na oba pytania mozna odpowiedzieé przeczaco. Biblioteki
powinny prowadzi¢ badania wsréd swoich uzytkownikéw oraz otoczenia spo-
tecznego biblioteki. To bowiem bibliotekarze najlepiej znaja realia, w ktérych
funkcjonuja przedstawiciele lokalnych spotecznosci, moga domyslac sie jaki
typ wspdipracy moze okazacd sie najskuteczniejszy, za$ badania pozwola wy-
jasnié watpliwosci oraz uzupetnié brakujace informacje. Badania te powinny
by¢ jednak proste i skoncentrowane na konkretnych celach, powinny dawac
odpowiedz na pytania Jak? Gdzie? Kiedy?, nie zas stanowic abstrakcyjna for-
me badania rzeczywistosci. Prowadzenie mato skomplikowanych, ale za to
celnych badan pozwoli lepiej zaprojektowac ksztatt ksiegozbioru oraz formy
ustug. Pozwoli réwniez bardziej skutecznie komunikowad sie z uzytkownika-
mi oraz promowac postawy bliskie kulturze, niezaleznie czy kultura ta bedzie
rozumiana w sposob tradycyjny, czy tez bedzie bazowata na nowych mediach
i technologiach informacyjno-komunikacyjnych.
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Readership studies as a tool to diagnose the
reading habits and behaviours of library
users. From the origins to the present day

Abstract: Readership studies help influence the readership activity of different groups and individu-
als. Such studies may be conducted on the central level, to collect comprehensive information about
readership activities, preferences and habits, or may be a tool to explore a library’s more immediate
community. Since libraries implement innovative book-related services, they need to analyse the be-
haviours, expectations and preferences of potential target groups of those services. This, however, re-
quires combining the knowledge of the reading process itself — from the sociological and psychological
perspective — with service marketing knowledge. The paper attempts to present the multidimension-
ality of the problem, focusing on the concepts and methods that individual libraries can incorporate
in readership studies. Itis noted that readership should be regarded as a form of cultural participation,
which — if properly stimulated by libraries — can generate social engagement of individuals. Keywords:
readership studies, reading, cultural engagement.






