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WSTEP

Niepelnosprawno$¢ jest zjawiskiem wieloaspektowym, wymagajacym spojrzenia na
nie z perspektywy zaréwno strukturalnych cech spoteczenstwa, jak i wlasciwosci systemu
ekonomicznego i politycznego, a takze regul organizacji spotecznej i szeroko pojetej kultury
w okreslonym czasie. Czynniki te ksztaltuja pozycje oséb niepelnosprawnych w strukturze
spolecznej, ktéra skutkuje ich wiekszym lub mniejszym wykluczeniem bgdz wlgczeniem
w gtéwny nurt spoleczenstwa (Gaciarz 2014: 7). Druga potowa XX wieku wraz ze wzrostem
znaczenia doktryny praw cztowieka jako podstawy tadu politycznego i stosunkéw spotecznych
przyniosta nowe spojrzenie na sytuacje osob niepetnosprawnych w krajach zaliczanych do
kregu kultury europejskiej (Wozniak 2008: 43). Na ten czas przypada zasadnicza zmiana
w definiowaniu niepelnosprawnosci. Przestaje ona by¢ postrzegana jako cecha immanentnie
tkwiaca w jednostce, wynikajaca z jej deficytéow fizycznych, zmystowych lub umystowych,
ktora stanowi kluczowa przyczyne uniemozliwiajaca osobom z ograniczeniami sprawnosci
petne funkcjonowanie w spoteczenstwie. Niepelnosprawno$¢ zaczyna by¢ ukazywana jako
konstrukt spoteczny i koncentruje si¢ na zagadnieniu powstawania i utrwalania nieréwnosci
majacych Zrédlo w organizacji spoleczenstwa, powodujacych wykluczanie oséb niepelno-
sprawnych (Gaciarz 2014b). Zasadne wydaje sie podkreslenie, ze wspdlczesne spoteczenstwo
podlega nieustajacym przemianom, w ostatnich latach gtéwnie pod wpltywem gwaltowne-
go rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych (ITC). JesteSmy dzi$ $wiadkami
transformacji spofeczenstwa w kierunku spoleczenstwa sieci, w ktérym sytuacja oséb
niepetnosprawnych powinna zosta¢ poddana ponownej analizie uwzgledniajgcej aktualnie
determinujace ja czynniki.

Autorzy niniejszej monografii podejmujg probe przyjrzenia sie, jaki wplyw na potozenie
0s6b niepetnosprawnych w polskich realiach maja nowe media czy, $cislej ujmujac, internet
i jego funkcjonalnosci. Podjete badania zmierzajg do znalezienia odpowiedzi na pytanie,
w jakim stopniu i przy spetnieniu jakich warunkéw potencjat sieci internetowej moze zosta¢
wykorzystany do wieloaspektowej aktywizacji spotecznej 0oséb niepetnosprawnych i poprawy
jakosci ich zycia w rozmaitych wymiarach: poczawszy od codziennych czynnosci niezbednych
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do samodzielnego, niezaleznego od innych, funkcjonowania, przez aktywnos¢ zawodows,
pozazawodowg i obywatelska, edukacje, na uczestnictwie w kulturze i polityce czy relacjach
spolecznych skonczywszy. Ta ostatnia plaszczyzna wydaje si¢ szczegélnie istotna, zwazyw-
szy na fakt, Ze internet generuje nowy sposob nawigzywania i utrzymywania interakeji, co
stanowi nowa jakos$¢ w kontaktach miedzyludzkich.

Autorzy podejmuja jednoczes$nie watek kapitalu poczatkowego (rozumianego jako
wiedza ogolna wnoszona do sieci internetowej w postaci kompetencji i umiejetnosci, ktdra
obok wiedzy technicznej stanowi kluczowy czynnik wplywajacy na wybor i sposob realizacji
celow z wykorzystaniem internetu (DiMaggio, Hargittai, Celeste i Shafer 2004: 10-12)).

Wyniki badan prezentowane w monografii stanowia cze$¢ projektu badawczego ,,Od
kompleksowej diagnozy sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce do nowego modelu
polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci” realizowanego w latach 2012-2014". Jeden
z szesciu modutéw tego projektu, zatytutowany ,Niepelnosprawni i niepetnosprawnosé¢
w nowych mediach”, dotyczy! funkcjonowania 0séb niepetnosprawnych w przestrzeni no-
wych technologii internetowych, a prowadzone w jego ramach analizy staly sie podstawg do
przygotowania niniejszego tomu. Dotyczyly one studiéw nad siecig internetows jako prze-
strzenig tworzenia zasobdw informacji oraz kapitatu spotecznego oséb niepetnosprawnych,
a takze roznych form ich aktywno$ci i wsparcia. Prowadzone analizy koncentrowaly sie takze
na identyfikowaniu nowych mozliwosci i sposobow uczestnictwa spotecznego, aktywnosci
ekonomicznej, dziatalnosci politycznej i obywatelskiej podejmowanej przez osoby niepel-
nosprawne dzieki technologiom komunikacyjnym i informacyjnym, a zatem diagnozowaty
sposdb i skale oddziatywania nowych mediéw na szanse integracji spofecznej tej grupy.

Badania objely:

o wtoérng, ilo§ciowa analize danych pochodzacych ze zbioréw kolejnych edycji ,,Diagnozy

Spolecznej™?,

« analize zawartosci i tresci witryn internetowych organizacji pozarzagdowych, po$wieco-
nych problematyce niepelnosprawnosci,

o analize zawarto$ci i tredci foréw internetowych zwigzanych z tematyka niepetnospraw-
nosci,

» wywiady pogtebione z aktywnymi niepelnosprawnymi uzytkownikami internetu.

Szczegbdtowy opis wykorzystanych technik i metod badawczych zawarty zostal w po-
szczegdlnych rozdzialach monografii, ktére stanowig oméwienie wynikéw przeprowadzonych
badan.

Tom rozpoczyna rozdzial zatytulowany Postrzeganie przez osoby niepetnosprawne prob-
lemu ich wykluczenia we wspélczesnej Polsce. Ma on charakter diagnostyczny — w czesci

! Projekt ,,O0d kompleksowej diagnozy sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce do nowego modelu polityki
spofecznej wobec niepelnosprawnosci’, kierowany przez prof. Barbare Gaciarz, realizowany byt ze $rodkow
PFRON, na Wydziale Humanistycznym Akademii Gérniczo-Hutniczej.

? ,Diagnoza Spoleczna” to badania o charakterze panelowym zainicjowane w 2000 roku przez Rade Monitoringu
Spotecznego. Obejmujg one zaréwno gospodarstwa domowe w Polsce, jak i ich mieszkarnicow od 16 roku zycia.
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teoretycznej postuzyt do odtworzenia modelowych ujec niepelnosprawnosci i ukazania po-
ziomu dyskryminacji odczuwanego subiektywnie przez osoby niepetnosprawne. Analizowano
w nim tendencje z lat 2009-2015 pokazujace, jak bardzo same osoby z deficytami sprawnosci
odczuwajg dyskryminacje ze strony spoleczenstwa oraz jaki jest ich poziom zadowolenia
z osiagnie¢ zyciowych i perspektyw na przysztos¢. Mialo to na celu odtworzenie zmiany
dokonujacej sie w tym $rodowisku pod katem poczucia wykluczenia. W dalszej czesci sku-
piono sie na okresleniu podstawowych przyczyn gorszego traktowania i nizszego potozenia
w spoteczenstwie osob niepetnosprawnych. Na podstawie przeprowadzonej analizy chciano
zrekonstruowaé, gdzie osoby z deficytami sprawnosci upatrujg przyczyn odczuwanego wy-
kluczenia ze spoteczenstwa. Dla uzyskania pelnego obrazu utrudnien, z jakim zmaga si¢ to
$rodowisko, postuzono si¢ danymi zastanymi umozliwiajacymi odtworzenie barier najbar-
dziej ograniczajacych pelny udzial w spoteczenstwie. Umozliwilo to kompleksowe spojrzenie
z perspektywy 0s6b niepelnosprawnych na przyczyny ich wykluczenia ze spoleczenstwa.

Rozdziat drugi, zatytutowany Wplyw kapitatu spolecznego na zdrowie w wymiarze do-
brostanu psychicznego u 0sob niepetnosprawnych, podejmuje kwestie definiowania pojecia
kapitalu spolecznego (w jego réznych typach i formach) na gruncie wybranych koncepcji
teoretycznych w odniesieniu do 0séb niepetnosprawnych, spogladajac na nie zaréwno z per-
spektywy konkretnej jednostki, wspdlnoty, jak i kategorii spotecznej. Koncentruje sie takze
na poszukiwaniu powigzan pomiedzy kapitatem spotecznym a zdrowiem, badajac wplyw
relacji spolecznych na dobrostan psychiczny jednostek, ktory jest jednym z elementéw de-
cydujacych o jakosci ich Zycia (obok dobrostanu fizycznego i spofecznego). Autorzy podkre-
$laja, ze w odniesieniu do os6b niepetnosprawnych jest on wyjatkowo waznym elementem
dla wyznaczania poziomu zyciowej satysfakcji, poniewaz jakos$¢ zycia w ich przypadku jest
immanentnie i negatywnie warunkowana brakami w wymiarze fizycznym. Na podstawie
przeprowadzonych analiz (wedtug danych pochodzacych z raportu Diagnoza Spoteczna
2013. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw) dowodza, ze kapital spoteczny wplywa pozytywnie
i oddziatuje jako niezalezny czynnik na dobrostan psychiczny oséb niepelnosprawnych
i w konsekwencji poprawia ich ogélna jakos¢ zycia.

Rozdzial trzeci nosi tytult Osoby niepetnosprawne jako aktywni uczestnicy organizacji
trzeciego sektora. Koncentruje si¢ na problematyce zwigzanej z funkcjonowaniem organizacji
trzeciego sektora w odniesieniu do 0s6b niepetnosprawnych analizowanej w perspektywie
podmiotowej, w ramach ktorej osoby niepelnosprawne traktuje sie nie jako odbiorcow
dziatan organizacji, beneficjentéw ich programéw i misji, ale jako aktoréw spotecznych
aktywnie uczestniczacych w dzialaniach organizacji pozarzadowych. Autoréw interesowala
skala i formy tego zaangazowania, a takze spoleczny profil oséb dzialajacych. Zmierzali
do okreslenia wplywu zmiennych, takich jak: pte¢, wiek, wyksztalcenie, dochéd, miejsce
zamieszkania oraz status spoleczno-zawodowy na aktywny udziat w organizacjach pozarza-
dowych. Prezentowane w tym rozdziale rozwazania mialy na celu nie tylko opisanie aktyw-
nych obywatelsko 0s6b niepetnosprawnych pod wzgledem ich spoteczno-demograficznych
charakterystyk i rodzajow zaangazowania, ale réwniez poréwnanie ich pod tym wzgledem
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z osobami sprawnymi. Pozwolilo to uzyska¢ odpowiedZ na pytanie, czy zaleznosci obser-
wowane wérdd oséb niepetnosprawnych sa dla nich typowe, swoiste czy tez nie odbiegajg
od szerszych, ogolnospotecznych wzoréw. Prowadzonej analizie towarzyszylo zatozenie, ze
aktywnos¢ stowarzyszeniowa jest pochodng pewnego zestawu cech proobywatelskich, po-
wigzanych z zasobno$cig kapitalu spolecznego sieci, w ktérych funkcjonuje dana jednostka.
Prébujac rozstrzygnaé, co koreluje z aktywnym uczestnictwem o0sob niepelnosprawnych
w organizacjach trzeciego sektora, scharakteryzowano osoby aktywne stowarzyszeniowo pod
wzgledem postaw, ktére moga wplywac na zaangazowanie w sferze dziatan obywatelskich
czy prospotecznych (badz tez moga by¢ tego zaangazowania konsekwencjg). Dane, ktdre
wykorzystano do wnioskowania, pochodzily z badan Diagnoza Spoteczna 2013. Warunki
i jakos¢ zycia Polakéw.

Rozdzial czwarty: Internet jako infrastruktura spotecznych relacji 0sob niepetnosprawnych,
poswiecony zostal analizie specyficznego aspektu przestrzeni wirtualnej, jaki stanowi jej
wymiar spoteczno$ciowy rozumiany jako wielo$¢ funkeji dostepnych w internecie, ktérych
realizacja dokonuje si¢ poprzez interakcje z innymi uzytkownikami, przy czym interakcje te
moga by¢ podejmowane z wieloma osobami jednoczesnie w tym samym miejscu. Podjeta
zostata préba znalezienia odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu osoby niepelnosprawne
(w poréwnaniu ze sprawnymi) wykorzystuja ,,spotecznosciowe” mozliwosci oferowane przez
internet i kto — w odniesieniu do cech socjodemograficznych, ale i psychospotecznych - z roz-
wigzan takich korzysta. Kilkuetapowa analiza odnosita si¢ do czterech czynnosci: uczestnic-
twa w czatach, forach oraz korzystania z portali spolecznosciowych (oddzielnie Facebooka
iinnych). Starano si¢ wykaza¢, w jakim stopniu poszczegoélne narzedzia spotecznosciowe sg
popularne wéréd niepetnosprawnych i sprawnych internautéw w poréwnaniu z rozwiaza-
niami, ktore w przestrzeni wirtualnej pozwalajg realizowac inne funkcje. Probowano takze
zmierzy¢ ,spofecznosciowe” zaangazowanie osob niepetnosprawnych w sieci internetowej
i zidentyfikowa¢ czynniki, ktére decyduja o jego skali.

W piatym rozdziale, Pomiedzy osobistg tragedig a afirmacjg niepetnosprawnosci. Obrazy
niepetnosprawnosci konstruowane przez osoby niepetnosprawne na forach internetowych,
skupiono si¢ na ukazaniu dominujacych sposobdw postrzegania niepetnosprawnosci funk-
cjonujacych wsérdd osob niepetnosprawnych we wspolczesnej Polsce. Dzigki analizie zawar-
tosci i tredci fordw internetowych zwigzanych z tematyka niepetnosprawnosci odtworzono
obrazy niepelnosprawnosci, wyrastajace z tematyki watkéw inicjowanych i realizowanych
przez osoby niepelnosprawne. Postuzylo to zrekonstruowaniu modeli postrzegania nie-
petnosprawnosci wsrdd oséb, ktore aktywnie poszukuja informacji i dzielg sie swoimi do-
$wiadczeniami w internecie. Zasadniczym celem bylo zbadanie, czy powstajace w ramach
sieci wspolnoty o charakterze komunikacyjnym stanowig przestrzen, w ktérej dokonuje sie
zmiana postrzegania niepelnosprawnosci. Polega ona na odchodzeniu od patrzenia na nig
w perspektywie tragedii osobistej i tworzenia w tym $rodowisku pozytywnego spojrzenia
na niepelnosprawnos¢ poprzez afirmacje odmiennosci i budowanie przekonania o wartosci
zycia, ktore moze by¢ niezalezne i samodzielne.

10



WSTEP

Nastepy rozdzial pod tytutem Od modelu charytatywnego ku modelowi wlgczajgcemu?
Analiza stron internetowych organizacji pozarzgdowych w Polsce miat ukaza¢ modele dzia-
tania organizacji o charakterze pozarzagdowym na rzecz tego srodowiska. Analizie poddano
misje organizacji dzialajacych na rzecz oséb niepelnosprawnych oraz zawarto$¢ tresci publiko-
wanych na ich stronach WWW. Przeprowadzone badania stuzy¢ mialy udzieleniu odpowiedzi
na pytanie o charakter dzialan NGOs i role, jaka odgrywaja w nich osoby niepelnosprawne.
Probowano sprawdzié, czy dzialalnoé¢ analizowanych organizacji ma gléwnie wymiar pa-
tronacki, nieuwzgledniajacy glosu srodowiska oséb niepelnosprawnych przy projektowaniu
i realizowaniu przedsiewzi¢¢ adresowanych do tej kategorii spotecznej, czy tez wrecz prze-
ciwnie — organizacje te wybieraja na ogél zupelnie inny wariant funkcjonowania. Polega¢
mialby on na przyjeciu perspektywy wlaczajacej w miejsce wykluczajacej, zorientowanej na
wspieranie inicjatyw srodowiskowych i aktywizacje 0so6b niepetnosprawnych w kierunku
samoorganizacji i walki o swoje prawa. Innymi stowy, dazono do zdiagnozowania, czy trzeci
sektor wpisuje sie¢ w emancypacyjne tendencje wystepujace w tym srodowisku, czy utrwala
biernos¢ i poczucie zaleznosci od spoleczenstwa.

Ostatni rozdzial zatytulowany Niepetnosprawni w swiecie nowych technologii interneto-
wych zmierzat do ukazania znaczenia, jakie nowym technologiom informatycznym przypisuja
osoby niepelnosprawne aktywnie kreujace zawarto$¢ sieci. Jego podstawowym celem bylo
odtworzenie funkcji, jakie sie¢ petni dla tej kategorii spolecznej w opinii 0sob korzystajacych
z niej i podejmujacych aktywne dziatania na rzecz tego Srodowiska w przestrzeni wirtualnej.
Szczegolny nacisk w analizie zostal polozony na zrekonstruowanie modeli uzywania internetu
przez osoby niepelnosprawne, w celu odtworzenia przestrzeni, w ktérych odgrywa on dla nich
istotng role. W rozdziale tym przedstawione zostaly réwniez korzysci i wady nowoczesnych
technologii oraz ograniczenia w dostepie do petnego udzialu w rzeczywistosci internetowej,
jakie zdaniem badanych istnieja w $wiecie wirtualnym.

Wszystkie podjete w niniejszym studium rozwazania mialy stuzy¢ sporzadzeniu diagnozy
skali i sposobdw wykorzystania internetu w srodowisku 0s6b niepetnosprawnych oraz roz-
poznaniu skutkéw rozwoju spoleczenstwa informacyjnego dla potozenia spotecznego oséb
niepetnosprawnych, dla ksztaltowania sie ich szans zyciowych: edukacyjnych, zawodowych,
spolecznych, obywatelskich. Podjecie tego rodzaju analiz wydato sie¢ autorom uzasadnione
wobec potencjalu, jaki stwarza internet: po pierwsze, jako narzedzie komunikacji z/pomiedzy
osobami niepelnosprawnymi (a takze rozpoznawania ich potrzeb i form preferowanej aktyw-
nosci), po drugie, jako przestrzen pozyskiwania wsparcia emocjonalnego waznego z punktu
widzenia ogélnie rozumianej satysfakeji z Zycia i generowania kapitatu spofecznego wsrod
tej kategorii spolecznej. Zjawiska te i ich konsekwencje dla uczestnictwa spofecznego oséb
niepelnosprawnych wymagaty i nadal wymagaja usystematyzowanych studiéw i badan em-
pirycznych. Niniejsza monografia jest czescig z nich i jednocze$nie stanowi probe wpisania
sie w $wiatowy trend mediatyzacji zycia spolecznego oraz analizy w tym kontekscie zjawiska
niepetnosprawnosci.

11
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Rozdzial 1

POSTRZEGANIE PRZEZ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
PROBLEMU ICH WYKLUCZENIA WE WSPOLCZESNE] POLSCE

WSPOLCZESNE PARADYGMATY NIEPELNOSPRAWNOSCI

Druga potowa XX wieku przyniosta zasadniczg zmiane w postrzeganiu oséb niepetno-
sprawnych w spoleczenstwach nalezacych do kregu kultury europejskiej. To okres budowa-
nia pelnoprawnej pozycji os6b niepetnosprawnych w spoteczenstwie (Wozniak 2008: 44).
Wazna role w tym procesie odgrywa odejscie od ksztaltowanego w dobie spoleczenstwa
przemystowego postrzegania niepetnosprawnoséci w perspektywie indywidualnych dysfunk-
cji i deficytéw usuwajacych te kategorie z rynku pracy i przeniesienia punktu ciezkosci na
zagadnienie dyskryminacji osob niepelnosprawnych oraz kwestie nieréwnosci spolecznych,
powodujacych wykluczanie tych oséb z zycia spolecznego (Gaciarz 2014: 25-26). Wyma-
galo to jednak zmiany w sposobie ujmowania niepetnosprawnosci, ktéra w $wietle modelu
biomedycznego miata wymiar indywidualny i byla pojmowana wylacznie w kategoriach
problemu medycznego (Goodley 2011: 7). Koncentrowata si¢ na deficytach i ogranicze-
niach fizycznych, zmystowych i psychicznych jednostek. Byla traktowana jako odchylenie
od biopsychicznych standardéw normalnosci (Wozniak 2008: 72). Niepelnosprawnosé
w takim ujeciu byta stawiana w jednym szeregu z chorobg i stanowila zjawisko niepozadane
spolecznie, tozsame w wielu istotnych aspektach z dewiacja spoteczna, z wyraznym zastrze-
zeniem, ze osoba nig dotknieta nie jest odpowiedzialna za swojg sytuacje i nie moze nic na
nig poradzi¢ (Parsons 2009: 327). W zwiazku z tym osoba niepetnosprawna, ze wzgledu
na swoj stan, byta zwalniana z wypelniania czesci oczekiwan oraz rél spotecznych i zyski-
wata prawo do oczekiwania pomocy ze strony spoleczenstwa. W zamian za to powinna byta
szuka¢ profesjonalnej pomocy w celu jak najszybszego powrotu do zdrowia (Parsons 2009:
328-329). W konsekwencji to na osobie niepelnosprawnej spoczywata odpowiedzialnos¢ za
przystosowanie si¢ do otaczajacego ja $wiata i odzyskanie sprawnosci na takim poziomie,
aby moc stac si¢ petnosprawnym czlonkiem spoteczenstwa (Wozniak 2008: 73). Najwiekszy
nacisk polozony zostal zatem na proces ,leczenia” i ,usprawniania” jednostek dotknietych
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niepelnosprawnoscia, by mogty one dzigki temu wlaczy¢ si¢ w gtéwny nurt Zycia spoteczne-
go. Jednak przyjmowane w tym zakresie rozwiazania powodowaty ekonomiczna i spoteczng
zalezno$¢ oséb niepelnosprawnych, wymuszajac na nich zdanie si¢ na oferowane ustugi
opiekuncze i réznego rodzaju zasitki. Powodowato to poczucie bezsilnosci wsrdd tej kate-
gorii spolecznej, wzmacniajac przekonanie, zZe ma si¢ niewielki lub zaden wybér i znikoma
kontrole nad wlasnym zyciem (Barnes i Mecer 2008: 30).

Model biomedyczny spotkal si¢ z krytyka samego srodowiska oséb niepetnosprawnych.
Zwigzek Niepelnosprawnych Fizycznie Przeciwko Dyskryminacji (UPIAS - Union of the
Physically Impaired Against Segregation) jako pierwszy zaprezentowal w 1976 roku manifest,
w ramach ktérego niepelnosprawno$¢ zostata przedstawiona nie w kategoriach biologicznej
dysfunkgji jednostek, ale jako efekt barier spolecznych i srodowiskowych, ktére powoduja
marginalizacje osob niepetnosprawnych z pelnego udzialu w zyciu spotecznym (UPIAS
1976: 14). W tym ujeciu rozdzielono uszkodzenie fizyczne, sensoryczne i kognitywne od nie-
petnosprawnosci, ktéra zostata okreslona w kategoriach spoteczno-politycznych. Dysfunkeja
fizyczna, zmystowa lub poznawcza w tej perspektywie stanowita forme réznicy o medycz-
nym charakterze, natomiast niepelnosprawno$¢ byta negatywna reakcja spoteczng, ktéra
powodowatla wykluczenie 0séb niepelnosprawnych z udzialu w zyciu spotecznym (Sherry
2007: 10). Stanowita ona rezultat opresyjnych relacji 0séb z trwatymi dysfunkcjami z reszta
spoleczenstwa (Finkelstein 1980: 47), ktére nie brato pod uwage oséb niepetnosprawnych,
wykluczajac je z udziatu w zyciu spotecznym (UPIAS 1976: 3-4). Tak rozumiana niepelno-
sprawno$c¢ jest formg ucisku spolecznego, wynikajacego z natozenia spotecznych ograniczen
na aktywno$¢ ludzi niepelnosprawnych, powodujac obnizenie ich psychoemocjonalnego
poczucia dobrostanu (Thomas 2007: 73). Stanowi ona konsekwencj¢ formalnych ograniczen
i mozliwosci jednostek z deficytami fizycznymi, zmystowymi i poznawczymi zwiazanych
z potrzebg zachowania przez spoteczenstwo ustalonego porzadku ugruntowanego przez
istniejace wzory kulturowe i utrwalonego w procesie socjalizacji. Ucisk jest zatem procesem
ciggtym reprodukowanym przez wiele zasad, praktyk, dziatan i obrazéw istniejacych w spo-
teczenstwie i prowadzi do dyskryminacji, analogicznej do tej o charakterze rasowym czy
seksualnym (Young 1990: 197). Pod wplywem tego procesu osoby niepelnosprawne w czasie
socjalizacji nabywaja obrazy samych siebie jako gorszych jednostek (Shakespeare 1996: 105).
W rezultacie przyjmuja takie modele kariery i pozycje w spoleczenistwie, jakie sg im w nim
wyznaczone, niezaleznie od zdolno$ci, potrzeb i mozliwoéci, jakie maja faktycznie (Charlton
1998: 27). Paolo Freire nazywal ten mechanizm internalizacjg ucisku. W jego wyniku osoby
niepelnosprawne postrzegaja siebie i swoje miejsce w spoteczenstwie przez pryzmat opinii
i przekonan narzuconych im przez wigkszo$¢, ktore sg przez nich internalizowane (Freire
1972:38). Wynika to z faktu, ze osoby niepelnosprawne Zyja w otoczeniu spotecznym, w kto-
rym dominujg osoby sprawne, z tego powodu przejmuja istniejace wsrod nich wyobrazenia
o niepelnosprawnosci, o sobie samych i swoim miejscu w spoteczenstwie oraz oczekiwanych
zachowaniach (Morris 1991: 28).

Medyczny model niepetnosprawnosci ignorowat kontekst spoteczny, w ktérym zyta osoba
niepelnosprawna, skupiajac sie¢ wylacznie na kwestiach medycznych niepetlnosprawnosci
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(Wozniak 2008: 75). Tymczasem spoleczny model niepetnosprawnosci pozwalat oddzieli¢ od
siebie kwestie wynikajace z indywidualnych dysfunkeji od barier istniejacych w spoteczen-
stwie, ktore uniemozliwiaja wigczenie os6b niepetnosprawnych do pelnego udziatu w zyciu
spolecznym (Barnes i Mecer 2008: 19-20). ZalozZenie to stalo si¢ podstawa do stworzenia no-
wej definicji niepelnosprawnosci przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) w 1980 roku.
W jej ramach oddzielono uszkodzenia i dysfunkcje fizyczne, zmysltowe i psychiczne (impa-
irment) od pojecia niepelnosprawnosci funkcjonalnej (disability) obejmujacej ograniczenia
lub niemoznos¢ wykonywania czynnosci w takim samym zakresie, jak osoby sprawne oraz
niepetnosprawnosci spolecznej (handicap) oznaczajacej uniemozliwienie wypetniania rél
spolecznych, zwigzanych z wiekiem, plcig oraz sytuacja kulturows i spoteczng, wynikajace
z uszkodzenia fizycznego, zmyslowego lub psychicznego (WHO 1980: 29). Mimo ze w tym
ujeciu rola medycyny nadal byla priorytetowa, bowiem uszkodzenie fizyczne, zmystowe
lub psychiczne stanowito powdd dla niepelnosprawnosci funkcjonalnej i spotecznej, ktore
byty jej konsekwencja, to dostrzezenie czynnikéw spolecznych i ich wplywu na wykluczenie
0s6b niepetnosprawnych sprawito, ze model biomedyczny zostat w swojej tradycyjnej formie
ostatecznie zanegowany. Zastapil go model rehabilitacyjny, nastawiony na umozliwienie jed-
nostkom osiagniecia jak najwyzszego poziomu sprawnosci zmystowej, fizycznej i psychiczne;j
oraz pelnego wlaczenia do spoleczenistwa przez kompensowanie uszkodzen i ograniczen,
maksymalizacje potencjalu jednostki i dostarczenia jej niezbednych narzedzi do zmiany
swojego zycia, wspieranie osob niepetnosprawnych w radzeniu sobie z trudno$ciami, jakich
przysparza im codzienne funkcjonowanie. Model ten zaktadat takze koniecznoé¢ zapewnienia
takich zmian strukturalnych, ktére umozliwiag podmiotowe traktowanie i réwnouprawnienie
0s6b niepetnosprawnych oraz zagwarantujg im integracje i takie same szanse rozwoju, jakimi
dysponuja osoby sprawne (Wozniak 2008: 157).

Podej$cie proponowane w modelu rehabilitacyjnym okazato sie jednak niewystarczajace
dla przedstawicieli modelu spotecznego niepelnosprawnosci. W ich przekonaniu bowiem
to uprzedzenia i praktyki dyskryminacyjne tkwigce w spoleczenistwie bardziej wplywajg
na wykluczenie tej kategorii niz samo uszkodzenie fizyczne, zmystowe lub psychiczne.
Niezdolnosé¢ chodzenia nie jest przyczyna niepelnosprawnosci, ona tkwi w niemoznosci
wejscia do budynku ze wzgledu na dwa schodki (Morris 1993). Zdaniem Barbary Gaciarz
(2014: 28) uznanie niepelnosprawnosci za konstrukt spoteczny oznacza dla wspétczesnych
spoteczenstw konieczno$¢ wprowadzenia dziatan na poziomie makrospotecznym i przyjecia
rozwiazan instytucjonalnych, ktére pozwolg na wypracowanie mechanizméw pozwalajacych
na wiaczenie osob niepetnosprawnych w gléwny nurt zycia spolecznego. Wymaga to wpro-
wadzenia zasadniczych zmian w organizacji spoleczenstwa, bowiem bariery powodujace
wykluczenie oséb niepetnosprawnych zakorzenione sa gteboko w strukturach i procesach
zachodzacych we wspoltczesnych spoleczenstwach (Barnes i Mecer 2008: 76). Marginalizacja
tej kategorii jest efektem dynamicznej zaleznosci pomiedzy jednostka, wladza a struktura
spoleczng, w zwiazku z tym ma charakter ztozony i wieloaspektowy (Williams 1992: 214-215).
Jej zakres we wspolczesnych spoteczenstwach obejmuje zaréwno dostepnos¢ i mozliwosci
podjecia pracy zarobkowej, warunki mieszkaniowe, dostep do edukacji oraz ustug w zakresie
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transportu, rozrywki i wsparcia (Barton 1993: 242), jak réwniez realizuje sie¢ w narzuconym
wzorze normalnosci, ktdry jest dyskryminujacy dla oséb niepetlnosprawnych, a wyrasta
z utrwalonego kulturowo myslenia o sprawnosci jako o stanie pozadanym i uprzywilejowa-
nym. W zwigzku z tym wszyscy podlegaja ocenie wedlug standardéw wynikajacych z obo-
wigzujacej powszechnie kategorii ,,pelnosprawnosci’, co powoduje spoteczne wykluczenie
0s6b niepetnosprawnych postrzeganych jako inne, odbiegajace od normy, a przez to gorsze
(Young 1990: 10-11). Buduje to negatywne postawy spoleczne wobec 0s6b niepetnospraw-
nych, a w polaczeniu z niedostosowanym srodowiskiem fizycznym powoduje wykluczenie
0so6b niepetnosprawnych (Lang 2001: 6). Przyjecie spotecznego modelu w mysleniu o niepel-
nosprawnosci pozwala dostrzec to, co jest podstawa marginalizacji tej kategorii spotecznej
i podja¢ dzialania majgce na celu zniwelowanie istniejgcych barier i pelne wlaczenie osob
niepetnosprawnych do spoteczenistwa (Morris 2000: 1-3).

POMIEDZY WYKLUCZENIEM A WLACZENIEM
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Zasadniczym celem tego rozdzialu jest ukazanie obszaréw wykluczenia oséb niepet-
nosprawnych z pelnego udzialu w zyciu spolecznym i wskazanie miejsc, gdzie widza oni
takie bariery najwyrazniej. Bariery, ktore napotykaja osoby niepelnosprawne, na potrzeby
badania zaklasyfikowano do czterech podstawowych kategorii. Pierwsza obejmowala ogra-
niczenia o charakterze fizycznym i dotyczyla kwestii zwigzanych z dostepnoscia ustug,
komunikacja oraz z dostosowaniem otoczenia spolecznego do specyficznych potrzeb oséb
niepelnosprawnych, zwlaszcza w odniesieniu do mozliwosci wykonywania pracy, ktéra
umozliwia podjecie samodzielnego Zycia. Nastepna o charakterze psychicznym wiazata
sie z odczuwanym przez osoby niepelnosprawne subiektywnym poczuciem wykluczenia
zwigzanym z brakiem wiary we wlasne mozliwosci. Kolejna kategoria, spoteczna, wyrastala
z poczucia bycia gorzej traktowanym w spoleczenistwie oraz towarzyszacego mu wrazenia
osamotnienia i niedostatecznego zaspokojenia potrzeb w zakresie opieki. Czwarty wymiar,
instytucjonalny, dotyczy! rozwiazan prawnych skierowanych do tego $rodowiska oraz wy-
mogow o charakterze biurokratycznym.

Do odtworzenia barier, z jakimi najcze$ciej spotykaja sie osoby niepetnosprawne, i zba-
dania, ktére z nich najsilniej powoduja ich marginalizacje, postuzono si¢ danymi pochodza-
cymi z badan Diagnoza Spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakow, zrealizowanych w latach
2011,201312015. Aby pokaza¢ zmiany zachodzace w postrzeganiu swego polozenia w spo-
teczenstwie i przyczyny gorszego traktowania wskazywane przez osoby niepelnosprawne,
skorzystano takze z raportu Diagnoza Spoteczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw z 2009 roku.
W badaniu tym znalazlo si¢ bowiem wiele pytan zwiazanych z dostrzeganymi przez osoby
niepelnosprawne przyczynami ich gorszego polozenia w spoleczenstwie. W kolejnych latach
badania prowadzone w ramach ,,Diagnozy Spoteczne;j” nie uwzglednialy juz tych kwestii, co
uniemozliwito ukazanie petnej dynamiki zmian w odniesieniu do przyczyn odczuwanych

16



POSTRZEGANIE PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE PROBLEMU ICH WYKLUCZENIA...

utrudnien przez osoby z ograniczona sprawnoécig. Jednak dzigki analizie odpowiedzi na
temat poziomu zadowolenia z opieki zdrowotnej, poczucia kontroli nad wlasnym zyciem
i radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz pytaniom o poczucie osamotnienia i poczucie
wlasnej warto$ci i kwestie zwigzane z aktywnoscig zawodowa przedstawiono, jak osoby
niepelnosprawne w ciggu czterech lat zmienialy postrzeganie swojego miejsca i pozycji
w spoleczenstwie.

W badaniu z 2013 roku w prébie 26 307 badanych znalazlo si¢ 11% oséb niepetno-
sprawnych, a roku w 2015 sposréd 29 569 oséb poddanych badaniu 10,3% stanowity osoby
z ograniczeniami sprawnosci. W prébie z 2009 i 2011 roku odsetek 0séb niepetnospraw-
nych mial podobng wielkos¢ jak w 2013 roku, chociaz nieco inne niz w poprzednich latach
byly proporcje oséb z réznym stopniem niepelnosprawnosci (por. tab. 1.1). W badaniach
w 2013 roku w stosunku do tych z roku 2009 mniejszy o 3,5 punktu procentowego byt od-
setek 0sob z lekkim i 0 1,3% ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, a wiekszy o 4,4%
- z umiarkowanym. Bylo to wynikiem zmian w prébie panelowej, w ktdrej nastapit wzrost
udziatu niepelnosprawnych z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
co bylo rezultatem zmiany orzecznictwa w tym kierunku w odniesieniu do licznej grupy
0s06b z lekkim stopniem niepelnosprawnosci (Czapinski i Panek 2013a: 201). Rok 2015 wraz
z dalszym zaostrzeniem przepiséw dotyczacych orzekania o niepetnosprawnosci spowodowat,
ze w probie panelowej w 2015 roku 64,5% badanych oséb niepelnosprawnych miato taki
sam status jak dwa lata wczesniej, 14,8% przeszto do grupy niepetnosprawnych, a 20,7%
opuscito ja (Czapinski i Panek 2015: 232). Rdznice te nie s na tyle duze, by uniemozliwi¢
poréwnywanie wynikéw badan.

Tabela 1.1. Udzial 0séb niepelnosprawnych w catych probach i osob niepelnosprawnych z réznym
stopniem niepelnosprawnosci w prébach osob niepetnosprawnych w 2009, 2011, 2013 i 2015 roku
(z orzeczeniem o niepelnosprawnosci)

Stopien 2009 2011 2013 2015
niepelnosprawnosci N % N % N % N %
Znaczny 1069 31,1 1058 31,1 1014 29,8 924 31,8
Umiarkowany 1319 38,4 1407 41,4 1473 43,2 1328 45,7
Lekki 1047 30,5 933 27,5 920 27,0 652 22,5
Ogotem 3774 10,3 3807 10,1 3631 10,5 3266 10,6

Zrédlo: Czapifiski i Panek 2013a: 201; Czapiniski i Panek 2015: 232

Na podstawie danych zebranych w ramach tych badan w pierwszej kolejnosci skupiono
sie na odczuwanym przez osoby niepetnosprawne poziomie dyskryminacji. Dane dotyczace
tego aspektu rozszerzono o badania ,,Diagnozy Spotecznej” z 2015 roku, aby ukaza¢ naj-
nowsze tendencje w odniesieniu do poziomu subiektywnie odczuwanej dyskryminacji. Ma
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to istotne znaczenie ukazujace, jak trzyletni okres od ratyfikowania Konwencji o prawach
0s6b niepelnosprawnych wptynat na poczucie bycia dyskryminowanym w spoleczenstwie
polskim przez osoby niepelnosprawne. Nastepnie odtworzono czynniki, ktore osoby niepet-
nosprawne wskazywaty jako kluczowe odno$nie do odczuwanej przez nich marginalizacji.
Dzigki temu chciano zrekonstruowaé wymiary wykluczenia spolecznego tej kategorii, aby
wskaza¢ dominujace elementy, ktére powoduja w odczuciu samych 0séb niepelnosprawnych
ich wylaczenie z udzialu w spoteczenstwie. Takie spojrzenie na niepelnosprawnos¢ pozwala
na odtworzenie subiektywnego poziomu ekskluzji, jakg odczuwa ta kategoria spoteczna i po-
znanie, gdzie osoby niepelnosprawne upatrujg przyczyn swojego polozenia w spoteczenstwie.

DYSKRYMINACJA SPOLECZNA W ODCZUCIU
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Subiektywne odczuwanie dyskryminacji przez osoby niepetnosprawne w naszym spo-
teczenstwie nie bylo wysokie. W 2009 roku 2,2% oséb niepelnosprawnych w stosunku do
1,7% sprawnych deklarowalo w prowadzonym badaniu, ze sg dyskryminowane. Odczucie
to bylo najsilniejsze w grupie oséb niepelnosprawnych w wieku 31-45 lat i wynosilo 4,5%
w stosunku do 1,6% wsrdd oséb sprawnych w tym samym przedziale wiekowym (Czapin-
ski i Panek 2009: 331). W 2013 roku badane osoby niepelnosprawne réwniez nie czuly sie
duzo bardziej dyskryminowane w $wietle danych pochodzgcych z ,,Diagnozy” w stosunku
do 0s6b sprawnych, zwlaszcza jesli mialy wiecej niz 40 lat (por. Czapinski i Panek 2013a:
202). Wérdd osdb sprawnych powyzej 40 roku zycia zdecydowanie spadato poczucie bycia
dyskryminowanym z 2,6% do 1%. Ulegalo ono réwniez znacznemu obnizeniu wérdd oséb
niepelnosprawnych z orzeczona znaczna niepetnosprawnoscia (o 9,6 punktu procentowego)
— jest ono nawet nizsze niz wsrdd osob sprawnych do 40 roku zycia. Wérdd oséb niepelno-
sprawnych w stopniu umiarkowanym spadek ten wynosi 3,5%, a wérdéd badanych z orzeczona
lekka niepetnosprawnos$cig obniza sie do 0,9% i jest nizszy niz w przypadku osob sprawnych
w tym samym wieku o 0,1% (por. rys. 1.1). Najbardziej na praktyki dyskryminacyjne nara-
zone sg osoby niepetnosprawne do 40 roku zycia, a zatem w okresie, na ktéry przypada ich
edukacja i najwigksza aktywnos$¢ na rynku zawodowym zwigzana z poszukiwaniem pracy
oraz budowanie zwigzkow partnerskich i zakladanie rodziny. W zwigzku z tym, mimo ze
odczuwany subiektywnie poziom bycia dyskryminowanym jest niewysoki, to w znacznej mie-
rze wtedy, gdy osoby niepelnosprawne wchodzga w zycie spoteczne i zaczynaja samodzielnie
funkcjonowad, jest on stosunkowo wysoki. Wskazuje to wiec, ze w spoteczenstwie polskim
osoby niepetnosprawne s3 wykluczane z pewnych aktywnosci i napotykaja utrudnienia
w wypelnianiu funkcji, ktére w tym czasie realizuja osoby sprawne. Po osiagnieciu stabili-
zacji zarowno zyciowej, jak i zawodowej i odnalezieniu swojego miejsca w spoleczenstwie
poczucie dyskryminacji ulega oslabieniu. Moze to wskazywa¢, ze po 40 roku zycia osoby
niepelnosprawne godzg sie z rolg przypisang im przez spoteczenstwo i nie majg juz potrze-
by konfrontowac si¢ z wykluczeniem z petnego udzialu w zyciu spotecznym. Tendencja ta,
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cho¢ o znacznie stabszej dynamice, jest zauwazalna rowniez wérdd osdb sprawnych. Zalez-
no$¢ te mozna zauwazy¢ rowniez w badaniach prowadzonych w 2015 roku (por. rys. 1.2),
mimo ze na przestrzeni dwoch lat (2013-2015) zaznacza si¢ znaczny spadek odczuwania
dyskryminacji w niemal wszystkich kategoriach poddanych analizie. Najsilniej zaznaczylo
sie obnizenie poczucia dyskryminacji u oséb niepelnosprawnych ponizej 40 roku zycia
z umiarkowang niepetnosprawnoscig: spadto ono o 4,5 punktu procentowego w stosunku
do 2013 roku i byto o 1,2 punktu procentowego nizsze niz wérdéd oséb niepetnosprawnych
z tym samym stopniem niepelnosprawnosci w wieku powyzej 40 lat w 2015 roku. Bylo ono
niemal czterokrotnie nizsze iz wiréd osob sprawnych w tym wieku i dwukrotnie wérdd oséb
sprawnych, ktdre przekroczyly 40 rok zycia.

15
10 e 11,7
5 " —
0 , £5 2.1
sprawni lekka niepetnosprawnos¢ umiarkowana znaczna
niepetnosprawnos¢ niepetnosprawnosé¢
do 40 lat powyzej 40 lat

Rys. 1.1. Procent osdb, ktore czujg sie dyskryminowane w zaleznosci od stopnia niepelnosprawnosci
i wieku w 2013 roku przy kontroli pici

Zrédlo: Czapifiski i Panek 2013a: 202

do 40 lat

powyzej 40 lat

[ury

sprawni lekka umiarkowana znaczna
niepetnosprawnos¢ niepetnosprawnosé niepetnosprawnosé

Rys. 1.2. Procent 0sdb, ktore czujg sie dyskryminowane w zaleznosci od stopnia niepelnosprawnosci
i wieku w 2015 roku przy kontroli plci

Zrédlo: Czapinski i Panek 2015: 233-234
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Wskazuje to na zajscie istotnych zmian, ktore spowodowaly, Ze osoby z umiarkowana
niepelnosprawnoscia ponizej 40 roku zycia czuja si¢ najmniej dyskryminowang kategoria
sposrod wszystkich badanych (por. rys. 1.2). O 6,3 punktu procentowego spadt tez w 2015
roku poziom odczuwania dyskryminacji wéréd osob ze znacznym stopniem niepelnospraw-
nosci ponizej 40 roku zycia w stosunku do 2013 roku, a z lekkim o 2,7 punktu procentowego.
Wiréd respondentéw w wieku powyzej 40 lat najwiekszy spadek poczucia dyskryminacji
mozna zauwazy¢ wérdd oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (1,1 punktu pro-
centowego). Wérdd osob z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (0,1 punktu procentowego)
i umiarkowanym (0,2 punktu procentowego) mozna dostrzec niewielki wzrost odpowiedzi
wskazujacych na zwickszenie sie poziomu odczuwanej dyskryminacji. Mimo ze jest on
niewielki, to jednak musi sktania¢ do refleksji, stanowi bowiem odwrécenie tendencji spad-
kowej, ktdra jest zauwazalna we wszystkich innych kategoriach w 2015 roku w stosunku do
badan prowadzonych dwa lata wczesniej. Tym bardziej ze z podobnym zjawiskiem mamy
do czynienia wséréd oséb sprawnych tu tez o 0,5 punktu procentowego spadl poziom od-
czuwanej dyskryminacji wéréd osoéb przed 40 rokiem zycia, a 0 0,1 wzrdst wéréd badanych
powyzej 40 lat. Wskazuje to na niewielki, ale obecny zaréwno wsrdd oséb sprawnych, jak
i niepelnosprawnych, poza osobami z ograniczeniami sprawnosci w stopniu znacznym,
wzrost poczucia bycia dyskryminowanymi wraz z wiekiem. Na razie jednak zmiany liczbowe
sa tak niewielkie, ze nie zaburzaja ogdlnej tendencji pokazujacej, ze od 2013 roku poziom
dyskryminacji najsilniej jest odczuwany przez osoby mtode do 40 roku zycia.

Najwigksze znaczenie dla poziomu odczuwania dyskryminacji wéréd oséb niepetno-
sprawnych mial stopien niepelnosprawnosci. Poréwnujac poziom odczuwanej dyskrymi-
nacji przez osoby niepelnosprawne w roku 2013 z rokiem 2011, mozna zauwazy¢ wzrost
0 1,7% liczby 0sdb czujacych sie dyskryminowanymi ze wzgledu na znaczny stopien nie-
pelnosprawnosci. W badaniu prowadzonym w 2011 roku w grupie oséb z umiarkowanym
stopniem niepelnosprawnos$ci wskaznik subiektywnej dyskryminacji byt o 0,3% wyzszy
niz w 2013 roku. Ta sama zmiana dotyczyla osob z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.
A zatem poza kategoriag osob ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci w odczuwanym
poziomie dyskryminacji przez osoby niepelnosprawne nie nastgpity znaczace zmiany (por.
rys. 1.3). W 2013 roku w grupie oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci wskaznik
subiektywnej dyskryminacji byl niemal dwukrotnie wigkszy niz w grupie z lekkim stop-
niem niepelnosprawnosci i trzykrotnie wyzszy niz w grupie sprawnych. Natomiast miedzy
osobami z umiarkowanym i lekkim stopniem niepelnosprawnosci réznica w odczuwaniu
dyskryminacji wynosita 0,3% i byta zdecydowanie wyzsza niz wéréd oséb sprawnych
(o 1,1% dla os6b z umiarkowang niepelnosprawnoscia i o 1,3% z lekka niepelnospraw-
noscig). W 2011 roku najwiecej oséb z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci
czulo sie¢ dyskryminowanymi - bylo ich 0 0,9% wigcej niz wsréd osob z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci i o 0,2% wigcej niz wsréd oséb ze znacznym stopniem niepelnospraw-
nosci. Wydaje sie, ze jest to efektem wzrostu wiedzy osdb niepetnosprawnych odno$nie do
swoich praw. Wptyw na to mogto mie¢ (poprzedzajace badanie w 2013 roku) ratyfikowanie
we wrzesniu 2012 roku Konwencji ONZ o prawach oséb niepetlnosprawnych. Ktadto ono
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nacisk na koniecznos$¢ zagwarantowania osobom z deficytami sprawnosci takich samych
szans i mozliwoéci do pelnego udzialu w zyciu spolecznym jak osobom sprawnym. Tym
samym zapewnia im w wymiarze normatywnym gwarancje réwnego traktowania w spo-
teczenstwie. Mozliwe, ze spowodowalo to wzrost $wiadomos$ci w tym $rodowisku i przeto-
zylo sie na wigksze dostrzeganie przejawdw nieréwnosci i dyskryminacji, co zaowocowalo
zwiekszeniem liczby oséb dostrzegajacych przeszkody utrudniajace im funkcjonowanie
w spoleczenstwie. W 2015 roku poziom subiektywnego odczuwania dyskryminacji ulegt
obnizeniu we wszystkich kategoriach. W stosunku do roku 2013 0 0,3 punktu procentowego
obnizyt sie on wérdd badanych z lekkim stopniem niepetnosprawnosci, o 0,9 wsréd oséb
z umiarkowang niepetnosprawnoscia i o 1,7 punktu procentowego wsrod o0séb ze znaczna
niepetnosprawnoscia (por. rys. 1.3). Wskazuje to na istotng poprawe sytuacji osob z defi-
cytami sprawno$ci w naszym spoleczenstwie w ciggu ostatnich dwdch lat. Co przetozylo
sie na odczuwany przez to srodowisko poziom dyskryminacji.

—2011

—2013

2015

petnosprawny lekka umiarkowana znaczna
niepetnosprawnos¢ niepetnosprawnos¢ niepetnosprawnos¢

Rys. 1.3. Poczucie bycia dyskryminowanym w zaleznoéci od stopnia niepelnosprawnosci
przy kontroli wieku

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu Czapiniski, Panek 2011: 201; 2013b: 367; 2015: 403

Mimo ze poziom odczuwanej subiektywnie dyskryminacji wéréd oséb niepetnospraw-
nych nie byt wysoki, mozna zauwazy¢, ze nie przekltada sie to na zadowolenie z wlasnych
osiggniec zyciowych i perspektyw na przysztos¢ wsréd oséb niepetnosprawnych (por. tab. 1.2).

W 2009 roku istniala staba zaleznos¢ odwrotna pomiedzy byciem osobg niepetnosprawna
a poziomem satysfakcji z wlasnych osiagnieé. Wynosita ona R Pearsona = —143, co wska-
zuje, ze juz samo bycie osoba niepelnosprawng niezaleznie od stopnia niepelnosprawnosci
utrudnialo realizacje zyciowych aspiracji w stopniu, ktéry respondenci uznawali za pozadany.
W tym roku zaledwie 24,8% os6b z deficytami sprawnosci bylo zadowolonych ze swoich
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osiggnied, przeciwng opinie wyrazato 20,8% badanych. W 2011 roku, mimo ze zwigksza sie
liczba zadowolonych ze swoich osiggniec zyciowych do 26,4% i spada do 18,1% liczba nieza-
dowolonych, to nadal utrzymuje si¢ staba korelacja odwrotna pomiedzy niepetnosprawnoscia
a mozliwoécig odczuwania pelnej satysfakcji z wlasnych osiagnie¢ (R Pearsona = —126).
Z podobna tendencja mamy do czynienia w 2013 roku: o 2,7 punktu procentowego wzrosto
wsrod badanych poczucie zadowolenia z wlasnych osiggnie¢. W tym roku wzrasta jednak
0 0,6% liczba badanych prezentujacych odwrotng opinie. Ten niewielki wzrost odsetka os6b
deklarujacych niezadowolenie z tego, co udato im sie uzyskaé w zyciu, moze wynikac z wigkszej
$wiadomosci swoich praw wérdd oséb z deficytami sprawnosci zwigzanymi z mozliwo$ciami
jakie zaczeta gwarantowac od 2012 roku temu $rodowisku Konwencja o prawach osob niepet-
nosprawnych. W 2013 roku istniata staba zaleznos¢ odwrotna pomiedzy niepetnosprawnoscia
a stopniem zadowolenia ze swoich osiggniec zyciowych (R Pearsona = —108). Mimo wzrostu
liczby 0s6b niezadowolonych ze swoich osiggnie¢ w 2013 roku korelacja ta wykazywata staly
tendencje spadkowa w ciagu czterech lat poddanych badaniom.

Tabela 1.2. Stopient zadowolenia z osiagnigc zyciowych i perspektyw na przyszlos¢ osob
niepetnosprawnych w latach 2009-2013 [%]

Bardzo Dos¢ Niezadowolony/
Stopien zadowolenia zadowolony/ zadowolony/do$¢ bardzo
zadowolony niezadowolony niezadowolony
2009
Ze swoich osiggnie¢ 2,3 22,5 37,9 16,6 15,0 5,8
Z perspektyw na przyszto§é 0,7 11,4 25,7 24,1 23,8 14,5
2011
Ze swoich osiaggniec¢ zyciowych 2,4 24,0 38,4 17,1 13,9 4,2
Z perspektyw na przysztos¢ 1,4 13,4 25,4 23,8 35,2 20,5
2013
Ze swoich osiggnie¢ 2,9 26,2 36,2 16,1 13,6 5,1
Z perspektyw na przysztos¢ 1,3 13,9 232 22,8 22,5 16,4

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Diagnoza spoleczna: zintegrowana baza danych, www.diagnoza.com
[dostep 02.08.2015]

W 2009 roku tylko 12,1% respondentéw pozytywnie oceniato swoje perspektywy na
przyszlosé, a 38,1% negatywnie. Mozna zauwazy¢ istnienie w tym okresie stabej korelacji
odwrotnej pomiedzy stopniem zadowolenia z perspektyw zyciowych a niepetnosprawnoscia
(R Pearsona = —154). Oznacza to, Ze niepelnosprawnos¢ stanowila czynnik obnizajacy poziom
zadowolenia z perspektyw na przyszto$¢ wsréd badanych. W 2011 roku 14,8% badanych
optymistycznie oceniato swoje szanse w przyszlosci, a 47,5% pesymistycznie. Dostrzegalna
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byta staba zalezno$¢ odwrotna pomiedzy niepelnosprawnoscig a oceng swoich perspektyw
na przyszto$¢ wynoszaca R Pearsona = —138. Roéwniez w 2013 roku osoby niepetnosprawne
niekorzystnie ocenialy swoje perspektywy na przysztos¢. Zaledwie 15,2% ocenialo pozy-
tywnie swoje perspektywy na przyszlos¢, jednak az 38,9% respondentéw byto odwrotnego
zdania. Tu tez zaznaczyla sie staba zaleznos¢ odwrotna (R Pearsona = —106) wskazujaca, ze
niepelnosprawno$¢ niezaleznie od jej stopnia powoduje u badanych zmniejszenie stopnia
zadowolenia z wlasnych mozliwosci realizacji aspiracji Zyciowych réwniez w przyszlosci.
W odniesieniu do stopnia zadowolenia badanych 0séb niepetnosprawnych z ich perspektyw
na przyszto$§¢ mozna zauwazy¢, ze ulega ona stalej poprawie, jednak nadal w $rodowisku
0s6b niepelnosprawnych istnieje poczucie, ze we wspoélczesnym spoteczenstwie maja oni
mniejsze szanse zyciowe na realizacje swoich aspiracji. Wskazuje to na istnienie marginalizacji
0s06b z deficytami sprawno$ci, ktéra mimo ze w latach 2009-2013 ulegta ostabieniu, to nadal
jest zauwazalna. Wymaga to zidentyfikowania barier uniemozliwiajacych osobom niepet-
nosprawnym petny udzial w zyciu spolecznym, co pomogtoby im uzyskaé wyzszy poziom
zadowolenia z wlasnych osiagnie¢ zyciowych i bardziej optymistyczne spojrze¢ w przysztosc.

PRZYCZYNY WYKLUCZENIA W OPINII OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Badania prowadzone w ramach ,Diagnozy Spolecznej” z 2009 i 2011 roku wskazuja
niepetnosprawno$¢ jako druga po podesztym wieku przyczyne wykluczenia fizycznego.
Wyniki analizy czynnikowej (fadunki czynnikowe) wybranych kryteriéw wykluczenia
z rotacjg varimax w latach 2009 i 2011 wskazuja, ze poziom wykluczenia ze wzgledu na de-
ficyty sprawnosci ulegl obnizeniu. W 2009 roku wskaznik ten wynosit 0,68, a w 2011 - 0,64
(Czapinski i Panek 2011: 347). Tendencja ta odwrdcita sie w 2013 roku, gdy wskaznik ten
wzrdst do 0,71, by potem w 2015 roku obnizy¢ si¢ do poziomu z 2009 roku i wynies¢ 0,68
(Czapinski i Panek 2015: 426). Wskazuje to, ze mimo dokonywanych zmian w przestrzeni
publicznej wciaz jeszcze jest ona nieprzyjazna dla osdb niepelnosprawnych i powoduje ich
wykluczenie ze wzgledu na bariery architektoniczne i utrudnienia w komunikacji. Badane
w ramach ,,Diagnozy Spolecznej” osoby niepetnosprawne wskazywaly na istnienie barier
fizycznych zwigzanych z dojazdami i samg organizacja stanowiska pracy, ktére stanowity
utrudnienie w podjeciu zatrudnienia pozwalajacego na usamodzielnienie sie i prowadzenie
niezaleznego zycia. W latach 2005-2009 3,2% badanych wskazywalo brak ulatwien w dojaz-
dach i pracy dla oséb niepetnosprawnych jako czynnik, ktéry nie pozwala na ich aktywizacje
zawodowg. W okresie 2007-2011 2,6% respondentéw wybieralo takg odpowiedz, a w latach
2011-2013 2,9%, i w tym czasie nastapit niewielki wzrost (o 0,3 punktu procentowego). W la-
tach 2013-2015 liczba ta ponownie ulegata obnizeniu o 0,7 punktu procentowego (2,3%),
osiggajac najnizszy poziom w ciggu 10 lat. Istotne jest zatem rozpoznanie i zniwelowanie
barier, ktére sprawiaja, Ze osoby niepelnosprawne nie sg aktywne zawodowo.

Badani w 2013 roku przyczyn swojego wykluczenia z rynku pracy najczesciej upa-
trywali w czynnikach fizycznych oraz spolecznych, a nie w braku checi jej podjecia.

23



ROZDZIAL 1

Niepelnosprawnos¢ nie miata znaczacego wplywu na gotowos¢ do podjecia pracy, na co
wskazuje staba korelacja odwrotna R = 0,154 pomiedzy gotowoscig do podjecia pracy
w tym lub nastepnym tygodniu a niepelnosprawnoscia. Podobna zaleznos¢ mozna zaob-
serwowa¢ w odniesieniu do stopnia niepelnosprawnosci. Tu tez istnieje staba odwrotna
korelacja R = —0,126 pomiedzy orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci a gotowoscia do
podjecia pracy. Pozwala to zauwazy¢, ze samo orzeczenie o niepetnosprawnosci i prawne
uznanie osoby za niepelnosprawng nie determinuje jej pozycji na rynku pracy, podobnie
jak sam stopien niepelnosprawnosci. Najczesciej brak checi do podjecia pracy deklarowaty
osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnosprawnosci (odpowiednio 38,8%
i 35%), rzadziej osoby z lekkim stopniem niepelnosprawnosci (22%). Natomiast jezeli
chodzi o deklarowang gotowo$¢ do podjecia pracy, to osoby z umiarkowanym stopniem
niepetlnosprawnosci niemal tak samo czesto jak osoby z lekkim stopniem niepetnospraw-
nosci byly gotowe do jej przyjecia (2,3% i 1,7%). Wsrdd przyczyn niepodejmowania pracy
osoby niepelnosprawne z orzeczeniem o niepelnosprawnosci najczesciej podawaly zly stan
zdrowia. Mozna zauwazy¢ $rednio silng zaleznos¢ pomiedzy niemoznoscia podjecia pracy
a zdrowiem (R = 0,554). Badani czesto nie rejestrowali si¢ jako bezrobotni — w odniesieniu
do 0s6b z prawnie orzeczong niepelnosprawnoscig byto to 12,2%, a z subiektywnie odczu-
wang 5,1%. Najcze$ciej niezarejestrowani byli niepelnosprawni z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (39,0%), nastepnie ze znacznym (31,4%) i umiarkowanym (29,5%).

Wiréd oséb niepetnosprawnych prawnie! z umiarkowanym stopniem niepetnospraw-
nosci najczedciej brak aktywno$ci w szukaniu pracy wynikal z zajmowania sie domem
- 66,7%, niedostatecznego stanu zdrowia — 41,6%, wieku - 30,7% i kontynuowania nauki
33,3%. W 62,5% wskazali oni tez inne czynniki sprawiajace, ze nie sa gotowi do podjecia
pracy. Taka odpowiedz wybrato 12,5% o0séb z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim i 25%
0s0b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Ci ostatni jako przyczyne braku gotowosci
do pracy podawali najczesciej wiek 53,3%, a dopiero potem problemy ze zdrowiem 29,7%,
zajmowanie si¢ domem 33,3% i nauke 33,3%. Wsrdd oséb z lekkim stopniem niepelno-
sprawnosci powody zdrowotne znalazly si¢ dopiero na drugim miejscu (28,7%), po nauce
(33,3%). Wiek uniemozliwial podjecie pracy 16% osob z lekkim stopniem niepetnospraw-
nosci. Istotne w tym ujeciu jest rozpoznanie i zniwelowanie barier, ktore sprawiaja, ze osoby
niepetlnosprawne nie sg aktywne zawodowo. Wysoki odsetek odpowiedzi inne wskazuje, ze
powody te nadal nie sg do konca rozpoznane. Tymczasem ich zidentyfikowanie pozwolitoby
na zwiekszenie aktywnosci oséb niepetnosprawnych na rynku pracy, poprzez likwidacje
barier. Orzeczony stopien niepelnosprawnosci w srednim stopniu wpltywat na powody nie-
poszukiwania pracy (R = 0,203), co pokazuje, ze wsparcie 0s6b niepetnosprawnych powinno
mie¢ charakter zindywidualizowany, nastawiony na usuwanie konkretnych barier, z ktérymi
zmagaja si¢ osoby z deficytami sprawnosci. Programy aktywizujace ukierunkowane na cafe
$rodowisko moga by¢ niewystarczajace, bowiem nie beda usuwaly ograniczen istotnych dla
danego typu i rodzaju niepelnosprawnosci.

! Osoby niepelnosprawne prawnie, tj. takie, ktore posiadaly w momencie badania odpowiednie, aktualne orze-
czenie o niepelnosprawnosci wydane przez organ do tego uprawniony.
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W badaniach prowadzonych w ramach ,,Diagnozy Spotecznej” w 2009 roku, w ktorych
poproszono osoby niepetnosprawne posiadajace orzeczenia o wskazanie najwazniejszych ich
zdaniem przyczyn wykluczenia. Najwiekszy odsetek badanych (32,1%) wskazywat na brak
wiasciwych form rehabilitacji, nastepnie na brak wiary we wlasne mozliwosci (21,4%), bariery
architektoniczne (21,4%) i niewlasciwy stosunek innych ludzi do 0séb niepelnosprawnych
(15,3%). Nieche¢ pracodawcow do zatrudniania osob niepetnosprawnych za gtéwny czyn-
nik utrudniajgcy zycie osobom niepelnosprawnym uznato 15,2%. Na kolejnych miejscach
wymieniany byl brak opieki i samotnos¢ (10,6%), niezyciowe przepisy (8,4%) i nadmierna
opieka 2,4% (por. tab. 1.3). Badani mogli wskaza¢ trzy odpowiedzi, wybierajac kluczowe
ich zdaniem bariery. Dominowaly wiec bariery o charakterze fizycznym i psychicznym.
Dopiero na kolejnych miejscach pojawily sie ograniczenia ptynace ze spoleczenstwa, bariery
o charakterze prawnym oraz wynikajace z systemu pomocy spolecznej. Doswiadczane przez
niepetnosprawnych utrudnienia zalezg najbardziej od stopnia niepetnosprawnosci. W 2009
roku osoby, ktére mialy orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, dwuipétkrotnie
rzadziej niz osoby z umiarkowana i lekka niepelnosprawnosciag mowily, ze nic nie utrudnia
im zycia, znacznie czg$ciej skarzyly sie na brak wlasciwych form rehabilitacji i na bariery
architektoniczne, rzadziej natomiast przeszkadzata im w codziennym Zyciu nieche¢ praco-
dawcow, zazwyczaj bowiem nie sg one zdolne do pracy i nie poszukujg jej, a tym samym nie
maja kontaktu z pracodawcami. Nieco czesciej od 0séb z lekkim i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci uskarzaly si¢ na niewlasciwy stosunek innych ludzi (por. Czapinski
i Panek 2009b: 334).

Tabela 1.3. Czynniki utrudniajgce zycie osobom niepelnosprawnym
z orzeczong niepelnosprawnoscia [%]

Stopien niepelnosprawnosci
znaczny umiarkowany lekki Razem
Bariery architektoniczne 30,8 13,0 6,9 21,4
Przepisy utrudniajace zycie 14,5 6,5 5,0 8,4
Niewlaéciwy stosunek innych 12,9 15,7 12,2 15,3
Brak wiary we wlasne mozliwos$ci 23,9 22,1 18,1 21,4
Nieche¢ pracodawcow 8,6 16,9 19,3 15,2
Nadmierna opieka 3,8 2,3 1,3 2,4
Brak opieki, samotno$¢ 15,2 9,2 7,9 10,6
Brak wlasciwej rehabilitacji 39,6 32,2 25,0 32,1
Nic 16,8 30,0 40,1 29,3
Inne 17,8 17,6 15,1 16,9

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z 2009 roku pobranych ze strony
http://www.diagnoza.com/Indywidualnirespondenci.sav [dostep 01.08.2015]
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Analizujgc wskazywane przez respondentéw w 2009 roku bariery (por. tab. 1.3), mozna
zauwazyd¢, ze marginalizacja 0séb niepetnosprawnych w subiektywnej opinii badanych z defi-
cytami sprawnosci miala cztery zasadnicze wymiary. Pierwszy z nich, najwazniejszy z punktu
widzenia badanych z orzeczong niepelnosprawnoscia, zwiazany byl z dostepnosécia otoczenia
oraz ustug rehabilitacyjnych i opiekunczych dla tej kategorii spotecznej. Dominowal on
w odniesieniu do 0s6b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, jego znaczenie zmniejsza
sie wérdd osob niepetnosprawnych z lekkim stopniem niepetnosprawnosci oraz subiektyw-
nie odczuwang niepelnosprawnosécia. Mozna zauwazy¢ stabg korelacje R Pearsona = 0,122,
w kierunku zgodnym z intuicjg pomiedzy stopniem niepelnosprawnosci a odczuwanymi
niedostatkami w zakresie odpowiednich zabiegéw, ustug i sprzetu specjalistycznego. Im
wiekszy stopien orzeczonej niepetnosprawnosci, tym liczniejsze byly wskazania na brak
wiasciwej opieki rehabilitacyjnej. Wynikato to zapewne z faktu, ze osoby z nizszym stopniem
niepelnosprawnosci nie potrzebuja tyle samo specjalistycznych urzadzen i zabiegéw, by méc
samodzielnie funkcjonowaé w spoteczenstwie. Dlatego u badanych z umiarkowang niepetno-
sprawnoscig czynniki te odgrywaly nadal istotng, cho¢ juz nie dominujaca role, podobnie jak
u respondentow z lekka niepelnosprawnosciag. Mimo tych réznic brak wlasciwej rehabilitacji
wskazywany byt na pierwszym miejscu przez badanych zaréwno ze znaczna, umiarkowana
jak i lekka niepetnosprawnoscig. Wskazuje to na istnienie w tym $rodowisku przywigzania
do postrzegania niepelnosprawnosci w perspektywie funkcjonalnej, w ktorej duze znaczenie
ma rehabilitacja pozwalajgca na usprawnienie jednostek i wigczenie ich do spoteczenstwa na
takich samych zasadach, jakie dotycza 0s6b sprawnych. Pokazuje to, ze wsrdd tej kategorii
mocno zakorzenione jest przekonanie o mozliwosciach tkwiacych we wspdtczesnej medycy-
nie, ktdra dzigki odpowiednim zabiegom medycznym i rozwigzaniom technologicznym jest
w stanie zniwelowa¢ ograniczenia os6b niepetnosprawnych i dzieki temu wilaczy¢ je do spo-
teczenistwa. W kolejnych latach kwestia ta byla pomijana w badaniach ,,Diagnozy Spotecznej’”.
Wydaje sie jednak, ze problem ten nadal stanowi dla srodowiska oséb niepetnosprawnych
istotny czynnik powodujacy w ich przekonaniu wykluczenie. Badania prowadzone w ramach
projektu ,,0d kompleksowej diagnozy sytuacji os6b niepetnosprawnych w Polsce do nowego
modelu polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci w latach 2012-2014” pokazuja, ze
cho¢ poddane badaniu osoby niepetnosprawne dostrzegaly dokonujace sie w ostatnich latach
zmiany w dostepie do ustug, to wciaz wskazywaly na istnienie barier w dostepie do nich.
Badani uskarzali sie przede wszystkim na zjawisko pozornego dostosowania sprawiajacego,
ze mimo istniejacych ulatwien dla oséb niepelnosprawnych nie moga oni z ich korzysta¢
ze wzgledu na bledy konstrukcyjne lub nieprawidtowa budowe, np. nieodpowiedni stopien
nachylenia podjazdu. Wskazywali tez na bardzo wysokie ceny produktéw dostosowanych do
potrzeb 0s6b z deficytami, o wiele wyzsze niz ceny ich odpowiednikéw dla 0séb sprawnych.
Co powoduje, ze zmuszone s3 one korzysta¢ z réznego rodzaju programéw pomocowych
i dofinansowan ze strony samorzadu lub instytucji rzadowych oraz pozarzadowych (Gaciarz
et al. 2014: 225). Zdecydowanie utrwala to w tym $rodowisku poczucie zaleznosci od spo-
teczenstwa i stereotypowe postrzeganie tej kategorii jako wymagajacej pomocy i wsparcia
finansowego. W badaniach prowadzonych w 2015 roku badane osoby niepelnosprawne tez
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dos¢ krytycznie ocenialy swdj stopieri zadowolenia z ochrony zdrowia. Bardzo zadowolonych
i zadowolonych bylo 21,2% badanych, a niezadowolonych i bardzo niezadowolonych 27,5%.
Co interesujace, osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnos$ci byly znacznie czesciej
usatysfakcjonowane z opieki zdrowotnej (25,7%) niz osoby z umiarkowana (20%) i lekka
niepelnosprawnoscia (17,8%). Znacznie rzadziej byly tez z niej niezadowolone (23,4%) niz
respondenci z niepetnosprawno$cig umiarkowang (27,8%) i lekka (31,8%). Wskazuje to na
zaistnienie pewnej zmiany, ktéra spowodowala, ze osoby niepelnosprawne ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci, ktére w 2009 roku najczesciej widzialy w niedostatecznej
i niewlasciwej rehabilitacji powody ich marginalizacji w spoleczenstwie, teraz najpozytywniej
wsrod wszystkich badanych oceniali ochrone zdrowia, ktérej rehabilitacja jest integralng
czescia. Wskazuje to, ze podejmowane po 2009 roku dzialania przynosza w tej dziedzinie
pozytywne skutki, cho¢ wciaz jeszcze nie sg one na tyle dobre, by méwic¢ o sukcesie, raczej
o dobrym kierunku zmian.

Drugi wymiar marginalizacji mial charakter psychologiczny: badani w 2009 roku
za swoja pozycje spofeczng czynili odpowiedzialnymi samych siebie, wskazujac, ze ich
postawa i brak wiary we wlasne mozliwosci powoduja, ze s3 wcigz marginalizowani
w spoleczenstwie. Czynnik ten respondenci w 2009 roku wymieniali na drugim miejscu,
zaraz po niedostatecznej rehabilitacji i niewystarczajacym dostepie do ustug opiekunczo-
-zdrowotnych. Najliczniej wskazywaly go osoby ze znaczna niepelnosprawnoscia (23,9%),
nieco rzadziej z umiarkowana (22,1%), najrzadziej z lekka (18,1%). Ta psychiczna bariera
jest wynikiem postrzegania niepetnosprawnosci przez pryzmat podzielanego spolecznie
wzoru normalnoéci, ktéry zostat ugruntowany przez medyczny model niepetnosprawnosci.
W jego ramach norma stanowita bowiem zaréwno element opisu zwigzanego z pomiarem
i diagnozowaniem, jak i miata charakter wartosciujacy i oceniajacy (Wozniak 2008: 74).
W ciggu ostatnich czterech lat (2009-2013) mozna zauwazy¢ wérdd osdb niepetnospraw-
nych wzrost poczucia odpowiedzialno$ci za wlasne zycie. W badaniach z 2013 roku 56,6%
respondentdw z orzeczong niepetnosprawnoscia zgadzalo sie z twierdzeniem, ze kazdy jest
kowalem wtasnego losu, tylko 8,8% miato odwrotne zdanie. Najcze$ciej osoby ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci nie czuty si¢ w pelni odpowiedzialne za swoj los (5,2%), rza-
dziej z umiarkowanym (3,9%) i lekkim (3,8%). W$rdd osob sprawnych niemal dwukrotnie
rzadziej pojawialy si¢ odpowiedzi wskazujace, ze cztowiek nie w petni odpowiada za swoj los
(3,9%). W 2013 roku 3,0% os6b sprawnych deklarowato, ze w obliczu utrudnien poddaja sie,
wérdd oséb niepetnosprawnych taka odpowiedz wybrato 5,1% respondentéw. Dodatkowo
tylko 39,7% oséb z deficytami sprawnosci deklarowato, ze takie sytuacje mobilizuja je do
dziatania, takg odpowiedz wybieralo o 16,3 punktu procentowego wigcej oséb sprawnych.
Osoby niepetnosprawne w obliczu trudno$ci czesciej o 8,6 punktu procentowego szukaly
pomocy w modlitwie oraz o 2,8 punktu procentowego czeéciej siegaly w takich chwilach
po $rodki uspokajajace niz osoby bez deficytow sprawnosci. Wskazuje to, ze istniejace
w spoleczenistwie negatywne obrazy niepelnosprawnosci sa internalizowane przez osoby
niepetnosprawne, co buduje w nich przekonanie, ze nie s3 w petni zdolne do samodzielnego
zycia ze wzgledu na swoje ograniczenia i deficyty o charakterze fizycznym, zmystowym lub
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psychicznym i potrzebuja pomocy oraz wsparcia ze strony spolteczenistwa w radzeniu sobie
z sytuacjami wywotujacymi trudnosci.

Trzeci mial charakter spoteczno-kulturowy i wynikat z uksztaltowanego i utrwalonego
spolecznie negatywnego postrzegania oso6b niepetnosprawnych. Czynnik ten mial istotny
wplyw na aktywnos¢ zawodowsq tej kategorii, respondenci wskazywali bowiem nieche¢ pra-
codawcow do zatrudniania 0s6b z deficytami sprawnoéci jako istotng przyczyne ich wyklu-
czenia z rynku pracy (15,2%). Odgrywatl on najwigksza role wiréd oséb niepetnosprawnych
z lekkim (19,3%) i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (16,9%). 15,3% badanych
w 2009 roku wskazywalo na niewlasciwy stosunek innych jako na bariere utrudniajaca im
funkcjonowanie w spoleczenstwie. Najczesciej narazone na nie byly osoby z umiarkowang nie-
petnosprawnoscig (15,7%), znaczng (12,9%) i lekka (12,2%). Respondenci w 2009 roku czesto
czuli sie osamotnieni i otoczeni niewystarczajacg opieka (10,6%). Najczesciej wskazywaly ten
czynnik wykluczenia osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia (15,2%), umiarkowana (9,2%),
a najrzadziej z lekka (7,9%) (por. tab. 1.3). Dane te pokazujg, ze cho¢ osoby niepetnosprawne
w znacznym stopniu nie doswiadczaja w zyciu codziennym przejawdw dyskryminacji ze
strony reszty spoleczenstwa duzo czg$ciej niz osoby z lekkim stopniem niepelnosprawnosci,
to wérdd tej kategorii najczesciej pojawia sie¢ samotnos$¢ wynikajaca z marginalizowania ich
udziatu w zyciu spotecznym. Osamotnienie osob niepetnosprawnych bylo dostrzegalne row-
niez w badaniach z 2013 roku, w ktérych osoby niepetnosprawne czuly si¢ czesciej samotne
wbrew swojej woli od 0s6b sprawnych - réznica 12,8 punktu procentowego. W badaniach
22015 roku stosunek ten ulegl niewielkiemu obnizeniu, poczucie osamotnienia deklarowalo
27,5% badanych 0sob niepetnosprawnych i 16,4% o0séb sprawnych, jednak nadal byt wysoki.

Ostatni z analizowanych obszaréw marginalizacji ma charakter instytucjonalny zwigzany
z istnieniem przepiséw oraz barierami biurokratycznymi, ktére utrudniajg zycie osobom
niepelnosprawnym, i dzialaniami instytucji pomocowych utrwalajgcych w tym $rodowi-
sku poczucie zaleznosci i bezsilnosci. W badaniach w 2009 roku osoby niepelnosprawne
umieszczaly te przyczyne na ostatnich pozycjach wséréd czynnikéw powodujacych ich gorsze
traktowanie w spoteczenstwie. Niezyciowe przepisy przyczynialy sie do gorszego pofozenia
w spoleczenstwie osob niepelnosprawnych zdaniem 8,4% badanych. Najbardziej byty one
ucigzliwe dla 0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (por. tab. 1.3). W roku 2013 az
58,4% badanych o0séb niepelnosprawnych twierdzito, ze zdarzato im nie méc bez probleméw
zatatwi¢ spraw urzedowych. Najczesciej twierdzily tak osoby z lekkg niepetlnosprawnoscia
(63,4%), umiarkowana (58,0%) i ze znaczng (51,2%). Zdecydowanie mozna zauwazy¢, ze
w 2013 roku osoby niepelnosprawne rzadko zalatwialy sprawy urzedowe samodzielnie. Naj-
rzadziej deklarowaly, ze takg aktywno$¢ podejmowaly osoby ze znaczna niepetnosprawnoscia
17,7%, cze$ciej z umiarkowana (31,2%) ilekka (31,3%). Wskazuje to, ze srodowisko to cechuje
mniejsza zaradnos¢ zyciowa i bierno$¢ w domaganiu sie realizacji swoich praw; a co wskazuje
niewielki udziat 0séb niepetnosprawnych w samodzielnym zatatwianiu spraw urzedowych.
W trzech kolejnych edycjach ,,Diagnozy Spotecznej” (2009-2013) osoby niepelnosprawne
czuly sie tez cze$ciej w poréwnaniu do oséb sprawnych bezsilne i upokorzone podczas
zalatwiania spraw urzedowych (Batkowski 2014: 86). Mimo ze osoby niepelnosprawne
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umieszczaly instytucjonalne przyczyny swojego wykluczenia na jednym z ostatnich miejsc,
to nie sg one bez znaczenia dla pelnego obrazu wykluczenia, jakiego doznaja. Waznym
elementem poruszonym w badaniach z roku 2009 nad subiektywnymi przyczynami wy-
kluczenia 0s6b niepetnosprawnych bylo pytanie o nadmierng opieke niepozwalajgcg sie im
usamodzielni¢. Odpowiedz t¢ wybralo tylko 2,4% badanych, najczesciej osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci (3,8%), rzadziej z umiarkowanym (2,3%) i najrzadziej z lek-
kim (1,3%). Wskazuje to, ze niedosyt ustug opiekunczych i poczucie osamotnienia oséb
niepetnosprawnych w naszym spoleczenstwie jest znacznie istotniejszym problemem dla tej
kategorii niz jakos¢ tej opieki. Dodatkowo, jak pokazujg badania prowadzone w Akademii
Gorniczo-Hutniczej w latach 2012-2014, osoby niepelnosprawne sa do$¢ konserwatywne
w odniesieniu do instrumentéw finansowego wsparcia tej grupy. Mimo ze widzga niedostatki
obecnego systemu, to obawiajg si¢ rewolucyjnych zmian w zakresie finansowania pomocy
dla tej kategorii i zwiekszenia upodmiotowienia osob niepelnosprawnych, ktére dzieki spe-
cjalnym narzedziom finansowym moglyby uniezalezni¢ si¢ od instytucji pomocowych pod
wzgledem zakresu i charakteru $wiadczonych ustug i decydowaé samodzielnie o korzysta-
niu z nich. Wskazuje to na zakorzenienie w $rodowisku oséb niepetnosprawnych silnego
przekonania, Ze nie s3 oni w stanie w pelni wzia¢ odpowiedzialnosci za siebie i potrzebuja
instytucjonalnego wsparcia (Gaciarz et al. 2014: 227).

WNIOSKI

Analizowane dane dowodzg, ze dla 0s6b niepelnosprawnych w latach 2009-2013 naj-
istotniejsza przyczyna wykluczenia byly bariery o charakterze fizycznym: dostep do ustug
rehabilitacyjnych, medycznych oraz transportu i organizacji otoczenia, wynikajace ze sposobu
dzialania instytucji publicznych. Stanowily one istotny czynnik wyltaczajacy osoby z rynku
pracy. Wskazuje to, ze mimo szeregu dzialan podejmowanych w kierunku wzrostu zatrudnie-
nia 0s6b niepelnosprawnych oraz wprowadzania instrumentéw majacych na celu zacheci¢ do
tego pracodawcow, dziatania te wciaz sg niewystarczajace, bowiem bariery fizyczne zwiazane
z dojazdami do pracy oraz samg jej organizacja sprawiaja, Ze osoby niepelnosprawne nie moga
jej podja¢. Wymaga to rozpoznania i wyeliminowania ograniczen zmniejszajacych lub wrecz
uniemozliwiajacych pelng realizacje programoéw aktywizujacych osoby niepelnosprawne.

Osoby niepetnosprawne w prowadzonych badaniach w ramach ,,Diagnozy Spoteczne;j”
czesto wskazywaly, ze to one same przyczyniaja sie do tego, ze s gorzej traktowane w spo-
teczenstwie. Wskazywaly brak wiary we wlasne mozliwosci jako gléwna przyczyne takiej
sytuacji. Swiadczy¢ to moze o istnieniu wérdd tej kategorii mechanizmu polegajacego na
zinternalizowaniu przez osoby niepelnosprawne powszechnie podzielanych stereotypow,
ktore ukazujg je przez pryzmat obowigzujacego pojecia normalnosci i traktujg je jako inne,
czyli gorsze. Przyjecie przez osoby niepelnosprawne w toku procesu socjalizacji i wychowania
takiego postrzegania niepetnosprawnosci skutkuje tym, ze przyczyny swojej marginalizacji
umieszczajg oni w sobie, a nie w otaczajacym ich spoteczenstwie. Pokazuje to, ze mimo
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upowszechniajacego sie definiowania niepetnosprawnosci w perspektywie spotecznej na-
dal nie jest ono powszechnie podzielane przez same osoby niepetnosprawne. Wymaga to
podjecia dzialan w kierunku zmiany myslenia o niepetnosprawno$ci wérdd tej kategorii, aby
tworzace jg osoby poczuly si¢ pelnoprawnymi cztonkami spoleczenstwa i aktywnie sprzeci-
wialy sie dyskryminacji i wykluczeniu w ramach istniejacego systemu spotecznego. Obecna
sytuacja sprzyja bowiem utrwalaniu istniejgcych nieréwnosci i konserwuje obowigzujacy
wzdr normalnosci, ktéry powoduje, ze osoby niepelnosprawne jako nieodpowiadajace mu
pod katem sprawnosci fizycznej, zmystowej lub psychicznej same lokujg si¢ na marginesie
gléwnego nurtu spolecznego.
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Rozdzial 2

WPLYW KAPITALU SPOLECZNEGO NA ZDROWIE
W WYMIARZE DOBROSTANU PSYCHICZNEGO
U OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

WIELOWYMIAROWOSC KONCEPCJI KAPITALU SPOLECZNEGO

Przyjecie zalozenia, ze istote kapitatu spotecznego daje sie wyrazi¢ za pomoca frazy
»relacje spoteczne maja znaczenie” (Field 2003: 1) czy tez nieco bardziej precyzyjnie, iz
jest to specyficzny rodzaj ,,zyczliwosci (goodwill) wytwarzanej w sieci spolecznych relacji,
ktora mozna mobilizowa¢ w celu latwiejszej realizacji podejmowanych dziatan” (Adler
i Kwon 2002: 17) w pierwszym, analitycznym odruchu implikuje domniemanie stabosci
tak zarysowanej koncepcji. Jest tutaj bowiem wyrazona implicite zalezno$¢ przyczynowo-
-skutkowa, ktérej wyjasnienie na gruncie teorii kapitatu spotecznego nastrecza wielu proble-
mow. Z jednej strony uwaga badaczy tej formy kapitalu kierowana jest na przyczyny, dzieki
ktérym mozliwe staje sie wytworzenie i akumulacja kapitatu spotecznego w danej strukturze
spolecznej, z drugiej — na skutki bedace konsekwencja jego wykorzystania przez cztonkéw
tworzacych te strukture per se. Sytuacji nie utatwia fakt, Ze pojecie kapitatu spotecznego
jest ,syndromatyczne’, wigzace wiele nierzadko ztozonych terminéw, ktére na poziomie
koncepcyjnym czy operacyjnym mogg by¢ réznie interpretowane (Narayan i Cassidy 2001).
Préba rozwiklania wskazanej zalezno$ci prowadzi¢ moze do konkluzji o tautologicznym
charakterze definicyjnych zalozen wyrazonej pytaniem, czy jednostki tworzace wspdlnote
(stowarzyszenie) wnoszg do niej jakie$ formy kapitatu spotecznego, dzigki czemu moze
sie ona rozwija¢, czy tez wspoélnoty w sposéb niezalezny pomagaja ksztaltowac elementy
kapitalu spotecznego, ktore w dtuzszej perspektywie wykorzystywane sg przez jej cztonkow.
Podobne pytania mozna mnozy¢, nawigzujac do dylematéw wyznaczajacych osie sporu
pomiedzy badaczami kapitatu spotecznego. Dotyczg one miedzy innymi tego, czy kapital
spoleczny jest integralng czescig wspdlnoty, czy mozna go rozpatrywaé réwniez jako atrybut
jednostek? Czy mozna moéwic o kapitale spolecznym pozostajacym w dyspozycji szerszych
wspolnot — cho¢by narodowych - czy zakres jego oddzialywania wyznaczajg granice
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bezposrednich relacji wigzacych przedstawicieli danej spolecznosci? Jak przebiega proces
konwersji kapitatu spolecznego na inne formy kapitatu, skutkujacy mozliwoscia osiggania
ogolnie rozumianego dobrobytu czy tez dobrostanu (well-being) jednostek i spotecznosci?
Czy jest to zawsze zmiana o charakterze pozytywnym, czy moze wywolywa¢ negatywne
konsekwencje w zyciu jednostek i funkcjonowaniu spolecznosci. Tego typu pytania wioda
do konkluzji sformutowanej przez Kennetha Newtona, iz teoria kapitatu spotecznego jest
»potencjalnie mocng koncepcja, ktorej wielu réznych ludzi, dla wielu réznych celéw nadaje
wiele réznych znaczen” (Newton 1997: 575).

Aby lepiej zrozumie¢ idee, ktore towarzysza rozwojowi i zastosowaniu koncepcji kapitatu
spolecznego, warto zapoznac si¢ z prébami rozstrzygniecia kilku ze wskazanych wczesniej
dylematow. Jest to o tyle istotne, iz w przypadku oséb niepetnosprawnych na kapitat spoteczny
patrze¢ mozna z wielu réznych perspektyw. Beda one ksztaltowane faktem, czy w centrum
zainteresowania znajdg sie osoby niepetnosprawne jako konkretne jednostki, ze specyficzna
dla kazdej z nich historig zycia, czy interesowa¢ nas beda wspélnoty oséb niepetnosprawnych,
polaczonych zbieznymilosami i motywowanych podobnymi celami w trakcie realizacji przed-
siewzieé, w ktorych wysitek ukierunkowany jest na pokonywanie barier wywotanych ta sama
dysfunkcja, czy wreszcie na niepelnosprawnych spojrzymy jeszcze szerzej, jak na kategorie
spofeczng, ktdra od innych kategorii odroznia przyjecie okreslonej wyktadni prawnej czy
terminologii medycznej. Mozna wskazaé co najmniej cztery perspektywy badawcze, ktére
ulatwiajg przyjecie okreslonych, koncepcyjnych wytycznych, pomagajacych bada¢ kapitat
spoleczny (Macinko i Starfield 2001: 410-411).

Perspektywa ,makro” pozwala analizowa¢ kapital spoteczny w odniesieniu do histo-
rycznych, spolecznych, politycznych i gospodarczych uwarunkowan odpowiedzialnych za
charakter spotecznych relacji i spotecznych struktur, ktdre okreslaja szanse na wytworzenie
kapitalu spolecznego i odpowiadajg za jego dystrybucje wewnatrz spoteczenstwa. Tego typu
ujecie prezentuje miedzy innymi Bank Swiatowy, ktéry wskazuje, ze spojno$é spoteczna
warunkowana jakoscig instytucji, relacji i norm spotecznych jest kluczowa dla gospodarczej
prosperity i zréwnowazonego rozwoju. Kapital spofeczny w tym rozumieniu nie jest jedynie
suma instytucji tworzacych fundament porzadku spotecznego — jest spoiwem, ktére je ze soba
taczy (zob. Bank Swiatowy 2015). Ten szeroki, instytucjonalny punkt widzenia prezentowat
w swoich pracach jeden z najbardziej wptywowych teoretykdw kapitatu spotecznego Robert
D. Putnam, wyja$niajgc te zaleznosci w badaniach dotyczgcych sprawnosci instytucji demo-
kratycznych i zaangazowania obywatelskiego we Wloszech (1995) oraz przyczyn i skutkow
kurczacej sie puli kapitatu spolecznego w Ameryce (2008).

Perspektywa ,,mezo” opiera sie na charakterystyce wspolnot i spotecznosci, ktére moga
mie¢ wplyw na generowanie i wykorzystanie kapitatu spotecznego wewnatrz tych struktur.
Tego typu badania moga dotyczy¢ trwaloéci relacji miedzysgsiedzkich (Wireman 1984;
Tembkin i Rohe 1998), funkcjonowania grup etnicznych/rasowych (Loury 1977) czy wspdlnot
emigrantow (Portes i Sensenbrenner 1993; Portes 1995).

Trzecia perspektywa odnosi si¢ do indywidualnych aktywnosci jednostek, takich jak
udzial w wyborach politycznych, cztonkostwo w grupach i stowarzyszeniach, czy wspotpracy

34



WPLYW KAPITALU SPOLECZNEGO NA ZDROWIE W WYMIARZE DOBROSTANU PSYCHICZNEGO...

podejmowanej pomiedzy jednostkami. Dane uzyskane na poziomie indywidualnym moga
by¢ agregowane i sta¢ sie podstawa do konstrukeji wskaznikéw poziomu mezo lub makro.

Analiza indywidualnych postaw poszczegélnych jednostek jest wlasciwa dla czwartej
perspektywy. W tym ujeciu kapitat spofeczny analizuje si¢ przez pryzmat wskaznikdw psy-
chologicznych w postrzeganiu norm spotecznych, wsréd ktérych najczesciej wymieniane sa
zaufanie, uczciwo$¢ i wzajemno$¢ (Putnam 1995, 2008; Fukuyama 1995; Woolcock 1998).

Wspdlne watki taczace wskazane wyzej perspektywy mozna odnalez¢ w innej klasy-
fikacji, zaproponowanej przez Thede Skocpol i Roberta M. Farine (1999). W podejsciu
badawczym, ktdére autorzy okreslajg mianem neodurkheimowskiego, kladzie sie nacisk na
znaczenie mechanizméw socjalizacyjnych oddziatujacych w procesie ksztaltowania i inter-
nalizacji norm spotecznych, ktére decydujg o charakterze dziatan spotecznych i zwrotnie
- o jakosci porzadku demokratycznego i rozwoju gospodarczym. W podejsciu historycz-
no-instytucjonalnym akcentuje sie ztozony proces ksztaltowania sie kapitatu spolecznego
jako wynik $cierania si¢ nierzadko sprzecznych intereséw wilasciwych réznym grupom
spolecznym w diugiej perspektywie. W koncepcjach wykorzystujacych teorie racjonalne-
go wyboru, ktorej prekursorem byl James S. Coleman (1990), analizuje si¢, w jaki sposdb
instytucje i organizacje tworzg zachety sklaniajace do podjecia aktywnosci spolecznej, dla
ktorej kluczowe staje sie przedkladanie intereséw wspolnych nad interesy wlasne. Element
faczacy wszystkie te perspektywy wyprowadza sie z zalozenia, iz kapital spoleczny jest
determinowany zaréwno przez strukture spoltecznych sieci czy spotecznych relacji, ale
réwniez przez pewne dyspozycje do dzialania poszczegolnych jednostek oraz jako$¢ ukta-
du instytucjonalnego (Woolcock 2001: 12-13). W tym rozumieniu o kapitale spotecznym
w jego wlasciwym sensie mozna méwic tylko wtedy, kiedy wystepujac wewnatrz pojedynczej
grupy (subiektywne wiezi miedzy jednostkami), jest pozytywnie skorelowany z kapitalem
spolecznym na poziomie danej wspdlnoty (stosunki spoteczne i stowarzyszeniowe miedzy
jednostkami) (Paxton 1999: 95). W uktadzie wzajemnych powigzan w mikro- i makroskali
dzialajg trzy rézne typy kapitatu: spajajacy (bonding), pomostowy (bridging) i tacznikowy
(linking). Kapital spajajacy odpowiada za trwalo$¢ grupy spotecznej, ktérej cztonkdéw wigze
podobienstwo istotnych cech (pochodzenie etniczne, status spoleczny, wiek, pte¢ itp.). Kapi-
tal pomostowy laczy czy tez przecina rézne wspoélnoty lub grupy (Narayan 1999). O ile ten
pierwszy jest pewnego rodzaju socjologicznym ,,superklejem’, o tyle ten drugi petni funkeje
socjologicznego smarowidla (WD-40) (Putnam 2008: 41). Bez tego pierwszego rodzaju ka-
pitatu utworzenie uzytecznych kanatéw informacyjnych, kanaléw wsparcia czy osiagniecie
innych korzysci warunkowanych poczuciem solidarnosci nie bedzie mozliwe. Brak drugiej
formy kapitatu, dzieki ktéremu tworzg sie powigzania danej spolecznosci z lokalnym rzadem
lub grupami dysponujacymi réznymi zasobami w postaci sieci i norm spolecznych oraz
zaufania, powoduje, ze niemozliwe staje sie osiagniecie dobrobytu wspdlnoty w zadnym
aspekcie (Harpham et al. 2002: 107). I wreszcie, kapital tacznikowy - otwiera dostep do
réznych 0sob w réznych sytuacjach znajdujacych si¢ na zewnatrz danej wspdlnoty. Utatwia
on czlonkom tej wspélnoty dotarcie do dodatkowych zasobdw (idei, informacji), ktore sa
niedostepne w jej obrebie (Woolcock 2001: 13-14).
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W zalezno$ci od przyjetej perspektywy kapital spoleczny mozna rozpatrywaé w odnie-
sieniu do jego ,,strukturalnej” lub , kognitywnej” formy. Ta pierwsza wiaze si¢ z perspektywa
makro, druga - z perspektywa mikro. Kapital spoleczny w rozumieniu strukturalnym zalezny
jest od instytucjonalnego kontekstu, w ktérym funkcjonuja organizacje spoteczne. Tworza
go formalne relacje i struktury, takie jak porzadek prawny, typ ustroju politycznego, stopien
decentralizacji panstwa czy poziom uczestnictwa w procesie politycznym. Jest to zatem
uklad powigzan i praktyk lokalnych instytucji, zaréwno formalnych, jak i nieformalnych,
ktore stanowig instrumentarium wspierajgce rozwoj wspolnot. Bardziej efemeryczna, a przez
to trudniej obserwowalna, kognitywna forma kapitalu odnosi si¢ do wartosci (zaufania,
solidarnosci, wzajemnosci), przekonan, postaw i norm spotecznych, jakie sg podzielane
przez cztonkéw danej spotecznosci i ksztattujg warunki, dzigki ktérym wspdlnoty te moga
wspdtpracowa¢ dla dobra wspdlnego (Bain i Hicks 1998, za: Krishna i Shrader 1999).

Bez wzgledu na to, ktére z zaprezentowanych podejs¢ wykorzystane zostanie jako
wyktadnia analityczna w badaniach kapitalu spolecznego, w kazdej z nich znalez¢ mozna
wspolny mianownik. Czy na te forme kapitalu spojrzymy jak na fakt spoteczny, ktéry staje
sie normatywnym przymusem warunkujacym charakter wspolnotowych dziatan spotecz-
nych, czy jak na utylitarne szacowanie potencjalnych zyskow i strat dzigki kooperacji z innymi,
czy wreszcie jak na zlozong gre interakcji, w wyniku ktdrej wylania sie okreslony porzadek
instytucjonalny, fundamentem tych proceséw pozostaje zawsze charakter spotecznych relacji.

KAPITAL SPOLECZNY, ZDROWIE I DOBROSTAN PSYCHICZNY

Poszukiwanie powigzan kapitatu spotecznego ze zdrowiemianaliza zwiazkéw przyczynowo-
-skutkowych pomiedzy tymi dwoma obszarami zycia spotecznego (w tym indywidualnych
atrybutéw jednostki) pojawily si¢ wraz z ,,potrzeba wyjasnien dotyczacych powstawania
chordéb i ogélnej deprywacji zdrowia, niezwigzanych z czynnikami stricte medycznymi (...)
zaczeto szukaé przyczyn réznych schorzen w sposobie funkcjonowania jednostek, grup
spofecznych i calych spoleczenstw” (Gajewski 2011: 409). W jednej z pierwszych prac,
ktorej publikacja stata si¢ momentem kluczowym dla przyszlej popularnosci kapitatu spo-
tecznego w badaniach prowadzonych na gruncie medycznym Richard G. Wilkinson (1996)
dowodzil, ze wskazniki §miertelnosci w krajach rozwinietych (a co za tym idzie kondycja
zdrowotna spoleczenstw) sa nie tyle zwigzane z poziomem bogactwa tych krajow, ile raczej
ze zrdznicowaniem poziomu dochodéw w ich obrebie. W krajach o niewielkich réznicach
dochodowych (bardziej egalitarnych) ogélna kondycja zdrowotna spoteczenstw jest lepsza
niz w krajach, gdzie zréznicowanie to jest duze (Wilkinson 1996). Spostrzezenia te znalazly
potwierdzenie w badaniach poréwnawczych Kawachiego i wspotpracownikéw (1997) pro-
wadzonych w trzydziestu dziewieciu stanach Ameryki, ktére dowiodly, ze kapital spoteczny
oddziatuje na wskazniki $miertelno$ci niezaleznie od réznic dochodowych, a korelacja ta
jest negatywna — wieksza zasobno$¢ kapitatu spotecznego skutkuje lepszym zdrowiem. Proba
weryfikacji hipotezy o zalezno$ciach pomiedzy dysproporcjami dochodowymi a zdrowiem
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coraz cze$ciej kierowata uwage naukowcdw na spoleczne determinanty kondycji zdrowotnej
jednostek i spoteczenstw, owocujac wieloma publikacjami, w ktorych starano si¢ spojrzec na
prawdopodobne powigzania kapitatu spotecznego ze zdrowiem z kilku réznych perspektyw.
Po pierwsze, podejmowano wysitki, ktorych celem byto odtworzenie i wyjasnienie zaleznosci
pomiedzy wzmiankowanymi wyzej nieréwnosciami dochodowymi a zdrowiem, w kontek-
$cie kapitalu spolecznego. Po drugie, kapital spoteczny traktowano jako istotny czynnik
warunkujacy charakter powigzan pomiedzy sieciami spolecznymi i zdrowiem. Po trzecie,
kapital spofeczny rozumiany byt jako element posredniczacy w procesie kreowania polityki
zdrowotnej i reform dotyczacych zdrowia. Po czwarte, pojecie kapitatu spotecznego wykorzy-
stywano jako synonimiczne dla spotecznej deprywacji i spdjnosci spotecznej w badaniach na
temat przemocy i przestepczosci (Macinko i Starfield 2001: 400). W rosnacej liczbie badan
empirycznych prowadzonych na poziomie jednostkowym, wspélnotowym czy narodowym
dowodzono istnienia pozytywnych zwigzkéw pomiedzy kapitalem spotecznym a zdrowiem
fizycznym, psychicznym, zdrowymi nawykami czy zachowaniami (zob. Fujiwara i Kawachi
2008: 139). Ten wplyw wyjasniano w rozmaity sposob. Pierwszy mechanizm warunkujacy
zachowania zorientowane na kwestie zdrowotne wewnatrz danej spotecznosci moze zostaé
uruchomiony dzieki:

1) szybszemu rozprzestrzenianiu si¢ informacji na temat zdrowia,

2) zwiekszeniu prawdopodobienstwa adaptacji norm i zachowan promujacych zdrowie,

3) rozszerzonej kontroli nad ,,dewiacyjnymi” zachowaniami zwigzanymi ze zdrowiem.

Drugi mechanizm oddziatuje przez fakt, ze kapitat spoleczny ma szanse usprawnié
i poszerzy¢ dostep do lokalnych ustug zdrowotnych i infrastrukturalnych czy instytucjo-
nalnych rozwigzan (przychodni zdrowia, transportu publicznego, miejsc rekreacji). Me-
chanizm trzeci moze oddzialywa¢ na zdrowie jednostek z wykorzystaniem proceséw psy-
chospotecznych, dzieki ktorym uzyskuja one efektywne wsparcie, skutkujgce zwiekszeniem
poczucia wlasnej godnosci, ale i wzajemnego szacunku pomiedzy czlonkami spolecznosci,
co w konsekwencji przeklada si¢ na lepsza kondycje zdrowotna jednostek (Kawachi et al.
1999: 1191).

Wrhasciwe funkcjonowanie tych mechanizméw wydaje sie szczegélnie istotne w przy-
padku os6b niepelnosprawnych, ktére z powodu wywotlanej niepetnosprawnoscig swoistej
dysfunkcjonalnosci sg szczegoélnie narazone na wykluczenie spoteczne. Chociaz wszystkie
wymienione wyzej mechanizmy pelnig istotng funkcje w zyciu niepetnosprawnych, na szcze-
golna uwage zastuguja kwestie zwigzane z rozumieniem i oceng wlasnej sytuacji (Zyciowej
i spotecznej), ktéra w zaleznosci od charakteru udzielonego wsparcia mozna postrzega¢
pozytywnie lub negatywnie. Nastawienie do Zycia jest pewnym potencjatem, ktory daje
szans¢ przetamywania obiektywnych (powigzanych z dysfunkcjami), ale i subiektywnych
(szacowaniu szans i mozliwo$ci) barier, z ktdrymi musza mierzy¢ si¢ osoby niepelnosprawne.
W ich przypadku istotna role odgrywa nie tylko kondycja fizyczna, ale przede wszystkim
kondycja psychiczna, ktora nalezy rozpatrywac nie tylko przez pryzmat chordb umystowych,
ale takze sytuacji stresowych, dobrostanu psychicznego, symptomoéw depresyjnych czy leko-
wych (Kawachi i Berkman 2001). Badania dowodza, ze kapitat spoleczny moze skutecznie
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chroni¢ przed zmartwieniami i sytuacjami stresowymi (Araya et al. 2006; Miller et al. 2006),
psychozami (Lofors i Sundquist 2006) czy nawet samobojstwami (Desai et al. 2005). Spoleczna
integracja prowadzi do uksztaltowania sie pozytywnych, psychologicznych nastawien, takich
jak przekonanie o celowosci zycia, poczucie przynaleznosci, bezpieczenstwa czy wlasnej
wartosci (Cohen et al. 2000). Proces wplywu relacji spotecznych na zdrowie psychiczne
mozna wyja$ni¢ w odwolaniu do dwoch modeli:

1) modelu ostabiania stresu (stress-buffering model), ktéry odgrywa role w sytuacjach
stresowych,

2) modelu podstawowych efektoéw (main-effects model), ktory dziata niezaleznie od tego,
czy jednostka znajduje si¢ w stanie napiecia wywolanego stresem, czy tez nie.
Pierwszy z nich zwiazany jest zatem z czynnikami funkcjonalnymi (kognitywnymi)

odpowiedzialnymi za szeroko rozumiane wsparcie, drugi, z czynnikami strukturalnymi -
charakterem sieci spolecznych i poziomem spolecznej integracji wptywajacymi bezposrednio
na dobre samopoczucie bez wzgledu na wystepowanie czynnikéw stresogennych (Cohen
i Wills 1985).

Od ukladu tych czynnikéw i powigzan miedzy nimi zalezy dobrostan psychiczny,
ktory jest jednym z elementéw decydujacych o jakosci zycia (obok dobrostanu fizycznego
i spolecznego) i bedacy przedmiotem prowadzonej tutaj analizy. Mozna go rozumie¢ jako
ocene wlasnego zycia w wymiarze emocjonalnym (bilans doswiadczen emocjonalnych) oraz
poznawczym (wartosciujacej oceny zycia) (Diener, Lucas i Oishi 2004; Veenhoven 2007).
W odniesieniu do 0séb niepetnosprawnych jest on dlatego wyjatkowo waznym elementem
W wyznaczaniu poziomu zyciowej satysfakcji, poniewaz jako$¢ zycia w ich przypadku bedzie
immanentnie i negatywnie warunkowana brakami w wymiarze fizycznym. Aby utrzyma¢
jako$¢ zycia na satysfakcjonujacym poziomie, czynniki natury spolecznej i psychicznej
powinny kompensowa¢ braki dobrostanu fizycznego. W tym rozumieniu kapitat spoteczny
ma szanse odegrac istotna role w zyciu oséb niepelnosprawnych.

KAPITAL SPOLECZNY A DOBROSTAN PSYCHICZNY:
WSKAZNIKI I WZOR ANALIZY

Gléwna hipoteza, ktéra byta testowana w nawigzaniu do dwoch oméwionych wyzej
kwestii: kapitalu spotecznego i zdrowia w wymiarze dobrostanu psychicznego zakladata,
ze kapital spoteczny wplywa pozytywnie i niezaleznie (przy wylaczeniu oddzialywania
zmiennych socjodemograficznych) na dobrostan psychiczny, a w ogélnym rozrachunku
moze przyczyniaé si¢ do poprawy jakoéci zycia. Proba weryfikacji tej hipotezy wymagata
skonstruowania dwoch adekwatnych, syntetycznych wskaznikéw. Cel ten zrealizowano,
opierajgc si¢ na danych ,,Diagnozy Spotecznej 2013”. Analiza empiryczna przeprowadzona
zostala z zastosowaniem perspektywy ekologicznej — z wykorzystaniem zagregowanych
danych jednostkowych dla uzyskania szerszej charakterystyki oséb niepetnosprawnych,
tworzacych kategorie istotng dla Zycia spolecznego w Polsce.
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Przy konstrukeji wskaznika kapitatu spotecznego zostaly uwzglednione zaréwno kom-
ponenty strukturalne, jak i kognitywne z ilo§ciowa przewaga tych pierwszych. W zbiorze
czynnikow strukturalnych znalazly si¢ wskazniki oparte na odpowiedziach na pytania o:

1) nieodptatng dzialalnos$¢ na rzecz organizacji spotecznej w ciggu ostatniego roku,

2) zaangazowanie na rzecz srodowiska lokalnego na przestrzeni dwoch ostatnich lat,

3) czlonkostwo w organizacji (stowarzyszeniu, partii, komitecie, radzie, grupie religijnej,
zwigzku lub kole),

4) pelnienie funkcji w takiej organizacji,

5) udzial w zebraniu publicznym poza miejscem pracy,

6) liczbe przyjaciot,

7) liczbe 0sdb, z ktérymi badany regularnie si¢ kontaktuje w celach towarzyskich i osobistych

(najblizsza rodzina, przyjaciele, znajomi: z pracy/szkoly, z sasiedztwa)’.

Jedyny element kognitywny w zbiorze wskaznikéw zwigzany byl z odpowiedzig na

pytanie o:

8) zaufanie do innych ludzi.

W odniesieniu do innej typologii kapitatu spotecznego mozna zauwazy¢, ze czes¢ z ana-
lizowanych strukturalnych sktadowych kapitatu tworzyta zbiér ,,pomostowych” wskaznikow
(dziatalno$¢ organizacyjna, zinstytucjonalizowana), cze$¢ natomiast prezentowala jego
»Spajajacy” wymiar (niezinstytucjonalizowana, spontaniczna dziatalno$¢ spotfeczna oraz
rozleglos¢ sieci spotecznych, mierzona liczbg czlonkéw rodziny, przyjaciot i znajomych).

Konstrukcja wskaznika syntetycznego przebiegala w kilku krokach. Rozpoczeto ja od
takiego przeksztalcenia wartoéci zmiennych, aby kazda z nich stata sie stymulantg — cecha,
dla ktorej wysokie wartosci majg znaczenie pozytywne z punktu widzenia analizowanego
zjawiska (tutaj: Swiadczyly o wiekszej zasobnosci kapitatu spotecznego wérdd oséb badanych).
W kroku drugim - aby wyltaczy¢ wplyw jednostek pomiarowych specyficznych dla kazdej
zmiennej, poddano je standaryzacji. Na koniec warto$ci standaryzowane zsumowano i cho-
ciaz, ze wzgledu na polaczenie ze sobg zmiennych reprezentujacych rézne aspekty kapitatu,
nie spodziewano si¢ wysokiej rzetelno$ci takiego wskaznika syntetycznego, okazala si¢ ona
umiarkowana, ale satysfakcjonujaca (alfa = 0,601)%

Wskaznik dobrostanu psychicznego skonstruowany zostat na podstawie nastepujacych
zmiennych:

e poczucie szczescia,

« ocena dotychczasowego zycia,
» ocena minionego roku,

« objawy depresji,

Badani oddzielnie okreslali liczbe 0séb z tych trzech kategorii (rodzina, przyjaciele, znajomi), ale ze wzgledu na
przyzwoita rzetelno$¢ (wewnetrzng korelacje pomiedzy tymi trzema wskazaniami) zdecydowano sie utworzy¢
jeden wskaznik ,,0s6b, z ktérymi badany pozostaje w regularnych kontaktach” (alfa = 0,687).

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie sktadowe syntetycznego wskaznika ,,kapitatu spotecznego” korelowaly z nim
dodatnio. Najstabsza korelacj¢ odnotowano w przypadku zaufania, co moze by¢ efektem jego przynaleznosci
do innego ,,kognitywnego wymiaru” w poréwnaniu z pozostatymi ,,strukturalnymi” elementami.
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 poczucie woli zycia, do ktdrego zaliczono:
— pragnienie zycia,
— myséli samobdjcze.

Wszystkie zmienne oparte zostaly na pojedynczych pytaniach, jedynym wyjatkiem byt
pomiar objawdw depresji, ktorego dokonano z uwzglednieniem ocen siedmiu aspektow
dotyczacych wlasnej osoby:

1) wygladu,

2) zapatu do pracy,

3) jako$ci snu,

4) poczucia zmeczenia,

5) apetytu,

6) troski o stan zdrowia,

7) zainteresowania seksem.

W wyniku sumowania wskazan uzyskanych na tych siedmiu zmiennych, dzieki wysokiej
rzetelnosci skonstruowano wskaznik objawéw depresji o wysokiej spojnosci wewnetrznej
(alfa = 0,859).

Wskaznik dobrostanu psychicznego wprowadzono do modelu regresji liniowej jako
zmienng zalezng (po zsumowaniu warto$ci standaryzowanych wspoélczynnik alfa wyniost
0,756), natomiast wskaznik kapitatu spotecznego stanowil zmienng niezalezng. Testowana
hipoteza byto zalozenie, iz kapital spoteczny w sposéb istotny i pozytywny wpltywa na dobro-
stan psychiczny 0s6b niepetnosprawnych. Aby wyeliminowa¢ ewentualny, zaposredniczony
wplyw zmiennych socjodemograficznych (ocena wlasnego zycia i kondycja psychiczna
moga zaleze¢ od wieku, statusu socjoekonomicznego — dochodu, wyksztalcenia czy pozycji
zawodowej), zdecydowano sie wlaczy¢ je do analizy jako zmienne kontrolne. Oddzielne
modele skonstruowano dla oséb niepetnosprawnych i sprawnych (w celu poréwnania wy-
nikéw). W przypadku tych pierwszych w modelu regresji uwzgledniono réwniez stopien
niepetnosprawnosci — zalozono bowiem, ze zakres i gteboko$¢ dysfunkcji moga pozostawa¢
w oczywistym zwigzku z dobrostanem psychicznym.

KAPITAL SPOLECZNY MA ZNACZENIE: WYNIKI ANALIZY

Kapital spoteczny jest tym zasobem pozostajagcym w dyspozycji wspdlnoty i tworzg-
cych ja jednostek, ktorego istnienie i oddzialywanie moze pozostaé nieuswiadomione. Jest
on generowany w tkance nierzadko subtelnych powigzan pomiedzy jednostkami, przez co
trudno oszacowa¢ bezposrednie skutki, jakie wywoluje jego aktywizacja. Z drugiej strony
negatywne skutki powodowane jego niedoborem lub brakiem tatwo mozna przypisa¢ innym,
bardziej obiektywnym czynnikom, nie zdajac sobie sprawy z faktu, ze kapital spoteczny
moglby stanowi¢ efektywne remedium zapobiegajace takim niekorzystnym zdarzeniom.
W przypadku osob niepetnosprawnych kwestia ta wydaje sie szczegdlnie istotna. Tworza
oni kategorie spoleczng, ktdrej funkcjonowanie wydaje si¢ permanentnie warunkowane
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wplywem kapitatu spotecznego, cho¢by w odniesieniu do potrzeby ciagtego pokonywania
barier (spotecznych, instytucjonalnych, fizycznych), uzyskiwania wsparcia czy informacji
niezbednych do zycia z dysfunkcja.

Co wigcej, z punktu widzenia osoby niepelnosprawnej jej postawa w procesie kreowa-
nia kapitatu spofecznego moze charakteryzowac si¢ ambiwalencja. Z jednej strony osoby
niepelnosprawne w poréwnaniu z osobami sprawnymi muszg podja¢ wiekszy wysilek, aby
go pozyskacd, zaréwno w aspekcie strukturalnym (uczestnictwo w sformalizowanych i niefor-
malnych strukturach spolecznych) czy kognitywnym (uksztaltowanie w sobie przekonania,
ze innym ludziom mozna ufaé, ze sg uczciwi, a ewentualna kooperacja zostanie oparta na
regule wzajemno$ci). Z drugiej strony czerpanie korzysci z funkcjonowania we wspdlnocie
o duzej zasobnosci kapitatu spotecznego moze przynies¢ osobom niepetnosprawnym wy-
miernie wigksze profity niz osobom sprawnym. Nalezy pamigta¢, ze wymagany wklad energii,
niezbedny w procesie generowania kapitatu spotecznego przez osoby niepetnosprawne jest
relatywnie wiekszy niz u 0séb sprawnych (co wigze si¢ z pokonywaniem fizycznych barier
i wlasnych stabosci), ale z drugiej strony po jego wytworzeniu moga one réwniez czerpaé
relatywnie wigksze zyski (dzieki kompensacji brakéw zwigzanych z dysfunkcjami).

Juz pierwszy oglad podstawowych charakterystyk obrazujacych wielko$¢ puli kapitatu
spolecznego, jakim dysponujg osoby niepelnosprawne i sprawne, pokazuje istotne zrézni-
cowanie pomiedzy tymi dwiema kategoriami spolecznymi (tab. 2.1).

Tabela 2.1. Rdznice pomigdzy zasobnosciag kapitalu spotecznego u 0séb niepelnosprawnych
i sprawnych

Sktadowa kapitatu spotecznego Niepelnosprawni Sprawni

Dzialanie na rzecz organizacji spolecznej* 18,4% 26,5%
Zaangazowanie na rzecz srodowiska lokalnego* 11,5% 15,8%
Czlonkostwo w organizacji* 11,8% 14,0%
Pelnienie funkcji w organizacji 46,8% 46,1%
Udziat w zebraniu publicznym* 13,6% 17,4%
Liczba przyjaciét ($rednia)™ 6 7

Regularnos¢ kontaktéw - liczba oséb) (srednia)* 17 21

Zaufanie (ufajacy)” 9,9% 12,4%

Uwaga: * roznica istotna statystycznie (phi dla p<0,01)
** roznica istotna statystycznie (test t dla p < 0,01)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Diagnozy Spolecznej 2013”

W odniesieniu do wszystkich (poza jednym) elementéw, ktoére wykorzystano przy
konstrukeji syntetycznego wskaznika kapitalu spolecznego, zarejestrowane zostaly istotnie
statystycznie réznice. Wyniki oparte na zagregowanych informacjach pochodzacych od
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poszczegdlnych uczestnikéw badania wskazujg przewage osob sprawnych nad niepetnospraw-
nymi pod wzgledem zasobdw kapitatu spolecznego zaréwno w jej pomostowej, jak i spajajacej
postaci. Przy ogélnie niewielkiej skali aktywnosci obywatelskiej Polakéw niepelnosprawni
w mniejszym zakresie uczestnicza w zinstytucjonalizowanej, stowarzyszeniowej dziatalnosci
spotecznej, jak réwniez w nieformalnych inicjatywach lokalnych. Sg to takze osoby funkcjo-
nujgce w wezszych sieciach spolecznych, jesli za wskaznik ich wielkosci uznac liczbe os6b
bliskich (przyjaciol), jak réwniez czestotliwos¢ regularnych interakeji z tymi osobami, ktére
tworza ich $rodowisko rodzinne, kregi przyjacielskie czy zawodowe. Brak istotnej roznicy
dotyczy liczby 0sdb, ktore w obu analizowanych kategoriach petnily funkcje w organizacji.

Przewaga osob sprawnych nad niepelnosprawnymi pod wzgledem dobrostanu psy-
chicznego nie powinna zaskakiwa¢. Fakt zmagania sie z dysfunkcjami wywolanymi przez
niepelnosprawno$¢ jest oczywistym czynnikiem decydujacym o ocenie zycia i towarzysza-
cym jej poczuciu szczeécia, czy woli zycia, rozumianego jako pragnienie zycia i brak mysli
samobdjczych. Chociaz osoby niepelnosprawne ustepuja osobom sprawnym w kazdym
wymiarze dobrostanu psychicznego, to w przypadku tych pierwszych nie sposéb méwi¢
o dominacji ocen negatywnych nad pozytywnymi. Wsr6éd niepetnosprawnych znaczna
przewage zyskuja ci, ktérzy sa skfonni sytuowa¢ siebie po stronie ludzi szczesliwych, do-
brze lub w miare dobrze oceniajacych swoje dotychczasowe zycie i miniony rok, ktérym
nie towarzysza objawy depresji i ktérzy dodatkowo wykazuja sie silnym pragnieniem Zycia
i brakiem mysli samobojczych (tab. 2.2).

Tabela 2.2. Réznice pomiedzy elementami dobrostanu psychicznego u 0séb niepelnosprawnych
i sprawnych

Elementy dobrostanu psychicznego Niepelnosprawni Sprawni
Poczucie szcze$cia (bardzo lub dos¢ szczedliwy/a)* 66,9% 82,5%
fi)ocbe;:; *dotychczasowego zycia (wspaniale, udane lub dosy¢ 65.1% 81,0%
Ocena minionego roku (udany)* 70,3% 81,3%
Objawy depresji (srednia: skala 0-21)* 7,5 3,6
Pragnienie Zycia ($rednia: skala 1-10)** 8,0 8,5
Mysli samobojcze (nigdy)* 82,6% 89,6%

Uwaga: * roznica istotna statystycznie (V Cramera dla p < 0,01)
** réznica istotna statystycznie (test t dla p < 0,01)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Diagnozy Spolecznej 2013”

Z drugiej strony nie sposob przejs$¢ obojetnie obok faktu, Zze mimo ogélnie pozytywnego
obrazu dobrostanu psychicznego u 0s6b niepetnosprawnych, na kazdym z uwzglednionych
wymiaréw réznig sie one istotnie od 0séb sprawnych. Mozliwe przyczyny tych réznic mozna

42



WPLYW KAPITALU SPOLECZNEGO NA ZDROWIE W WYMIARZE DOBROSTANU PSYCHICZNEGO...

zinterpretowa¢ na podstawie analizy siedmiu uwzglednionych w badaniach syndromow
depresji. Ich pomiaru dokonywano na czterostopniowej skali, na ktérej wraz ze wzrostem
kolejnych wartosci rejestrowano rosnace natezenie objawow depresyjnych. Na potrzeby
analizy przytoczone zostaly wartosci procentowe uzyskane na podstawie odpowiedzi tych
0s0b, ktore plasowaly sie na przedostatnim lub ostatnim stopniu skali (umiarkowanie duzej
i duzej depresyjnosci). Wsrod osob niepelnosprawnych jest az 40,7% niezadowolonych ze
swojego wygladu w poréwnaniu z 21,4% niezadowolonych oséb sprawnych. Brak zapatu do
pracy deklarowata co czwarta osoba niepetnosprawna (23,1%) i tylko co dwudziesta spraw-
na (5,7%). Pod wzgledem probleméw ze snem osdb niepelnosprawnych bylo trzykrotnie
wigcej niz os6b sprawnych (odpowiednio 21,3% i 8,4%). Poczucie zmegczenia towarzyszy co
czwartej osobie niepetnosprawnej (25,1%) i co dwudziestej sprawnej (5,9%). Osoby niepel-
nosprawne relatywnie czesciej skarzg si¢ réwniez na brak apetytu (15,6%) w poréwnaniu
z osobami sprawnymi (4,9%). Az co trzeci niepelnosprawny martwi sie o swoje zdrowie
(34,3%), podczas gdy takie zmartwienia towarzysza co dziesiatej (9,6%) osobie sprawne;j.
I wreszcie niezainteresowanych seksem jest wérdd osob niepetnosprawnych ponad dwu-
krotnie wiecej (55,7%) niz wérdd sprawnych (23,4%). Oczywiscie rdznice te dyktowane sg
nie tylko problemami zwigzanymi z niepelnosprawnoscia, ale réwniez innymi zmiennymi
odpowiedzialnymi za ogélnie zle samopoczucie i samoocene, wérdd ktorych kluczowy role
odgrywaja cechy socjodemograficzne badanych. Potwierdzeniem tego zalozenia sg wyniki
analizy regresji liniowej, w ktorej zmienng zalezng byta syntetyczna miara objawdw depresiji,
azmiennymi niezaleznymi cechy socjodemograficzne i dychotomiczna zmienna réznicujaca
osoby niepelnosprawne i sprawne. Tak skonstruowany model odznaczat sie duzg wartoscia
predykcyjng (R?= 0,450), co oznacza, ze uwzglednione w nim zmienne w 45% wyja$niajg
poziom depresyjnosci u oséb badanych (tab. 2.3).

Interpretujac wyniki, nalezy jednak pamieta¢, ze wskaznik depresyjnosci skonstruowany
zostat jako stymulanta — wzrost jego wartosci oznaczal spadek objawéw depresyjnych. To,
co jest najbardziej istotne dla przeprowadzonej analizy, wigze si¢ z faktem, Ze niepetno-
sprawno$¢ sama w sobie (po wylgczeniu zaposredniczonego oddzialywania innych zmien-
nych) jest istotnym predyktorem stanu depresyjnego. Jest to spostrzezenie o tyle wazne, ze
wiekszo$¢ uwzglednionych w modelu zmiennych socjodemograficznych réwniez ujawnia
swdj istotny wplyw na wystepowanie objawow depresji. Kluczowym predyktorem jest tutaj
wiek — w kazdej kolejnej kategorii wiekowej sita tego oddziatywania rosnie, o czym $wiadcza
relatywnie najwigksze wartosci wspdtczynnika beta. Istotne znaczenie majg réwniez zmienne
decydujace o statusie socjoekonomicznym badanych: wyksztalcenie i dochéd. W pordw-
naniu z osobami, ktére ukonczyly edukacje na poziomie podstawowym lub nie uzyskaly
wyksztalcenia (kategoria odniesienia), w kazdej innej kategorii poziom depresji jest nizszy.
Podobnie z wysokoscig dochodu — w odniesieniu do kategorii referencyjnej (dochdd ponizej
1 kwartyla), reprezentanci kazdej wyzszej kategorii dochodowej odznaczajg si¢ mniejsza
depresyjnoscia. Warto jednak zauwazy¢, ze wérdd tych dwoch zmiennych wieksza moca
predykcyjng charakteryzuje si¢ wyksztalcenie. Istotne korelacje daje sie rowniez zaobser-
wowac w odniesieniu do statusu spofeczno-zawodowego, dla ktorego kategoria odniesienia
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byli pracownicy sektora publicznego. W poréwnaniu z nimi bardziej depresyjni sg rencisci,
emeryci oraz inne osoby bierne zawodowo. Lepiej od nich pod tym wzgledem wypadli na-
tomiast pracownicy sektora prywatnego oraz rolnicy. Mniejsza depresyjnosc zarejestrowano
réwniez wéréd mezczyzn w poréwnaniu z kobietami.

Tabela 2.3. Wplyw zmiennych socjodemograficznych i niepelnosprawnoéci na poziom depresyjnosci
(wartosci wspolczynnika regresji liniowej beta)

Zmienne Beta
Ple¢ (ref. kobieta) mezczyzna 0,098
Wiek (ref. 16-24 lat) 25-34 lat -0,038
35-44 lat -0,112
45-55 lat -0,200
56-65 lat -0,304
powyzej 65 lat -0,528
Wyksztalcenie (ref. podstawowe lub brak) | gimnazjum/zawodowe 0,116
$rednie 0,151
policealne/wyzsze 0,164
Dochdd (ref. ponizej 1 kwartyla) 1-2 kwartyl 0,033
2-3 kwartyl 0,082
powyzej 3 kwartyla 0,099
Miejsce zamieszkania (ref. wies) miasta powyzej 500 tys. -

miasta 200-500 tys. -

miasta 100-200 tys. -

miasta 20-100 tys. -

miasta ponizej 20 tys. -

Status spoteczno-zawodowy pracownicy sektora prywatnego 0,023

(ref. pracownicy sektora publicznego) prywatni przedsiebiorcy B

rolnicy 0,021
renci$ci -0,052
emeryci -0,055
uczniowie i studenci -
bezrobotni -
inni bierni zawodowo -0,029
Niepelnosprawno$¢ (ref. niepelnosprawny) | sprawny 0,124
R? 0,450

Uwaga: w tabeli uwzgledniono tylko istotne wspotczynniki regresji dla p < 0,01

»

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Diagnozy Spolecznej 2013
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O ile zalezno$ci te wydaja sie oczywiste, o tyle nie sposdb bez bardziej wnikliwej analizy
rozstrzygna¢, czy kapital spoleczny sam w sobie moze pozytywnie korelowa¢ z dobrosta-
nem psychicznym, a w domysle prowadzi¢ do jego poprawy. Poszukujac odpowiedzi na to
pytanie, na podstawie analizy regresji liniowej skonstruowane zostaty kolejne dwa modele
(odrebny dla 0séb niepetnosprawnych i sprawnych), w ktérym zmienng zalezna byt wskaznik
dobrostanu psychicznego, a zmiennymi niezaleznymi - wskaznik kapitatu spolecznego oraz
uwzglednione wczesniej zmienne socjodemograficzne. W przypadku oséb niepetnospraw-
nych wykorzystano réwniez zmienng uwzgledniajaca trzy stopnie niepelnosprawnosci - lekki,
umiarkowany oraz znaczny. W ten sposob uzyskano mozliwo$¢ przetestowania zalozenia,
iz zakres dysfunkcji zwigzanych z niepelnosprawnoscig niezaleznie od innych zmiennych
socjodemograficznych wplywa na dobrostan psychiczny.

Oba skonstruowane modele odznaczaly sie podobng sifg predykcyjna. Dla 0séb niepet-
nosprawnych warto$¢ R? byla réwna 0,143, a dla sprawnych 0,152.

Rezultaty przedstawione w tabeli 2.4 pozwalajg wysnu¢ kluczowy dla prowadzonej ana-
lizy wniosek: kapital spoteczny ma znaczenie dla dobrostanu psychicznego zaréwno u oséb
niepetnosprawnych, jak i sprawnych, a sila jego wptywu u tych pierwszych jest relatywnie
wysoka. Oddzialuje on niezaleznie, co oznacza, Ze nawet pomimo zréznicowanych charakte-
rystyk socjodemograficznych zaréwno u 0séb niepetnosprawnych, jak i sprawnych ujawnia
istotng moc predykcyjna w odniesieniu do oceny jakosci zycia w wymiarze psychicznym.

Podobnie jak w przypadku jednej ze sktadowych dobrostanu psychicznego — depre-
syjnosci — rowniez i tutaj ujawnia si¢ istotny wpltyw niektérych zmiennych socjodemo-
graficznych. U osob niepelnosprawnych, niezaleznie od innych zmiennych, dobrostan ten
jest rezultatem oddzialywania wieku, wyksztalcenia, dochodu oraz w pewnym stopniu
statusu spoteczno-zawodowego. Od 16-24-latkéw nie réznia si¢ pod tym wzgledem
25-34-latkowie, ale w kazdej nastepnej kohorcie wiekowej poczucie dobrostanu si¢ obniza.
W odniesieniu do 0séb niepelnosprawnych wiek jest najmocniejszym predyktorem tego
kluczowego elementu odpowiedzialnego za ocene jakosci zycia. Znaczny wplyw wystepuje
réwniez w przypadku dochodu - kazda nastepna kategoria dochodowa w poréwnaniu
z kategorig referencyjng (dochody ponizej 1 kwartyla) odznacza si¢ wyzszym dobrostanem
psychicznym. Istotng role w jego ksztaltowaniu odgrywa réwniez wyksztalcenie — osoby
niepetnosprawne, ktére uzyskaly wyksztalcenie gimnazjalne lub zawodowe, nie réznig sie
od 0s6b z kategorii odniesienia (podstawowe, niepetne podstawowe lub bez wyksztalce-
nia), ale respondentéw majgcych kolejne etapy wyksztalcenia charakteryzuje juz istotnie
wiegkszy dobrostan psychiczny. W poréwnaniu z pracownikami sektora publicznego (ka-
tegoria odniesienia dla statusu spoleczno-zawodowego) lepsze samopoczucie psychiczne
odnotowano jedynie w przypadku rolnikdw, natomiast gorzej pod tym wzgledem wypadli
uczniowie i studenci, bezrobotni oraz inni bierni zawodowo. Miejsce zamieszkania nie jest
istotnym predyktorem dobrostanu - jedynie mieszkanncéw najwiekszych miast (powyzej
500 tys.) charakteryzuje istotnie nizszy dobrostan psychiczny. Ostatnia zmienna — ple¢,
nie ujawnila istotnych zaleznosci.
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Tabela 2.4. Wplyw cech socjodemograficznych i kapitatu spolecznego na dobrostan psychiczny

0s0b niepetnosprawnych i sprawnych: wspdtczynniki regresji liniowej

Zmienne niezalezne Beta
Niepelnosprawni Sprawni
Ple¢ (ref. kobieta) mezczyzna - 0,022
Wiek (ref. 16-24 lat) 25-34 lat - -
35-44 lat -0,124 -0,051
45-55 lat -0,198 -0,108
56-65 lat -0,292 -0,138
powyzej 65 lat -0,316 -0,193
Wyksztalcenie (ref. podstawowe | gimnazjum/zawodowe - 0,090
lub brak) érednie 0,094 0,143
policealne/wyzsze 0,068 0,163
Dochdd (ref. ponizej 1-2 kwartyl 0,074 0,057
1lewartyla) 2-3 kwartyl 0,113 0,132
powyzej 3 kwartyla 0,196 0,196
Miejsce zamieszkania (ref. wie§) | miasta powyzej 500 tys. -0,055" -0,044
miasta 200-500 tys. - -0,022
miasta 100-200 tys. - -0,029
miasta 20-100 tys. - -
miasta ponizej 20 tys. - -
Status spoteczno-zawodowy pracownicy sektora - -
(ref. pracownicy sektora prywatnego
publicznego) prywatni przedsiebiorcy - 0,018"
rolnicy 0,049 0,024
rencisci - -
emeryci - -
uczniowie i studenci -0,069 -
bezrobotni -0,051* -0,089
inni bierni zawodowo -0,090 -0,056
Niepelnosprawno$¢ (ref. lekki umiarkowany stopien -0,066
stopient) znaczny stopien -0,140
Kapital spoteczny 0,159 0,087
R? 0,143 0,152

Uwaga: w tabeli uwzgledniono tylko istotne wspotczynniki beta™ dla p < 0,05, pozostate dla p < 0,01

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie ,,Diagnozy Spoltecznej 2013”

46




WPLYW KAPITALU SPOLECZNEGO NA ZDROWIE W WYMIARZE DOBROSTANU PSYCHICZNEGO...

Zblizone rezultaty pokazuje analogiczna analiza wykonana dla 0s6b sprawnych. Obok
zasygnalizowanego wyzej wplywu kapitatu spotecznego, istotnymi predyktorami dobrostanu
s3 rowniez zmienne socjodemograficzne. Wérdd nich kluczowe znaczenie ma wiek, wyksztat-
cenie i dochdd. Nalezy zaznaczy¢ jednak, iz w poréwnaniu z osobami niepetnosprawnymi
wiek jest predyktorem o mniejszej sile, a z kolei wyksztalcenie charakteryzuje sie wigksza
sita predykeyjna (co wiecej, w poréwnaniu z kategoria referencyjng, istotnie lepiej oceniaja
swoj stan psychiczny ci, ktérzy uzyskali wyksztatcenie gimnazjalne lub zawodowe). Od-
dzialywanie dochodu zaré6wno w jednej, jak i drugiej badanej kategorii osob jest podobne.
W przypadku oséb sprawnych fakt zamieszkiwania w duzych miastach wydaje si¢ istotnym
czynnikiem obnizajacym dobrostan psychiczny. W odniesieniu do mieszkancdw wsi istotnie
gorzej oceniajg go mieszkancy miast najwiekszych (powyzej 500 tys.), duzych (200-500 tys.)
i §rednich (100-200 tys.). Mieszkancy innych miast nie réznig si¢ pod tym wzgledem od
mieszkancoéw wsi. W konfrontacji z kategorig odniesienia statusu spoteczno-zawodowego
(pracownicy sektora publicznego) istotnie lepiej okreslaja swéj dobrostan pracownicy sektora
prywatnego oraz rolnicy, z drugiej strony, istotnie gorszymi wynikami odznaczaja si¢ osoby
bezrobotne oraz inne, bierne zawodowo. Inaczej niz u 0séb niepetnosprawnych, istotnym
predyktorem dobrostanu psychicznego jest u oséb sprawnych réwniez ple¢ — mezczyzni
w poréwnaniu z kobietami oceniajg go lepiej. Podobienstwo czynnikéw odpowiedzialnych
za jako$¢ zycia w wymiarze dobrostanu psychicznego u oséb niepetnosprawnych i sprawnych
pozwala sformulowac ostrozny wniosek, ze zdrowie w wymiarze psychicznym jest warunko-
wane nie tylko indywidualnymi historiami Zyciowymi, ale uniwersalnymi determinantami,
wsrod ktorych kapital spoleczny odgrywa jesli nie kluczows, to istotng role. Jest to takze
ten element obecny w zyciu jednostek i wspolnot, w ktorego ksztattowaniu mogg one bra¢
aktywny udzial i zwrotnie kompensowac braki wynikte z deficytéw innych form kapitatu,
co w przypadku oséb niepetnosprawnych odgrywaé moze niebagatelng role.

WNIOSKI

Byloby sporym naduzyciem twierdzi¢, ze dysfunkcje, z ktérymi zmagajg sie osoby
niepetnosprawne, mozna kompensowac za pomocg innych form kapitatu w taki sposéb, iz
niepelnosprawno$¢ przestanie determinowac ich jako$¢ zycia i stanie sie jedynie specyficzng
formg odmiennosci. Juz sam fakt, ze niepelnosprawnos¢ wpisuje si¢ w zakres definicyjny
dobrostanu fizycznego - jednego ze sktadnikow jakosci zycia jako takiej (Czapinski 2013: 388)
oznacza, ze bycie osobg niepetnosprawng od poczatku (lub w momencie pojawienia sie
niepelnosprawnosci) bedzie wsrdd tych osob obniza¢ komfort zycia i jego subiektywna
ocene. Wida¢ to wyraznie, kiedy pordwna sie poszczegdlne elementy dobrostanu psy-
chicznego u 0s6b niepetnosprawnych i sprawnych. Ci pierwsi istotnie gorzej oceniajg cale
swoje dotychczasowe zycie, mniejsza jest ich wola zycia i wyzsza czestotliwo$¢ symptomow
depresyjnych. Gorsza samoocena 0séb niepetnosprawnych powiazana jest wprawdzie z ich
specyficzng charakterystyka socjodemograficzng (cze$ciej sg to osoby starsze, o nizszym
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statusie spotecznym mierzonym wyksztalceniem, dochodem i sytuacjg na rynku pracy),
niemniej jednak niepelnosprawnos¢ oddziatuje tutaj niezaleznie od niej. Przy wylaczeniu
wplywu zmiennych socjodemograficznych nadal pozostaje istotng determinanta dobrosta-
nu psychicznego (w tym nasilenia objawdw depresyjnych). Co wiecej, samoocena kondycji
psychicznej jest rowniez warunkowana stopniem niepetnosprawnosci — im glebsza niepel-
nosprawno$¢, tym jej ocena jest nizsza. W tym kontekscie, jak pokazala analiza, kapitat
spofeczny jest sprzymierzencem osob niepelnosprawnych. Oddzialuje on jako niezalezny
czynnik, wplywajac pozytywnie na ich dobrostan psychiczny. Ci, ktorzy czesciej angazuja sie
w dzialania o charakterze obywatelskim, zar6wno w ich sformalizowanej, jak i spontaniczne;j
formie, funkcjonuja w rozleglejszych sieciach spotecznych i darzg innych wiekszym zaufa-
niem, jednocze$nie lepiej oceniajac swoje zycie. Warto podkresli¢ takze to, ze wptyw kapitatu
spolecznego nie zalezy od statusu spoteczno-zawodowego 0séb niepetnosprawnych, a sila
jego oddzialywania na dobrostan psychiczny jest u nich wyzsza niz u oséb sprawnych. Juz
sam ten fakt powinien skfania¢ do propagowania wérdd niepetnosprawnych aktywnosci na
niwie stowarzyszeniowej i wspolnotowej, przy zalozeniu, ze nie tylko interwencje na gruncie
zawodowym, edukacyjnym, medycznym czy infrastrukturalnym sa w stanie poprawi¢ ich
jakos¢ zycia, ale takze wysitek ukierunkowany na budowanie relacji spotecznych opartych
na zaufaniu, wzajemnosci i uczciwosci.
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Rozdzial 3

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE JAKO AKTYWNI UCZESTNICY
ORGANIZAC]I TRZECIEGO SEKTORA

TRZECI SEKTOR - PRZESTRZEN SPOLECZNE] INKLUZJI

Funkcjonowanie organizacji trzeciego sektora w odniesieniu do 0séb niepetnosprawnych
mozna analizowaé w perspektywie dwoch szerokich zagadnien. W pierwszym przypadku,
w ujeciu przedmiotowym, osoby niepelnosprawne traktuje sie jako odbiorcéw dziatan or-
ganizacji, beneficjentéw ich programéw i misji. Kategoria niepetnosprawnosci klasyfikuje
organizacje na takie, ktore dzialaja na rzecz oséb niepelnosprawnych, i takie, ktdre tego
typu zadan nie realizuja. W drugim podejéciu — podmiotowym, punkt ciezkosci zaintere-
sowan przesuwa si¢ na osoby niepetnosprawne jako aktoréw spotecznych, ktorzy aktywnie
uczestniczg w dziataniach organizacji pozarzadowych - interesujaca jest tutaj skala i formy
tego zaangazowania, a takze spoleczny profil 0séb dzialajacych. Rozdzial ten koncentruje
sie na problematyce zwiazanej z drugim podej$ciem - stanowi empiryczng ilustracje, ktorej
celem jest nie tylko opisanie aktywnych obywatelsko 0sdb niepetnosprawnych pod wzgledem
ich spoleczno-demograficznych charakterystyk i form owego zaangazowania, ale réwniez
poréwnanie ich pod tym wzgledem z osobami sprawnymi.

Podkreslanie istoty podmiotowosci i odpowiedzialno$ci za samych siebie stalo sie
w ostatnich latach kierunkiem akceptowanym i promowanym réwniez przez sSrodowisko oséb
niepetnosprawnych. I tak na przyklad, na Europejskim Kongresie Oséb Niepelnosprawnych,
ktory odbyt sie w Madrycie w 2002 roku, proklamowano deklaracje madrycka, w ktérej ak-
centowano miedzy innymi koniecznos$¢ zmiany sposobu myslenia o osobach niepetnospraw-
nych nie jako o obiektach litosci, pacjentach czy kategorii spotecznej reprezentowanej przez
profesjonalistéw (osoby zawodowo zajmujace si¢ niepelnosprawnymi i niepelnosprawnoscia),
ale odpowiedzialnych za siebie posiadaczy praw, konsumentach, obywatelach podejmujacych
autonomiczne decyzje (Deklaracja madrycka 2002). Spoleczenstwo obywatelskie rozumiane
jako ,,szczegdlny rodzaj spoleczenstwa, ktore w duzym stopniu cechuje podzielana, zbiorowa
samo$wiadomos¢ — poznawcza i normatywna” (Shils 2010: 513) jest ta przestrzenia, w ktorej
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podmiotowe dziatania ukierunkowane na osiagniecie dobra wspolnego mogg by¢ inicjowane
i realizowane. Swiadomo$¢ spotecznego polozenia, ale rowniez znajomoséé praw i dostepnych
form dziatania, sg kluczowymi czynnikami niezbednymi do podjecia aktywnosci przez osoby
niepelnosprawne. Moga one dziata¢ nie tylko jako rzecznicy wlasnych intereséw zwigzanych
z okres$lonymi dysfunkcjami, ale przede wszystkim jako réwnoprawni obywatele danej wspdl-
noty spolecznej czy politycznej, realizujacy takze bardziej uniwersalne cele, niekoniecznie
zwigzane z niepetnosprawno$cia. W tym rozumieniu aktywnos¢ obywatelska ,,polega na
wspdlnej i $wiadomej artykulacji, realizacji i obronie intereséw (potrzeb, aspiracji) jakiejs
grupy spolecznej przez jej cztonkéw. Szczegdlnie istotny w powyzszej definicji jest (...) aspekt
$wiadomosci wspdlnego dziatania” (Glinski i Palska 1996: 365). Owa wspolnotowos¢, ktéra
stanowi kluczowy element definicyjny spoleczenstwa obywatelskiego, istotna jest nie tylko
dla dziatalnosci stricte obywatelskiej, pozarzadowej, ale réwniez dla innych form aktywnosci,
waznych dla funkcjonowania wspdlnot politycznych (panstw) czy mikroorganizméw spo-
tecznych (rodziny czy pozostalych grup pierwotnych). Wart podkreslenia jest bowiem fakt,
ze ,,(...) oprécz aktywnosci pozarzadowej wyr6zni¢ mozna co najmniej cztery inne obszary
aktywnosci obywatelskiej: wspdlnoty lokalne i samorzad terytorialny; ruchy spoleczne, or-
ganizacje i grupy nieformalne; aktywno$¢ w partiach i stowarzyszeniach politycznych oraz
obywatelska aktywno$¢ indywidualng” (Gliniski 2006: 58). Czy zatem zaangazowanie si¢ 0s6b
niepetnosprawnych w dziatania o znamionach obywatelskich nie jest skuteczng odpowiedzia
na procesy spolecznej ekskluzji, ktérym podlegaja? Bez watpienia tak, jesli wezmie si¢ pod
uwage to, iz dzialalnos$¢ na niwie obywatelskiej wymaga nie tylko osobistego zaangazowania
w dane przedsiewziecie, ale przede wszystkim wyksztalcenia trojakiego rodzaju postaw:
1) osadzonej w tradycji spotecznej i wyksztalconej w indywidualnym procesie edukacji tole-
rancji (,,respektowania uczu¢ innych”), dzieki ktérej mozliwe staje si¢ wchodzenie w relacje
z innymi obywatelami (bez obcigzenia postawami charakterystycznymi dla tradycyjnych,
zamknietych przez ,serdeczne stosunki” wspolnot: szowinizmem, ksenofobig itd.), 2) od-
wagi obywatelskiej, sprowadzajacej si¢ do zdolnosci, umiejetnosci i woli obrony wtasnych
(réwniez swojej grupy) intereséw w procesie dochodzenia do konsensusu, 3) wyksztalconej
W procesie negocjacji z innymi podmiotami swej sfery, a przede wszystkim zbiorowymi, ale
iindywidualnymi negocjacjami ze sferg polityczng (pafistwem i jego instytucjami) krytyczno-
-racjonalng postawe aktywnego, zaangazowanego i odpowiedzialnego obywatela (Bokajto
2001: 65). Kiedy w ramach inicjatyw spolecznych czy w obywatelskich organizacjach, dochodzi
do spotkania oséb o odmiennych sytuacjach zyciowych, ale z podobnymi, obywatelskimi
postawami, przestrzen taka staje si¢ ,,szkola tolerancji i wspoélistnienia w warunkach rywa-
lizacji, uczac ducha obywatelskiego (...) co stwarza jednostkom mozliwo$ci angazowania si¢
ponad granicami dzielacymi poszczegdlne grupy” (Walzer 2006: 111).

Obok funkcji edukacyjnej, realizowanej dzieki uczestnictwu w inicjatywach spotecznych
czy dziatalnosci stowarzyszeniowej, wypelniane sg rowniez funkcje artykulacyjne czy integra-
cyjne, szczegdlnie wazne z punktu widzenia os6b niepetnosprawnych. Funkeja artykulacyjna
realizowana jest w wyniku agregowania ,,rozproszonych na poziomie mikrostrukturalnym
dazen, celow, intereséw, potrzeb i wartoéci w wieksze caloéci i reprezentowaniu ich zaréwno
wobec struktur panstwa, jak i wobec opinii publicznej” (Wnuk-Lipinski 2005: 124). Natomiast
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funkcja integracyjna ,,polega na skupianiu wokot zagregowanych i upublicznionych celdw,
intereséw, dgzen i warto$ci zwolennikdéw, a takze mobilizowaniu ich uczestnictwa w zor-
ganizowanych formach zbiorowego dzialania w sferze publicznej, badz cho¢by tylko mobi-
lizowaniu poparcia dla staran okreslonej organizacji lub stowarzyszenia” (Wnuk-Lipinski
2005: 124). Prezentowanie swoich intereséw we wspoélnotach, ktdre rozumiejg ich znaczenie
i potrafig wspotdziataé w procesie ich realizacji, pozwala osobom niepetnosprawnym uzyska¢
potrzebne wsparcie réwniez w postaci kapitatu spotecznego - podzielanych wartoscii norm,
zaufania i dostepu do sieci spotecznych, w ktérych ta forma kapitalu moze by¢ efektywnie
mobilizowana i przeksztalcana w inne formy kapitatu - ekonomicznego, kulturowego czy
symbolicznego (Bourdieu 1983: 249).

Organizacje trzeciego sektora dzigki zinstytucjonalizowanym formom dzialania oraz sto-
sownym regulacjom prawnym pomagaja te funkcje realizowa¢. Co wiecej, sa odpowiedzia na
kryzys i niepowodzenia panstwa (government failure) i rynku (market failure) w dostarczaniu
débr i ustug publicznych (Hansmann 1997; Weisbrod 1998) oraz remedium na stabngce pan-
stwo opiekuncze (welfare state), w ktérym osoby niepelnosprawne stanowig istotng kategorie
»klientow”. Owa przewaga organizacji pozarzadowych nad agendami panstwa i podmiotami
rynkowymi sprowadza si¢ do kilku kluczowych kwestii. Po pierwsze, organizacje trzeciego
sektora s bardziej efektywne w dostarczaniu débr i ustug publicznych niz agendy rzadowe,
a takze darzone sg wigkszym spolecznym zaufaniem niz organizacje for profit. Po drugie,
pelnia niezastapiona funkcje w budowie i przebudowie spofeczenstwa obywatelskiego oraz
stuza wzmacnianiu powiazan pomiedzy kapitalem spotecznym a rozwojem ekonomicznym.
Ludzie pracujacy ze soba w sieciach stowarzyszeniowych sg nie tylko bardziej wrazliwi na
problemy spoleczne, ale takze bardziej produktywni w obszarze gospodarczym i bardziej
zaangazowani na polu politycznym. Po trzecie, maja kluczowe znaczenie dla odpowiedzial-
nosci spotecznej — stuzg wyrazaniu spolecznych opinii i dajg im odpowiednie wsparcie. Po
czwarte, stanowia zrodla innowacji w rozwigzywaniu spotecznych problemoéw, gtéwnie ze
wzgledu na malg skale dziatania i blisko$¢ srodowisk, w ktérych funkcjonujg (Anheier 2013).
Spoleczenstwo obywatelskie, czy funkcjonujacy w jego ramach trzeci sektor, nie sposob
traktowa¢ jako wyidealizowana przestrzen spoleczng niepodatna na kryzysy, ktére dotyka-
ja inne sektory, czy nie dostrzega¢ dysfunkcji wlasciwych jemu samemu. Problemy, przed
ktérymi staje dzisiaj trzeci sektor, zwigzane sa z kryzysem fiskalnym (ograniczane sg dotacje
budzetowe dla organizacji trzeciego sektora) kryzysem ekonomicznym (kurczeniu ulegaja
zrodla wsparcia od podmiotéw rynkowych), kryzysem efektywnosci (brakuje odpowiednich
narzedzi weryfikacji skutecznosci dzialan i operatywnosci realizowanych celéw), kryzysem
legitymizacji (organizacje trzeciego sektora oskarzane sa o odejscie od swoich pierwotnych,
wspdlnotowych idealdéw i przeksztalcanie si¢ w panstwowe agentury) (Salamon 2001). Sta-
bosci te dotycza réwniez polskiego sektora pozarzadowego, ktéry dodatkowo musi zmaga¢
sie ze strukturalnymi, instytucjonalnymi czy mentalnymi barierami odziedziczonymi po
poprzednim ustroju (zob. Fraczak 2002). Pomimo tych przeszkdd zwieksza si¢ skala zaan-
gazowania Polakéw w organizacjach obywatelskich, roénie takze poziom aktywno$ci w tym
zakresie — mierzony liczbg 0sdb, ktore dzialaja w wiekszej niz jedna, liczbie organizacji (CBOS
2010). To, jaka role w organizacjach trzeciego sektora odegraja osoby niepelnosprawne,

53



ROZDZIAL 3

zalezy w duzej mierze od nich samych i jest kwestig przyszto$ci, natomiast odpowiedzi na
pytanie, kim s3 osoby niepelnosprawne aktywnie dziatajagce w sektorze pozarzadowym,
mozna udzieli¢ juz dzisiaj.

WIELOWYMIAROWY KONTEKST AKTYWNOSCI OBYWATELSKIE]J:
ZALOZENIA ANALITYCZNE

Identyfikacje czynnikdéw odpowiedzialnych za skale i forme zaangazowania 0sdb nie-
petnosprawnych w organizacjach trzeciego sektora przeprowadzono na dwéch poziomach
analitycznych. Z jednej strony przedstawiono charakterystyke osob niepetnosprawnych jako
specyficznej kategorii spotecznej, z drugiej — poréwnano ja z adekwatnym opisem oséb
sprawnych, ktére dla tych pierwszych stanowily istotng kategorie odniesienia. Pozwolito to
uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy zalezno$ci obserwowane wérdd osob niepelnosprawnych
sa dla nich typowe, swoiste czy tez nie odbiegaja od szerszych, ogélnospotecznych wzoréw.
Dane, ktére wykorzystano do wnioskowania, pochodzily z badan Diagnoza Spoteczna
2013. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw (Rada Monitoringu Spofecznego 2013). Frakcja oséb
niepetnosprawnych, ktore zostalty uwzglednione w analizie, liczyta 12,5% sposrod 26 307
wszystkich uczestnikéw badania, z czego 27,5% deklarowalo znaczny, 44,2% umiarkowany,
a 28,3% lekki stopien niepetnosprawnosci'.

Zaréwno osoby niepelnosprawne, jak i sprawne podzielono na dwie kategorie: tych,
ktorzy zadeklarowali aktywne uczestnictwo w organizacji trzeciego sektora, i pozostatych. Do
drugiej kategorii zaklasyfikowani zostali réwniez ci, ktdrzy wprawdzie twierdzaco odpowie-
dzieli na pytanie, czy s3 ,czlonkami jakich$ organizacji, stowarzyszen, partii, komitetow, rad,
grup religijnych, zwigzkéw lub kot”, jednakze zaprzeczyli, ze ,,obecnie aktywnie uczestnicza
w dzialaniach organizacji”, na podstawie czego mozna wnioskowa¢, ze w ich przypadku
przynalezno$¢ stowarzyszeniowa ma jedynie formalny charakter. Ta wstepna kategoryzacja
stala sie podstawg analiz poréwnawczych, ktére przeprowadzone zostaly w kilku krokach.

W kroku pierwszym okreslono wplyw zmiennych socjodemograficznych (zaréwno
0sob niepelnosprawnych, jak i sprawnych), takich jak pte¢, wiek, wyksztalcenie, dochdd,
miejsce zamieszkania oraz status spofeczno-zawodowy na aktywny udzial w organizacjach
pozarzadowych. Analize oparto na modelu regresji logistycznej, ktéra pozwolita oszacowa¢
faczny wplyw zmiennych socjodemograficznych (niezaleznych) na prawdopodobienstwo
zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ organizacji trzeciego sektora (binarna zmienna zalezna:
aktywny - bierny). W przypadku os6b niepelnosprawnych do modelu wtaczono dodatkowo
zmienng okreslajaca stopien ich niepelnosprawnosci. Na tym etapie poszukiwano odpowiedzi

! Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego z roku 2011 liczba 0sob niepetnosprawnych w Polsce to
12,2% ludnoéci kraju (GUS 2012). Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) zrealizowane przez
GUS w roku 2013 wsérdéd ludnosci powyzej 15 roku zycia wskazuja, ze odsetek osob niepelnosprawnych ze
znacznym, umiarkowanym i lekkim stopniem niepetnosprawnoéci wynosi odpowiednio: 29,5%, 40,4% i 30,1%
(GUS 2013).
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na pytania: jaki jest profil socjodemograficzny osob zaangazowanych w dziatania organizacji
obywatelskich i czy osoby niepelnosprawne réznia sie w tym wzgledzie od 0séb sprawnych.

W kolejnym kroku wskazano, jaki jest udzial oséb aktywnych (niepelnosprawnych
i sprawnych) w roznych organizacjach i inicjatywach podejmowanych w obszarze trzeciego
sektora. W badaniach ,,Diagnozy Spotecznej” uwzgledniono szesnascie typéw organizacyjnych:
1) kluby sportowe, 2) organizacje biznesowe, zawodowe, rolnicze, 3) partie polityczne, 4) organi-
zacje pomagajace potrzebujacym, dziatajace w obronie stabszych, bronigce praw cztowieka itp.,
5) zwigzki zawodowe, 6) zwigzki, kola zainteresowan, 7) komitety mieszkancéw, 8) komite-
ty rodzicielskie, 9) organizacje dziatajace na rzecz $rodowiska naturalnego, praw zwierzat,
10) organizacje konsumentéw, 11) organizacje towarzyskie, klubowe, dla oséb, ktére faczy
wspdlne doswiadczenie, 12) organizacje religijne, koscielne, 13) organizacje upowszechniajace
wiedze, 14) wybierane wladze samorzadowe, 15) osrodki wsparcia, grupy samopomocowe,
16) inne organizacje. W tym punkcie starano si¢ wykaza¢, czy osoby niepetnosprawne angazuja
sie w jakas forme dzialan istotnie cze$ciej niz osoby sprawne (i odwrotnie).

W kroku trzecim scharakteryzowano osoby aktywne stowarzyszeniowo pod wzgledem
postaw, ktdre moga wptywac na zaangazowanie w sferze dzialan obywatelskich czy prospo-
tecznych (badz tez moga by¢ tego zaangazowania konsekwencja). W tym celu, podobnie
jak w punkcie pierwszym, wykorzystano model regresji logistycznej, w ktérym zmiennymi
niezaleznymi byty: 1) dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, 2) liczba kontaktow towa-
rzyskich, 3) zgeneralizowane zaufanie interpersonalne, 4) zaufanie do instytucji politycznych,
5) zaufanie do instytucji finansowych, 6) zaufanie do rodziny i sgsiadéw, 7) zadowolenie
z wlasnych osiagnie¢, 8) zadowolenie z rodziny, 9) zadowolenie z miejsca zamieszkania,
10) wrazliwo$¢ na dobro wspolne, 11) poparcie dla demokracji.

Wybér zmiennych dyktowany byt specyfika dziatalnosci stowarzyszeniowej, w podjeciu
ktorej kluczowa role odgrywaja czynniki $wiadomosciowe, ksztaltowane oceng uwarunkowan
instytucjonalnych i spolecznych.

Przyjeto zatem, ze sformalizowana dziatalno$¢ stowarzyszeniowa moze pozostawaé w po-
zytywnym zwiazku z aktywno$cig spontaniczna, realizowang na rzecz spotecznosci lokalnej.
Takie niesformalizowane dziatania kreujg spoteczne relacje, dzigki ktérym mozliwe staje sie
zdobywanie doswiadczenia we wspolpracy na rzecz dobra wspolnego, ktére to wspodtdziata-
nie moze dodatkowo ewoluowa¢ w kierunku bardziej sformalizowanych form aktywnosci.

Zasieg dziatan spolecznych, ukierunkowanych na wspétprace przy osigganiu wspolnych
celow, zalezy od rozlegtosci sieci spotecznych, w ktérych funkcjonuje jednostka. Dlatego
tez, szukajac determinant zaangazowania w dzialalno$¢ pozarzadows, zdecydowano sie
uwzgledni¢ zmienng okreslajaca liczbe oséb, z ktérymi badany kontaktuje sie regularnie
(przynajmniej kilka razy w roku) w celach towarzyskich lub osobistych (cztonkéw najblizszej
rodziny, przyjaciot oraz znajomych z pracy lub szkoly). Takie nieformalne kontakty spoteczne
decyduja o zasobnosci kapitatu spotecznego danej wspdlnoty w jego spajajacej postaci (bon-
ding capital) (Putnam i Goss 2004: 11-12). Tylko wzajemne, pozytywne powiazania pomiedzy
kapitalem spolecznym wewnatrz grup pierwotnych a kapitalem spotecznym pozostajacym
w dyspozycji spotecznosci, ktdre funkcjonujg na podstawie stosunkéw stowarzyszeniowych
(briding capital), moga generowa¢ kapital spoteczny jako taki (Paxton 1999: 95).
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Kooperacja cztonkdw danej wspdlnoty jest niemozliwa, a na pewno ograniczona w swojej
efektywnosdci, jesli brakuje w niej zaufania. Wybdr zmiennych bedacych wskaznikami za-
ufania uwzgledniat kilka jego form. Pomiar zgeneralizowanego zaufania interpersonalnego
oparty zostal na pytaniu: ,,czy mozna ufa¢ wiekszosci ludzi, czy tez w postepowaniu z ludZzmi
ostroznosci nigdy za wiele”. Dodatkowo wyrdzniono trzy inne formy zaufania. Zaufanie do
instytucji politycznych oparto na ocenach zaufania wobec sejmu, prezydenta, Parlamentu
Europejskiego, policji, rzagdu i ZUS-u oraz Narodowego Banku Polskiego. W ocenie zaufania
finansowego wzieto pod uwage: banki komercyjne, gietde, Otwarte Fundusze Emerytalne,
towarzystwa ubezpieczen zyciowych i majatkowych. Zaufanie spofeczne szacowano, opiera-
jac sie na ocenie zaufania wobec czlonkéw wlasnej rodziny i sasiadéw?. Warte podkreslenia
jest to, ze kapital spoleczny nie zalezy jedynie od charakteru sieci spolecznych (norm war-
tosci, dzialalnosci stowarzyszeniowej), ale réwniez od ,jakosci” uktadu instytucjonalnego
(Woolcock 2001: 12-13). Pozostaje on w petli dodatniego sprzezenia zwrotnego (virtuous
circle), z jednej strony wplywajac na formowanie si¢ ,,dobrych rzadéw” (good governance)
i poziom rozwoju gospodarczego (economic performance), z drugiej — stanowi pochodna
szeroko rozumianego porzadku instytucjonalnego (politycznego i gospodarczego), w ktérym
jednostka funkcjonuje (Offe i Fuchs 2004: 190-206).

Kolejne zmienne uwzglednione w analizie odnosily sie do zadowolenia z Zycia w jego
trzech wymiarach: samorealizacji, rodziny i miejsca zamieszkania. W przypadku pierwsze-
go wskaznika uwzgledniona zostata ocena: sytuacji finansowej wlasnej rodziny, zdrowia,
osiggniec zyciowych, perspektyw na przysztos¢, wyksztalcenia, sposobu spedzania wolnego
czasu i pracy. Przy konstrukeji drugiego wskaznika wzieto pod uwage ocene: stosunkéw
z najblizszymi w rodzinie, zycia seksualnego, relacji z dzie¢mi i matzonkami. Trzeci wskaznik
odnosil si¢ do oceny warunkéw mieszkaniowych, miejscowosci zamieszkania i bezpieczen-
stwa w miejscu zamieszkania®. Przyja¢ mozna, ze ogdlnie rozumiane zadowolenie z zycia
jest pozytywnie skorelowane z zaufaniem, wzmacniajacym gotowos¢ do podjecia dziatan na
rzecz dobra wspolnego (Scheufele i Shah 2000: 114). Kapitat spoleczny mozna aktywizowacé
przez dzialania instrumentalne i ekspresyjne. Te pierwsze generujg zysk natury ekonomicznej,
politycznej czy spolecznej, te drugie pomagaja wzmocni¢ zdobyte zasoby lub uchroni¢ je

2 Podstawg klasyfikacji zmiennych byly wyniki analizy czynnikowej (z rotacja nieortogonalna Promax i norma-
lizacja Kaisera), ktéra pozwolita wyrdzni¢ trzy opisane wyzej czynniki i wyjasni¢ 57,7% wariancji zmiennych
wlaczonych do analizy (odpowiednio: 37,9% pierwszy czynnik, 11,6% drugi czynnik i 8,2% trzeci czynnik).
Warto podkresli¢ fakt, ze zastosowana analiza wykazala, ze dwie instytucje: ZUS i NBP s3 w ocenie respondentow
blizsze instytucjom politycznym niz finansowym i dlatego zostaly wiaczone do pierwszego wymiaru. Wartosci
zmiennych w obrebie danego czynnika zostaty zsumowane, tworzac wskazniki (indeksy) dla trzech wyréznionych
form zaufania. Potwierdzeniem zasadnosci zastosowanej procedury byta satysfakcjonujaco wysoka rzetelnosé¢
otrzymanych indekséw mierzona wspoélczynnikiem alfa, odpowiednio: 0,851 dla zaufania politycznego, 0,814
dla zaufania finansowego i 0,604 dla zaufania spolecznego.

Procedura klasyfikacyjna pozwalajaca skonstruowa¢ trzy wyrdznione wskazniki zostata przeprowadzona na
podstawie analizy czynnikowej (przy spelnieniu tych samych zalozen co poprzednio), ktora wyjasnita 51,9%
wariancji zmiennych (pierwszy czynnik 34,9%, drugi 10,1%, trzeci 6,9%). Pomiar rzetelnosci nowych zmiennych
(indekséw) dat satysfakcjonujace rezultaty, umozliwiajac konstrukeje sp6jnych indeksow (alfa dla samorealizacji
wyniosta 0,819, dla rodziny 0,743, a dla miejsca zamieszkania 0,656).
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przed utratg. Korzysci, jakie przynosza jednostkom dziatania ekspresyjne, to zdrowie fizyczne
i psychiczne oraz satysfakcja z zycia (Lin 2001: 244-245).

Kolejna zmienna, ktérg powiazano z postawa prospoteczng, okreslata ,wrazliwos¢” na
dobro wspdlne, czyli to, w jakim stopniu interesuje respondentéw, ze kto$ inny w sposéb
nieuprawniony korzysta z pewnego rodzaju débr wspélnych. Badanych poproszono o od-
powiedz na pytanie, w jakim stopniu obchodzi ich, gdy ktos: 1) ptaci podatki mniejsze niz
powinien, 2) unika placenia za korzystanie z transportu publicznego, 3) pobiera niestusznie
zasitek dla bezrobotnych, 4) otrzymuje niestusznie rente inwalidzka, 5) wyludza odszkodo-
wanie z ubezpieczenia. Odpowiedzi na wszystkie pie¢ kwestii charakteryzowaly sie wysoka
spojnoscia (alfa = 0,928), co pozwolito skonstruowa¢ syntetyczny wskaznik w wyniku zsu-
mowania wartosci poszczegdlnych zmiennych.

Ostatnia zmienna wiaczona do analizy dotyczyta poparcia dla demokracji. Spoteczen-
stwo obywatelskie mozna traktowa¢ jako zbidr albo system samodzielnie zorganizowanych
grup mediacyjnych, ktére charakteryzuje odrzucenie uzurpatorstwa — nie staraja si¢ one
zastepowac urzednikéw panstwowych ani prywatnych (re)producentéw (Schmitter 1997:
240), ale dzialaja w ramach porzadku prawnego, ktory realizuje sie w obrebie panstwa de-
mokratycznego. Poparcie dla demokracji jest zatem legitymizacja porzadku, ktéry pozwala
(ale réwniez wymaga) uczestniczy¢ w pozapanstwowej, dobrowolnej dziatalno$ci stowarzy-
szeniowej. Wyrazona w badaniach postawa wobec demokracji pozwolita przyporzadkowaé
respondentéw do dwoch kategorii: 0s6b bezwarunkowo popierajacych ustréj demokratyczny
(»demokracja ma przewage nad wszelkimi innymi formami rzagdéw”) oraz tych, ktérzy kwe-
stionowali jej prymat nad innymi systemami politycznymi (,,niekiedy rzady demokratyczne
moga by¢ lepsze niz demokratyczne’, ,,dla takich ludzi jak ja nie ma znaczenia, czy rzad jest
demokratyczny, czy niedemokratyczny’, ,,demokracja jest zta forma rzadéw”).

NIEPEENOSPRAWNI I SPRAWNI OBYWATELE -
PODOBIENSTWA I ROZNICE

Osoby niepelnosprawne stanowig te spoteczng kategorie, ktora sitg definicyjnych za-
tozen wlaczana jest do obszaru oséb spolecznie wykluczonych. Decydujg o tym przede
wszystkim sensoryczno-motoryczne ograniczenia oséb niepetnosprawnych, przez co w ich
przypadku mozna méwic¢ o wykluczeniu fizycznym, ktére nierzadko uruchamia mechani-
zmy wykluczenia w wymiarze strukturalnym (np. nizsza pozycja spofeczna warunkowana
ograniczonym dostepem do systemu edukacyjnego i rynku pracy) i wymiarze normatywnym
(niepetnosprawni traktowani jako ,,gorsza” kategoria spoleczna, a przez to marginalizowani
czy dyskryminowani) (Jarosz 2004: 158). Co wigcej, ,,zasieg tego zjawiska (wykluczenia spo-
tecznego — przyp. aut.) jest nieobojetny dla kultury politycznej, zywotnosci spoleczenstwa
obywatelskiego i generalnie — dla ksztaltu zycia publicznego w dowolnym spoleczenstwie”
(Wnuk-Lipinski 2005: 270). Czy ten zwigzek pomiedzy niepelnosprawnoscig i pozostawa-
niem na marginesie spoleczenstwa obywatelskiego dostrzec mozna w przypadku organizacji
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trzeciego sektora? Dane zebrane w badaniach ,,Diagnozy Spotecznej” w pewnym stopniu
potwierdzaja to spostrzezenie. Przy ogélnie niskim poziomie cztonkostwa Polakéw w orga-
nizacjach trzeciego sektora (13,7%) ujawnia sie istotna dysproporcja (test chi-kwadrat dla
p <0,001) pomiedzy osobami niepelnosprawnymi i sprawnymi wynoszaca 2,2% na korzys¢
tych ostatnich (tab. 3.1).

Tabela 3.1. Liczba organizacji, do ktérych naleza osoby niepelnosprawne i sprawne

Czlonkostwo w organizacjach trzeciego sektora Niepelnosprawni Sprawni
Jedna 9,0% 10,5%
Dwie 2,0% 2,5%
Trzy lub wigcej 0,8% 1,0%
Zadna 88,2% 86,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ,,Diagnozy Spoltecznej 2013”

Osob niepetnosprawnych jest rowniez istotnie mniej (test chi-kwadrat dla p < 0,001)
wirod aktywnie dziatajacych cztonkéw organizacii (8,5%) w poréwnaniu z osobami spraw-
nymi (10,2%). Jesli jednak liczba aktywistéw odniesiona zostanie do oséb deklarujacych
czlonkostwo, to proporcje te sie wyréwnujg. Niepetnosprawnych, ktorzy deklarowali cztonko-
stwo organizacyjne i jednocze$nie podkreslali swoje zaangazowanie, byto 72%, a sprawnych
w adekwatnej kategorii 72,9%. W obu poréwnywanych kategoriach podobny byt réwniez
odsetek tych, ktérzy petnili w organizacji jakas funkcje: 46,8% wsérdd niepelnosprawnych
i 46,1% wsrod sprawnych.

Probujac rozstrzygnad, co koreluje z aktywnym uczestnictwem osob niepelnosprawnych
w organizacjach trzeciego sektora, najpierw testowi poddano oddziatywanie zmiennych
socjodemograficznych. Zastosowana metoda analityczna — regresja logistyczna — pozwolita
oszacowaé wplyw poszczegolnych zmiennych na prawdopodobienstwo aktywnego zaanga-
zowania w organizacjach trzeciego sektora przy kontroli wptywu pozostatych zmiennych.
Kategorig referencyjng (odniesienia) byla kobieta, 16-24-letnia, z wyksztalceniem podsta-
wowym lub bez wyksztalcenia o dochodzie ponizej 1 kwartyla (liczonego z uwzglednieniem
deklarowanych dochodéw wszystkich uczestnikéw badania) mieszkajaca na wsi i bedaca
pracownikiem sektora publicznego.

Zaréwno w przypadku oséb niepelnosprawnych, jak i sprawnych sita predykcyjna
zmiennych ujetych w modelu nie byta duza, o czym $wiadczy wartos¢ wspolczynnika
R? Nagelkerkego réwna 0,14 w odniesieniu do pierwszej kategorii oséb, a w przypadku
kategorii drugiej: 0,09. Oznacza to, ze uwzglednione w modelu cechy socjodemograficzne
odpowiednio w 14% i 9% odpowiadaja za aktywne czlonkostwo stowarzyszeniowe. Sam
wzér wplywu tych zmiennych réznicuje osoby niepetnosprawne i sprawne, chociaz daje sie
réwniez dostrzec pomiedzy nimi pewne podobienstwa (tab. 3.2).
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Tabela 3.2. Wptyw zmiennych socjodemograficznych na aktywnos¢ stowarzyszeniowa:
wyniki estymacji modelu regresji logistycznej

Oszacowanie ilorazu szans Exp(B)
Zmienne niezalezne
niepelnosprawni sprawni
Plec¢ (ref. kobieta) mezczyzna 0,72 1,24
Wiek (ref. 16-24 lat) 25-34 lat - -
35-44 lat - -
45-55 lat - 1,41
56-65 lat - 1,36
powyzej 65 lat - 1,46
Wyksztalcenie (ref. podstawowe gimnazjum/zawodowe 1,61 1,85
lub brak) érednie 3,10 3,40
policealne/wyzsze 3,62 5,54
Dochdd (ref. ponizej 1 kwartyla) 1-2 kwartyl 2,10 0,74
2-3 kwartyl 1,94 -
powyzej 3 kwartyla 4,80 -
Miejsce zamieszkania (ref. wies) miasta powyzej 500 tys. - -
miasta 200-500 tys. - -
miasta 100-200 tys. 0,33 -
miasta 20-100 tys. - -
miasta ponizej 20 tys. - -
Status spoteczno-zawodowy (ref. | pracownicy sektora ~ 0.45
pracownicy sektora publicznego) | prywatnego ’
prywatni przedsie- ~ -
biorcy
rolnicy - -
renci$ci - 0,67
emeryci - 0,70
uczniowie i studenci - -
bezrobotni - 0,40
inni bierni zawodowo - 0,51
Niepelnosprawnosé¢ umiarkowany stopien 1,58
(ref. lekki stopien) znaczny stopient _
R?Nagelkerke 0,14 0,09

Uwaga: w tabeli ujeto tylko wspotczynniki regresji Exp(B) istotne statystycznie dla p < 0,05
Tloraz szans informuje o tym, jaka jest szansa zdarzenia (tutaj: aktywnego uczestnictwa w organizacji — pierwszy model lub
przynaleznosci do kategorii 0sob bardziej aktywnych — 2 model) dla danej wartosci (kategorii) zmiennej niezaleznej (i przy
kontroli wplywu pozostalych zmiennych) w poréwnaniu z wartoscig (kategorig) referencyjng tej zmiennej. W przypadku
zmiennych ilosciowych pokazuje, jak zmienia si¢ ta szansa, jesli wartos¢ zmiennej niezaleznej wzrasta o 1 w jej jednostkach
miary.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Diagnozy Spotecznej 2013”
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Dla 0s6b niepetnosprawnych istotnym predyktorem aktywnosci jest pte¢. Mezczyzni
w poréwnaniu z kobietami majg o 28% mniejszg szanse zaangazowania w tego typu przed-
siewziecia. Istotnym wskaznikiem tego zaangazowania jest réwniez wyksztalcenie. W po-
réwnaniu z kategoria referencyjna, jaka byly osoby z wyksztalceniem podstawowym lub
bez wyksztalcenia, prawdopodobienstwo aktywnej dzialalnosci rosnie z kazdym kolejnym
poziomem wyksztalcenia (1,61 razy u 0sob z wyksztalceniem gimnazjalnym/zawodowym,
3,1 razy u os6b z wyksztatceniem $rednim i 3,62 razy w przypadku oséb, ktore ukonczyly
edukacje na poziomie co najmniej policealnym). Aktywnos¢ stowarzyszeniowa warunkowana
jest rowniez poziomem dochodu. W poréwnaniu z osobami zarabiajacymi najmniej (ponizej
1 kwartyla) osoby pomiedzy 1 a 3 kwartylem maja dwukrotnie wiekszg szanse na jej podjecie,
natomiast u 0s6b o najwyzszych dochodach prawdopodobienstwo to rosnie prawie piecio-
krotnie. Wiek, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania oraz status spoteczno-zawodowy nie sa
istotnymi predyktorami aktywnosci stowarzyszeniowej. W poréwnaniu z mieszkanicami wsi
osoby z innych miejscowosci (poza mieszkaricami miast o liczbie ludnosci 100-200 tys., dla
ktorych szansa jest mniejsza o prawie 70%) charakteryzuje jednakowe prawdopodobienstwo
aktywnego cztonkostwa w organizacjach pozarzadowych. Brak istotnego wplywu statusu
spoleczno-zawodowego mozna tlumaczy¢ faktem, ze osoby niepelnosprawne reprezentuja
najliczniej dwie, typowe dla nich, kategorie: rencistow (36,5%) i emerytéw (35,5%), w po-
zostatych natomiast jest ich istotnie mniej. Ciekawych wynikéw dostarcza analiza wplywu
zmiennej okreslajacej stopien niepelnosprawnosci. W odniesieniu do oséb z lekka niepet-
nosprawnoscig osoby z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci maja istotnie wigksza
szanse (blisko 1,6 razy) na podjecie aktywnosci stowarzyszeniowej. Kategoria referencyjna
nie rézni sie natomiast pod tym wzgledem od kategorii reprezentowanej przez osoby ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

U oséb sprawnych réwniez zaznacza sie wplyw plci na szanse podjecia dziatalnosci
stowarzyszeniowej, aczkolwiek tutaj jest ona wyzsza w przypadku mezczyzn niz kobiet
(1,24 razy). Uwidacznia sie rdwniez wplyw wieku, pokazujac, ze wieksze prawdopodobien-
stwo zaangazowania w poréwnaniu z osobami najmiodszymi maja ci, ktérzy reprezentuja
starsze kategorie wiekowe (szansa rosnie o 1,41 dla 35-44-latkéw, o 1,36 u 45-55-latkéw
io 1,46 u 0séb powyzej 65 roku zycia). Wyksztalcenie, podobnie jak u 0sdb niepetnospraw-
nych, jest istotnym predyktorem podejmowanej aktywnosci. Z kazdym kolejnym poziomem
ro$nie, w poréwnaniu z najgorzej wyksztatlconymi, o 1,85 razy u absolwentéw gimnazjow
lub szkét zawodowych, o 3,4 razy u oséb z wyksztalceniem $rednim i o 5,54 razy u tych,
ktorzy zakonczyli edukacje na poziomie policealnym lub wyzszym. Analizujac wplyw statusu
spoleczno-zawodowego, mozna zauwazy¢, ze pracownicy sektora panstwowego nie réznia
sie w swoich szansach od prywatnych przedsigbiorcéw, rolnikéw oraz ucznidw i studentow.
Cechuje ich jednak wyzsze prawdopodobienstwo zaangazowania w dzialalno$¢ stowarzysze-
niowg niz pracownikéw sektora prywatnego, rencistéw, emerytéw, bezrobotnych i innych
biernych zawodowo (od 30% do 60%).

Przytoczone dane pokazuja, ze u 0s6b niepelnosprawnych najwieksze znaczenie dla
podjecia aktywnosci pozarzadowej ma status socjoekonomiczny zwigzany z wyksztalceniem

60



OSOBY NIEPELNOSPRAWNE JAKO AKTYWNI UCZESTNICY ORGANIZAC]I TRZECIEGO SEKTORA

i sytuacjg dochodowa, ale réwniez dysfunkcja klasyfikowana jako umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci. Te ostatnig zalezno$¢ mozna ttumaczy¢ tym (co wymagatoby po-
twierdzenia w bardziej szczegélowych badaniach), ze umiarkowany stopien stygmatyzuje
ikategoryzuje osoby niepetnosprawne na tyle mocno (mocniej niz osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci), ze otrzymuja one silny impuls motywacyjny, sklaniajacy do popra-
wy swojej sytuacji dzieki osobistemu zaangazowaniu - réwniez w dziataniach organizacji
trzeciego sektora. Z drugiej strony osoby z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci
nie muszg zmagac¢ si¢ z tak duzymi ograniczeniami, jak osoby ze stopniem znacznym,
ktore dla tych drugich nierzadko stanowia bariery niemozliwe do pokonania na drodze
osobistego zaangazowania w jakiekolwiek inicjatywy, nie tylko o spotecznym czy obywa-
telskim charakterze.

U o0s6b niepelnosprawnych i sprawnych mozna zaobserwowac¢ odmienne zainteresowanie
réznymi typami organizacji, w ktérych podejmujg dziatania (rys. 3.1), chociaz $rednia liczba
organizacji, w jakich dziafajg (1,4), nie réznicuje obu tych kategorii.

Organizacje, w ktorych niepetnosprawni dzialaja najliczniej (poza organizacjami ,,in-
nymi”), realizujg cele o charakterze religijnym (30%), towarzyskim (16,1%), zwigzane z za-
interesowaniami (13,2%), upowszechnianiem wiedzy (8,8%) i pomocowe (8,4%). Aktywnie
dziatajace osoby sprawne réwniez spotka¢ mozna najczesciej w organizacjach o charakterze
religijnym (23,2%), a nastepnie w klubach sportowych (16,2%), kofach zainteresowan
(13,9%), zwiazkach zawodowych (12,3%) i komitetach rodzicielskich (8,7%). W niektorych
z wyrdznionych organizacji osoby niepetnosprawne zyskuja istotng przewage nad osobami
sprawnymi, natomiast w innych znaczaco pod tym wzgledem im ustepuja. Relatywnie
wiecej 0sob niepetnosprawnych spotka¢ mozna w organizacjach religijnych, towarzyskich,
upowszechniajacych wiedze oraz grupach samopomocowych. Natomiast osoby sprawne
istotnie czesciej podejmuja dziatania w takich organizacjach, jak: kluby sportowe, zwiazki
zawodowe, organizacje biznesowe lub zawodowe, komitety rodzicielskie oraz inne organizacje.
Réznice te bez watpienia wynikajg z sytuacji spolecznej i zawodowej, ktéra wyrdznia obie
kategorie 0sob, stad przewaga os6b sprawnych w organizacjach o zawodowym i biznesowym
charakterze, a takze inicjatywach rodzicielskich (sredni wiek niepetnosprawnych uczestnikow
badania wyniost 59 lat, a sprawnych 44 lata). By¢ moze réznice te wynikajg réwniez z faktu,
ze niepetnosprawni w wiekszym stopniu niz sprawni poszukuja wsparcia spotecznego w jego
emocjonalnym wymiarze, ktdre uzyska¢ mozna w inicjatywach o charakterze towarzyskim,
pomocowym lub hobbistycznym.

Jak zaznaczono wyzej, podejmowanie dzialalno$ci stowarzyszeniowej lub prospotecznej
moze by¢ z jednej strony efektem okreslonej postawy o znamionach obywatelskich, z drugiej
- dzigki podobnym inicjatywom postawa taka ma szanse na zaistnienie lub wzmocnienie.
W prowadzonej tutaj analizie poddano testowi pierwsze z powyzszych zalozen, przyjmujac,
ze aktywno$¢ stowarzyszeniowa jest pochodna pewnego zestawu cech proobywatelskich,
powigzanych z zasobnoscia kapitatu spolecznego sieci, w ktérych funkcjonuje dana jed-
nostka. Analize poréwnawczg osob niepetnosprawnych i sprawnych warto rozpoczaé od
przedstawienia rozkladéw interesujacych cech w odniesieniu do calego spoteczenstwa.
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W Sprawni Niepetnosprawni

Organizacja religijna* |
Organizacja towarzyska*

Koto zainteresowan

Organizacja upowszechniajgca wiedze*
Organizacja pomagajaca

Komitet mieszkancéw

Klub sportowy*

Zwigzek zawodowy*

Grupa samopomocowa*

Organizacja biznesowa, zawodowa*
Partia polityczna

Komitet rodzicielski*

Organizacja ekologiczna

Wtadze samorzagdowe

Organizacja konsumentéw

22,8%

Inna organizacja*

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 3.1. Odsetek 0sob niepetnosprawnych i sprawnych dziatajacych w réznych typach organizacji

Uwaga: symbolem [*] oznaczono te organizacje, w ktorych istotng przewage (test chi-kwadrat dla p < 001)
uzyskuje jedna lub druga kategoria aktywnych oséb.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Diagnozy Spolecznej 2013”

Dzialalnos¢ na rzecz wspdlnoty lokalnej podejmuje co siddmy dorosty Polak (15,2%).

W celach towarzyskich lub osobistych Polacy kontaktujg sie regularnie ze $rednio 20 oso-
bami (8 cztonkami rodziny, 5 przyjaciétmi i 7 znajomymi z pracy, szkoly lub sasiedztwa).

To, co jest charakterystyczne dla obywateli naszego kraju, to brak zaufania do innych
ludzi. Jedynie 12,2% przyznaje, ze ,wiekszosci ludzi mozna ufa¢”. Osoby ufajace innym sg
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bardziej sktonne do wspdtpracy podejmowanej w spotecznoséci lokalnej (18,9% z nich) niz
osoby nieufne (14,7%).

Zaufanie do instytucji politycznych i finansowych jest relatywnie niskie — w pierwszym
przypadku na 3-punktowym indeksie $rednia ocena wyniosta 1,62, w drugim przypadku
1,45. Sposrdéd wszystkich ocenianych instytucji (politycznych i finansowych) najmniejszym
zaufaniem (ponad polowa oceniajacych) darzone sa: gielda (68,6% nieufajacych), Sejm
(67,4%), rzad (66,8%), OFE (66,5%), ZUS (56,1%), towarzystwa ubezpieczen majatkowych
(55,5%), towarzystwa ubezpieczen zyciowych (52,7%). Zdecydowanie wigkszym zaufaniem
Polacy darzg najblizszych: rodzine (2,5% nieufajacych) i sasiadéw (14,7% im nie ufa). Srednia
ocena na indeksie zaufania do rodziny i sgsiadéow wyniosta 2,37.

Bez watpienia ocena ta powigzana jest ze stopniem zadowolenia z réznych dziedzin zycia
- zadowolenie z rodziny w przypadku ogétu Polakéw jest relatywnie najwyzsze (ocena 4,87
na 6-punktowej skali) w poréwnaniu z miejscem zamieszkania (4,4) i osiagnieciami (3,88).

By¢ moze brak zaufania wobec otoczenia instytucjonalnego decyduje o tym, ze Polacy
nie sg zbyt wrazliwi na nieuprawnione korzystanie z dobr wspdlnych, ktére to dobra czesto
s3 ,2wytwarzane” lub administrowane przez okre$lone instytucje. Srednia warto$¢ na indek-
sie ,wrazliwoéci” (1-6) wyniosta 2,5. Polakéw najmniej obchodzi to, ze niektérzy ,,unikaja
placenia za korzystanie z transportu publicznego” (2,38) i to, ze ktos ,,ptaci podatki mniejsze,
niz powinien” (2,42). Z nieco mniejsza obojetnoscia odnosza si¢ do sytuacji, w ktérych ,,ktos
wyludza odszkodowanie z ubezpieczenia” (2,61), ,,pobiera niestusznie zasitek dla bezrobot-
nych” (2,63) i ,otrzymuje niestusznie rente inwalidzka” (2,66).

Poparcie dla demokracji jest w Polsce dos¢ silne. 41,8% Polakow jest zdania, ze ,,de-
mokracja ma przewage nad wszelkimi innymi formami rzagdéw”. Pozostali charakteryzujg
sie wiekszym sceptycyzmem, twierdzac, ze ,niekiedy rzady niedemokratyczne moga by¢
lepsze” (22,3%), »dla takich ludzi jak oni nie ma znaczenia, czy rzad jest demokratyczny, czy
niedemokratyczny” (26,5%) badz ,demokracja jest zla forma rzadéw” (9,5%).

Wiszystkie powyzsze zmienne wlaczone do modelu regresji ujawnily wieksza site pre-
dykcyjng dla aktywno$ci stowarzyszeniowej niz zmienne socjodemograficzne. W przypadku
0s6b niepetnosprawnych zmienne te w 73% odpowiadaly za fakt podjecia aktywnosci w or-
ganizacjach trzeciego sektora (R? Nagalkerkego = 0,73), dla 0séb sprawnych warto$¢ ta byta
mniejsza, rowna 28% (R*> Nagalkerkego = 0,28). Schemat zaleznosci pomigdzy zmiennymi
przedstawiony zostal w tabeli 7.3.

W przypadku oséb niepetnosprawnych tylko dwie zmienne okreslajace charakter postaw
obywatelskich sg istotnymi predyktorami aktywnosci stowarzyszeniowej. Jest to dzialalnos¢
na rzecz spolecznosci lokalnej oraz zadowolenie z rodziny. Osoby, ktére biorg udziat w ini-
cjatywach lokalnych, cechuje 30-krotnie wyzsze prawdopodobienstwo zaangazowania sie
w dzialalno$¢ bardziej sformalizowang w ramach organizacji trzeciego sektora. Odsetek
niepelnosprawnych, ktérzy dziatali lokalnie i jednocze$nie podejmowali aktywno$¢ w jakims
typie organizacji, wyni6st 40,2%, gdy tymczasem nieangazujacych si¢ w akcje w lokalnej skali
ijednoczesnie bioracych udzial w dziataniach stowarzyszeniowych bylo zaledwie 4,4%. W tym
miejscu nie sposoéb rozstrzygnac, co jest przyczyna, a co skutkiem obserwowanej zaleznosci
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- czy nieformalne inicjatywy lokalne dajg impuls do zaangazowania si¢ rowniez w bardziej
sformalizowane dzialania, czy tez cztonkostwo w organizacjach ksztaltuje ducha obywatel-
skiego, ktory motywuje do uczestnictwa w niezinstytucjonalizowanych inicjatywach spotecz-
nych. Pozostawiajac te kwestie otwartg, nalezy podkresli¢ raz jeszcze, ze w przypadku oséb
niepetnosprawnych obie formy aktywnosci sa ze sobg silnie powigzane (V Cramera = 0,41,
dla p < 0,01).

Tabela 3.3. Wplyw zmiennych zwigzanych z postawami obywatelskimi na aktywnos¢é
stowarzyszeniowg: wyniki estymacji modelu regresji logistycznej

Oszacowanie ilorazu szans Exp(B)
Zmienne niezalezne
niepelnosprawni sprawni
D21algn1e na rzecz spoleczno$ci lokalnej aktywni 305 8.36
(ref. bierni)
Kontakty towarzyskie (liczba 0sob) - 1,01
Zaufanie interpersonalne ufajacy _ 139
(ref. nieufajacy badz niezdecydowani) ’
Zaufanie do instytucji politycznych (skala 1-3) - -
Zaufanie do instytucji finansowych (skala 1-3) - 0,63
Zaufanie do rodziny i sasiadéw (skala 1-3) - 1,96
Zadowolenie z osiggnie¢ (skala 1-6) - 1,58
Zadowolenie z rodziny (skala 1-6) 8,44 -
Zadowolenie z miejsca zamieszkania (skala 1-6) - -
Wrazliwo$¢ na dobro wspolne (skala 1-6) - 1,37
Poparcie dla demokracji popierajacy ~ ~
(ref. niezdecydowani lub negujacy)
R* Nagelkerkego 0,73 0,28

Uwaga: w tabeli ujeto tylko wspolczynniki regresji Exp(B) istotne statystycznie dla p < 0,05

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Diagnozy Spotecznej 2013”

Drugim istotnym wskaznikiem aktywnosci stowarzyszeniowej byt stopien zadowolenia
z rodziny. Kazdy dodatkowy punkt na skali zadowolenia zwigkszal prawdopodobienstwo
dziatalno$ci organizacyjnej ponad o$miokrotnie. I w tym przypadku mozna pokusi¢ sie
o hipotetyczne wyjasnienie - w przypadku oséb niepelnosprawnych wsparcie cztonkéw
grup pierwotnych, szczegélnie rodziny, jest kluczowym czynnikiem pozwalajacym radzié
sobie nie tylko z wlasnymi ograniczeniami i dysfunkcjami, ale réwniez moze motywowaé
do podejmowania dziatan, ktore pozwalaja na wlaczenie sie 0sdb niepelnosprawnych w ini-
cjatywy o charakterze spolecznym.
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W odniesieniu do 0s6b sprawnych prezentowany model zawiera znacznie wiecej zmien-
nych bedacych istotnymi predyktorami dzialalnosci stowarzyszeniowej. Réwniez i w ich
przypadku znaczenie ma udzial w inicjatywach lokalnych. Ci, ktdérzy sa aktywni na tym
polu, maja jednoczesnie ponad o$miokrotnie wyzsza szans¢ na zaangazowanie si¢ w dzia-
tania organizacji trzeciego sektora. Istotna jest takze liczba kontaktéw towarzyskich, z kazda
dodatkowa osobg w takiej spolecznej sieci, prawdopodobienstwo na podjecie aktywnosci
w obszarze pozarzadowym zwicksza sie o 1%. Znaczenie ma takze zaufanie interperso-
nalne - ufajacy odznaczajg si¢ wyzsza o 1,39 szansg na stowarzyszeniowe zaangazowanie.
Szansa ta roénie - prawie dwukrotnie - z kazdym kolejnym punktem na indeksie zaufania
do rodziny i sasiadéw, natomiast maleje o blisko 37% z kazdym kolejnym punktem na
indeksie zaufania do instytucji finansowych. Osoby sprawne, ktére podejmuja aktywnosé
w organizacjach trzeciego sektora, sa bardziej zadowolone ze swoich osiagnie¢ — kazdy
kolejny punkt na indeksie zadowolenia to wzrost prawdopodobienstwa prawie 1,6 razy.
Ostatnia zmienna istotnie wplywajaca na szanse aktywnego uczestnictwa w inicjatywach
pozarzadowych zwigzana byla z wrazliwoscia na dobro wspdlne — kolejny punkt na indeksie
zwigkszal ja 1,37 razy. W $wietle tych danych mozna zauwazy¢, ze osoby sprawne, mocniej
niz niepetnosprawne, wpisuja sie¢ we wzoér charakterystyczny dla wspolnot o wyzszym po-
ziomie kapitatu spotecznego — przede wszystkim w kwestii zaufania do uogélnionych innych
i 0s6b najblizszych oraz akceptacji ,norm wspdlnotowych” przejawiajacej si¢ wrazliwoscia
na nieetyczne postawy wobec dobra wspolnego.

WNIOSKI

Zalozenie, ze osoby niepetnosprawne w Polsce funkcjonujg na marginesie zycia spo-
tecznego w jego obywatelskim wymiarze, nie znajduje potwierdzenia w danych. Skala
uczestnictwa reprezentantow tej kategorii spolecznej w organizacjach trzeciego sektora
oraz inicjatywach obywatelskich jest nizsza w poréwnaniu z osobami sprawnymi, ale przy
dos$¢ niskim ogoélnym poziomie aktywnosdci obywatelskiej w Polsce dysproporcje te sa
relatywnie niewielkie. Kiedy jednak poréwna sie odsetek osob aktywnie uczestniczacych
w dzialaniach organizacji trzeciego sektora i jednoczesnie deklarujacych w nich cztonko-
stwo, okazuje sie, ze proporcja 0séb niepelnosprawnych jest taka sama jak w przypadku
0s6b sprawnych - trzech na czterech czlonkéw organizacji faktycznie (a przynajmniej
deklaratywnie) bierze udzial w dziataniach inicjowanych przez organizacje. Aktywnos¢
ta ma swoje zrodto w dwoch czynnikach - i dotyczy to reprezentantéw jednej i drugiej
kategorii — w statusie spolecznym oraz postawach, ktére mozna okresli¢ mianem obywa-
telskich. W przypadku o0s6b niepelnosprawnych pozycja socjoekonomiczna — mierzona
poziomem uzyskanego wyksztalcenia i wysokoscig dochodu - jest kluczowg determinanta
obywatelskiej aktywnosci. U 0s6b sprawnych istotne znaczenie ma réwniez wiek oraz status
zawodowy, a wiec dwie zmienne, pod wzgledem ktorych niepetnosprawni nie réznicuja
sie tak bardzo jak osoby sprawne - niepelnosprawnos$¢ dotyczy na ogot oséb starszych
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i biernych zawodowo - rencistéw i emerytéw. Status socjoekonomiczny jest bez watpienia
czynnikiem wplywajacym na charakter postaw — roéwniez obywatelskich. Sposob rozumie-
nia wlasnych probleméw, ale réwniez szerzej definiowanych probleméw spolecznych, staje
sie impulsem dla aktywnosci ukierunkowanej na ich rozwigzanie. Dlatego tez wsréd osob
uczestniczacych w dziataniach organizacji trzeciego sektora postawa taka ma fundamentalne
znaczenie. U 0s6b niepetnosprawnych decydujacy dla tej formy zaangazowania jest przede
wszystkim fakt, czy wspotdziataja z innymi w ramach spotecznosci lokalnej. To najblizsze
otoczenie wydaje sie szkola wspdtpracy w realizacji wspdlnych celéw, w ktérej niepelno-
sprawni przetamuja wlasne ograniczenia i stabosci oraz ucza si¢ kooperacji, znajdujacej
uj$cie w zinstytucjonalizowanej dziatalnosci pozarzadowej. Niebagatelng role odgrywa
réwniez rodzina - daje oparcie i wzmacnia dazenie do pokonania wlasnych ograniczen
i zmiany stygmatyzujacego obrazu osoby niepetnosprawnej jako biernego odbiorcy pomocy
ze strony innych. W tym znaczeniu podkreslenia wymaga fakt, ze dla osob niepetnospraw-
nych, ktére podejmujg dziatalnos$¢ stowarzyszeniows, pierwszorzedne znaczenie ma spaja-
jaca forma kapitatu spotecznego, wypracowywanego w kregu najblizszych. Owa potrzeba
bliskosci, spotecznej afiliacji, ale takze kompensacji ograniczen wywotanych okreslonymi
dysfunkcjami percepcyjno-motorycznymi, widoczna jest w odniesieniu do typdw inicjatyw
obywatelskich, w ktorych osoby niepelnosprawne uzyskuja istotng przewage nad osobami
sprawnymi. Udzial w organizacjach towarzyskich upowszechniajacych wiedze¢ czy grupach
samopomocowych umozliwia realizacje tych wlasnie celéw. Bez watpienia podejmowanie
dziatalnosci obywatelskiej przez osoby niepelnosprawne jest skutecznym srodkiem inkluzji
spolecznej — uczenia si¢ samodzielnosci i odpowiedzialnosci, ale réwniez sposobem po-
kazywania innym, Ze niepelnosprawno$¢ nie musi by¢ cecha determinujaca, ,,spotecznie
definiujacg” dang osobe, ale wlasciwoscia, ktora podczas pracy na rzecz dobra wspolnego
traci na znaczeniu. Istotne jest zatem, aby rozwdj trzeciego sektora w Polsce nie dzielit
spolecznej sceny na klientéw i aktoréw, beneficjentéw i donatoréw, ale pozwalat faczy¢ we
wspolpracy przedstawicieli réznych srodowisk i kategorii spofecznych.
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Rozdzial 4

INTERNET JAKO INFRASTRUKTURA SPOLECZNYCH RELACJI
OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

SPOLECZNOSCIOWY WYMIAR INTERNETU
W PERSPEKTYWIE OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Réznorodnos¢ funkeji, ktore decyduja o ztozono$ci narzedzia, jakim jest internet, mozna
analizowa¢ w perspektywie komplementarnej lub kompensacyjnej. W pierwszym przypadku
internet dostarcza rozwiazan, ktére stanowig alternatywe dla dzialan mozliwych do podjecia
W przestrzeni pozawirtualnej i w tym rozumieniu uzupetnia on, wzbogaca zbiér dostepnych
opcji. Zakupy internetowe, bankowos¢ elektroniczna, poczta elektroniczna, e-learning czy
e-praca to tylko niektdre przyklady. Ze wzgledu na korzysci zwiazane z oszczednoscia czasu
i srodkow finansowych ich popularnos¢ wsrod uzytkownikéw internetu jest do$¢ oczywista.
Z drugiej strony internet oferuje rozwigzania, ktore sa specyficzne tylko dla przestrzeni wir-
tualnej, takie jak fora dyskusyjne, portale spotecznosciowe, gry sieciowe czy czaty, ktérych
przeniesienie do $wiata poza internetem bytoby trudne, a w niektérych przypadkach wrecz
niemozliwe. Sg one ,,produktem” internetu, a nie tylko implementacjg rozwigzan juz istnie-
jacych. Ten komplementarny czy kompensacyjny charakter internetu odnosi si¢ réwniez do
potencjatu samych uzytkownikéw. Niektorzy z nich majg szanse realizowac okreslone funkcje
zaréwno w internecie, jak i poza nim, inni - ze wzgledu na r6znorodne ograniczenia — jedynie
w $wiecie wirtualnym. Uzytkownicy internetu, dla ktérych druga z opisanych zaleznosci jest
sytuacja typowa, reprezentuja kategorie oséb niepetnosprawnych. Ograniczenia percepcyjno-
-motoryczne utrudniaja lub uniemozliwiaja im aktywne dzialanie w ,$wiecie realnym”
i stad istotng dostepna dla nich opcje moga stanowic¢ rozwigzania oferowane przez internet.
Tego typu sytuacje dotycza wymiaru zawodowego, edukacyjnego czy spotecznego. Praca,
ksztalcenie, utrzymywanie kontaktéw z innymi sa w wielu przypadkach mozliwe tylko dzieki
wsparciu interaktywnych aplikacji. Jeden z wymiaréw specyficznych dla przestrzeni wirtu-
alnej — wymiar spoteczno$ciowy — stanowi przedmiot prowadzonej w tym miejscu analizy.

Zajecie sie wlasnie tym aspektem sieci internetowej wydaje sie ze wszech miar zasadne
z uwagi na specyfike tytulowej kategorii spofecznej, jakiej niniejsza analiza dotyczy — os6b
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niepetnosprawnych. Te, bedgc czesto stygmatyzowane i wykluczane spotecznie, w srodowi-
sku internetu zyskuja sposobno$¢ nawigzania i utrzymywania wiezi z innymi, co redukowaé
moze ich poczucie odrzucenia przez spoleczenstwo i spotecznej izolacji. W ich przypadku
szczegolnie adekwatne wydaje si¢ stanowisko teoretyczne, zgodnie z ktérym internet na-
lezy traktowa¢ nie tylko jako technologie komunikacyjng umozliwiajaca realizacje szeregu
zroznicowanych celéw, ale przede wszystkim jako naturalne srodowisko funkcjonowania
spolecznego pozwalajacego na ,,zaspokojenie wiekszosci spolecznych potrzeb i motywacji”
(Krejtz i Zajac 2007: 191). Dla wielu osdb, nie tylko niepetnosprawnych, ale takze innych
z jakich§ powodéw marginalizowanych spotecznie, sie¢ internetowa stanowi¢ moze istotna
przestrzen zyciows, w ktdrej realizowa¢ moga swoje potrzeby o podtozu spotecznym. Fun-
damentalne z nich to potrzeba afiliacji i przynalezno$ci, zaspokajane poprzez zawieranie
i podtrzymywanie relacji z innymi uzytkownikami internetu. Relacje te moga przyjmowa¢
rézng forme i skale — od krétkotrwatych, czesto wrecz efemerycznych (typowych dla foréw,
czasem czatow), po trwale i wywierajace znaczacy wplyw na jako$¢ codziennego zycia uzyt-
kownikoéw, ktorych tacza najczedciej wspdlne zainteresowania lub problemy, wspolny los, co
daje im bardzo duze poczucie wspdlnotowosci i prowadzi do powstania silnych wiezi spo-
tecznych (por. Rheingold 2000). Zdaniem Howarda Rheingolda mamy wéwczas do czynienia
ze spoteczno$ciami (wspdlnotami) wirtualnymi, stanowigcymi spoteczne zbiorowosci, ktére
»formuja sie w sieci, kiedy wystarczajaca liczba oséb kontynuuje publicznie dyskusje na tyle
diugo i z takim emocjonalnym zaangazowaniem, aby w cyberprzestrzeni uksztaltowaly sie
sieci osobistych relacji” (cyt. za: Podgdrski 2006: 76). W ostatniej dekadzie! konstytuujg sie
one przede wszystkim w ramach witryn spolecznosciowych (takich jak przede wszystkim
Facebook, ale takze innych: Myspace, Twitter czy Cyworld), ktérych podstawowa wartos¢
polega wtasnie na budowaniu i utrzymywaniu kontaktéw spotecznych.

Rozwdj i zasieg internetu zmusza do przyjecia nowego spojrzenia na czlowieka i jego
interakcje z innymi. Internet generuje bowiem nowy sposéb funkcjonowania relacji spo-
tecznych i spolecznosci bedacych nows jakosciag w kontaktach miedzyludzkich (por. Sta-
wiska 2008: 239-250). W tym kontekscie nad wyraz aktualne wydaja si¢ podnoszone juz
w poprzedniej dekadzie glosy, podkreslajace, ze najwazniejsza wartoscia Web 2.0 nie jest
interaktywno$¢ ani nawet dwustronnos$¢ komunikacji, ale wlasnie budowa relacji (Pawlowska-
-Pojawa, cyt. za: Kondracka 2009). Procesy te poddawane s3 od kilku lat spolecznym i psy-
chologicznym analizom, majacym na celu wykazanie zwigzkéw miedzy obecnoscig i za-
chowaniami uzytkownikéw na portalach spolecznosciowych, a ich spoteczng aktywnoscia
w zakresie budowania kapitalu spotecznego w rzeczywistoéci zaréwno online?, jak i offline
(por. Chang-Hyun 2013: 501-551).

! Mark Zuckerberg stworzyt Facebook w lutym 2004 roku (por. Chang-Hyun Jin 2013: 502).

? Szczegélowe omowienie watku koniecznosci redefinicji kategorii kapitatu spotecznego w kontekscie natury
spotecznych interakeji w sieci znalez¢é mozna w artykule Bourdieu, Social Capital and Online Interaction (Julien
2015). Dyskusje na temat wplywu interakcji sieciowych na kapital spoteczny prezentuje takze publikacja Does
the Internet Increase, Decrease, or Supplement Social Capital? Social Networks, Participation, and Community
Commitment (Wellman i in. 2001).
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W ramach dyskusji na temat potencjatu technologii internetowych dla zwiekszenia
spolecznej integracji istotne wydaje si¢ przypomnienie, jak idee powstania i sedno istnie-
nia World Wide Web definiowat jej twdrca Tim Berners-Lee. Podkreslal mianowicie, ze
jest fenomenem bardziej spolecznym niz technologicznym (,,more a social creation than
a technical one” (1999: 123 ). Juz w minionej dekadzie William E Birdsall (2007) opisywat
Web 2.0 jako ,,spoleczny ruch’, ktéry charakteryzuje wzrastajaca, wraz z rozwojem sieci,
rola jej uzytkownikéw jako wspoétuczestnikéw czy wspotkreatoréw (,.the increased parti-
cipatory role given to users of the Web in its development and use”) (cyt. za: Mcclimens,
Gordon 2009: 20).

Nie ulega watpliwosci, ze diagnoza sformulowana przez Birdsalla nie traci aktualnosci.
Zyjemy w epoce, w ktérej cyfrowe technologie stuzg jako infrastruktury naszej komunikacji
i zmieniajg style, intensywnos¢, natezenie i charakter spotecznych relacji. Powstaje pytanie,
na ile osoby niepelnosprawne (w poréwnaniu z osobami sprawnymi) wykorzystujg ,,spo-
teczno$ciowe” mozliwosci oferowane przez internet i kto — w odniesieniu do cech socjode-
mograficznych, ale i psychospotecznych - z rozwigzan takich korzysta.

SCHEMAT ANALIZY

Prébe odpowiedzi na postawione wyzej pytanie mozna poprzedzi¢ dwoma alternatyw-
nymi zalozeniami. Z jednej strony spolecznosciowy potencjat internetu bedzie w wigkszym
stopniu wykorzystywany przez niepetnosprawnych internautéw, ktorzy w ten sposob kom-
pensuja swoje ograniczenia w bezposrednich kontaktach z innymi. W przeciwienstwie do
nich, osoby sprawne majg tatwiejszy — w sensie przestrzennym i fizycznym - dostep
do innych, przez co utrzymywanie bezposrednich kontaktéw, wchodzenie w interakeje face
to face jest w ich przypadku duzo prostsze. Z drugiej strony, internet daje nie tylko moz-
liwo$¢ tworzenia, ale przede wszystkim odtwarzania relacji spotecznych. Kapital, ktérym
dysponuje jednostka — przede wszystkim w jego ludzkim, spotecznym czy symbolicznym
aspekcie, jest wnoszony do internetu i stanowi podstawe generowania innych wartosci,
osiggania zréznicowanych celéw. Zatozy¢ mozna zatem, ze niepelnosprawni internauci
przede wszystkim ze wzgledu na ich status zawodowy (wyzszy stopien biernosci), eduka-
cyjny (nizszy poziom wyksztalcenia), funkcjonowaé beda w wezszych i homogenicznych
sieciach spolecznych, co znajdzie odzwierciedlenie w skali wykorzystania narzedzi o cha-
rakterze spotecznosciowym. Innymi stowy, postugujac si¢ analogia rynkowa, jesli potrzeby
nie istniejg lub sa ograniczone, to w takim przypadku réwniez popyt ukierunkowany na
ich zaspokojenie bedzie niski.

Spoleczny wymiar internetu rozumiany jest tutaj jako realizacja funkcji poprzez inte-
rakcje z innymi uzytkownikami sieci internetowej, przy czym interakcje te moga by¢ po-
dejmowane z wieloma osobami jednoczes$nie w tym samym miejscu. W tym ujeciu wymiar
ten scharakteryzowany zostal w odniesieniu do czterech czynnosci: uczestnictwa w czatach,
forach oraz korzystania z sieci spotecznosciowych (oddzielnie Facebooka i innych portali).
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Analize, ktora miala charakter poréwnawczy - niepelnosprawnych uzytkownikéw in-
ternetu poréwnano ze sprawnymi internautami - przeprowadzono w kilku etapach.

Na etapie pierwszym wskazano, w jakim stopniu poszczegoélne narzedzia spoteczno$ciowe
sg popularne wsrod niepelnosprawnych i sprawnych internautéw w poréwnaniu z rozwig-
zaniami, ktére w przestrzeni wirtualnej pozwalaja realizowac¢ inne funkcje.

Na drugim etapie okreslono site wzajemnych korelacji pomiedzy spoteczno$ciowymi
funkcjami internetu, czego konsekwencja bylo utworzenie ,,indeksu spotecznosciowego”
dzieki powiazaniu ze sobg (polaczeniu) czterech analizowanych funkeji. Zabieg ten pozwolit
stworzy¢ syntetyczna miare (wskaznik) ,,spolecznosciowego” zaangazowania w sieci inter-
netowej, ktéra na dalszych etapach zostala potraktowana jako zmienna zalezna.

W odniesieniu do niej — na etapie trzecim - sprawdzono, jakie cechy decyduja o zréz-
nicowanym stopniu tego zaangazowania. Wzieto tutaj pod uwage dwie kategorie cech:
(1) socjodemograficzne, takie jak pte¢, wiek, wyksztalcenie, dochdd, miejsce zamieszkania,
status spoleczno-zawodowy oraz stopien niepetnosprawnosci (w przypadku oséb niepel-
nosprawnych) oraz (2) psychospoteczne: poczucie bycia kochanym i darzonym zaufaniem;
zaufanie do innych, poczucie osamotnienia, ocena zycia, zadowolenie z rodziny, zadowolenie
z osiagnied, liczba 0soéb zaliczanych do grona przyjaciol, liczba oséb, z ktérymi badany kon-
taktuje sie w celach osobistych, towarzyskich (osobno dla rodziny, przyjaciot, znajomych).

W odniesieniu do zmiennych ujetych w drugiej kategorii zalozono, Ze pozytywnie na sto-
pien spotecznosciowego zaangazowania w internecie wplywa¢ beda: poczucie osamotnienia
(proba kompensacji niesatysfakcjonujacego stopnia spolecznej afiliacji), zaufanie do innych
(sktonno$¢ do nawigzywania kontaktéw z innymi dzigki pewnosci, ze beda oni postepowad
wobec nas tak, jak tego oczekujemy), zadowolenie z osiggnie¢ (jako tendencja do dzielenia
sie swoimi sukcesami z innymi), liczba przyjaciét oraz osoby, z ktérymi uzytkownik internetu
kontaktuje sie regularnie (szersza sie¢ spoteczna, wymagajaca intensywniejszych kontaktow)
oraz ocena zycia (im nizsza, tym wigksza potrzeba szukania wsparcia — réwniez spoteczne-
go). Z drugiej strony przyjeto, ze negatywnie na skale spolecznosciowego zaangazowania
wplywac beda: przekonanie o tym, ze jeste$my kochani i darzeni zaufaniem (nie wystepuje
potrzeba kompensacji) oraz zadowolenie z rodziny (rodzina zaspokaja potrzebe bliskosci
i poczucia wiezi miedzyludzkich). Dane, ktére wykorzystano w analizie, pochodzily z badan
»Diagnozy Spolecznej 2013”

NIEPEENOSPRAWNI I SPRAWNI W SIECI SPOLECZNYCH RELAC]I

Poniewaz szczegbtowsa charakterystyke niepelnosprawnych i sprawnych uzytkownikow
internetu - przygotowang w odniesieniu do tych samych danych - mozna znalez¢ w litera-
turze (Maslyk i Migaczewska 2014) ograniczymy sie tutaj do jej krétkiego, syntetycznego
podsumowania. Zaréwno niepelnosprawni, jak i sprawni internauci odznaczajg sie podobnym
profilem socjodemograficznym. Sg to przede wszystkim osoby mtode (lub relatywnie mlode,
gdyz wsréd niepelnosprawnych uzytkownikéw $rednia wieku wynosi 47 lat i jest o 10 lat
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wyzsza od $redniego wieku uzytkownikow sprawnych)?, lepiej wyksztatcone (ze zdecydowana
przewaga osob, ktore uzyskaly wyksztatcenie policealne lub wyzsze), o wyzszych dochodach
(niekoniecznie uzyskiwanych z pracy zawodowej, ale w przypadku niepetnosprawnych réw-
niez w postaci rent i emerytur. Rencista lub emeryt to blisko co drugi uzytkownik internetu
reprezentujacy te kategorie — 47,8%), mieszkancy miast (internauci z miast — bez wzgledu
na ich wielko$¢ - zyskuja wzgledna, liczebng przewage nad internautami pochodzacymi
ze wsi) oraz osoby aktywne zawodowo lub edukacyjnie. W przypadku niepetnosprawnych
internautéw stopien niepelnosprawnoséci wplywa istotnie na fakt korzystania z internetu —
czesciej wérdd uzytkownikéw spotkaé mozna osoby z umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepelnosprawnosci niz niepetnosprawnych w stopniu lekkim.

Funkgje spotecznosciowe internetu ciesza sie wirdd osob niepelnosprawnych relatywnie
duzym zainteresowaniem. Potowa z nich korzysta z Facebooka (52%) lub innych portali
spolecznosciowych (50,8%), natomiast w nieco mniejszym zakresie z czatéw (48%) i foréw
lub grup dyskusyjnych (44,1%)". Sa to warto$ci istotnie rézne w poréwnaniu z odsetkiem
0s6b sprawnych wykonujacych analogiczne czynnosci — w przypadku kazdej z nich réznica
ta jest wicksza niz 10%. Ta zaleznos¢ obserwowana jest rowniez dla wszystkich pozostalych
funkeji internetu - wyzszy jest odsetek os6b sprawnych, korzystajacych z poszczegélnych
mozliwosci (tab. 4.1).

Tabela 4.1. Odsetek niepelnosprawnych i sprawnych internautéw realizujgcych
dane funkcje w internecie [%)]

Sprawni (réznica
Czynnosci Niepelnosprawni . ‘:1’1}: ;:f&g;?:‘i_
nymi)
Sprawdzanie i wysylanie poczty elektronicznej (e-mail) 81,5 +9,8
Korzystanie z komunikatoréw (takich jak Gadu-Gadu itp.) 67,2 +12,2
Telefonowanie przez internet (VoIP, Skype) 62,2 +9,2
Stuchanie muzyki lub radia przez internet 60,3 +9
Czytanie gazet lub ksigzek przez internet 57 +5,3
Kupowanie produktéw i ustug przez internet w Polsce 56,5 +14,7
Korzystanie z banku przez internet 56,2 +9,3
Zbieranie materialéw potrzebnych do nauki lub pracy 54,5 +16,8
Korzystanie z Facebooka 52 +14,2

* Pamieta¢ nalezy, ze $rednie te policzone zostaly dla oséb 16+, ktére uczestniczyty w badaniach ,,Diagnozy
Spotecznej”, a nie dla wszystkich internautow.
4 Uwzgledniono tutaj osoby, ktére odpowiedzialy, ze ,,kiedykolwiek” lub ,,0statnio” korzystaly z danej funkcji.
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Tabela 4.1. cd.

Sprawni (réznica
W poréwnaniu

Twitter), grafiki, muzyki lub innej twérczoéci w internecie

Czynnosci Niepelnosprawni 2 niepelnospraw-
nymi)
Korzystanie z innych portali spoteczno$ciowych 50,8 +12
Ogladanie telewizji przez internet 49,8 +7,7
Uzyskiwanie informacji ze stron instytucji publicznych 48,7 +9,2
Uczestniczenie w czatach 48 +12,7
Granie w gry sieciowe przez internet 47,3 +7,6
Scigganie darmowej muzyki, filméw 45,9 +12,9
Pobieranie lub wypelnianie formularzy urzedowych 45,3 +10,3
Uczestniczenie w grupach lub forach dyskusyjnych 44,1 +11,7
Szukanie pracy, wysylanie ofert dotyczacych zatrudnienia 44 +10,4
Scigganie darmowego oprogramowania 42,8 +9,4
Uczestniczenie w aukcjach internetowych 38,1 +12,6
Korzystanie z internetu i poczty w celach zawodowych 37,8 +13,9
Rezerwacja biletéw (np. lotniczych, do kina, do teatru) 37,4 +14
Tworzenie lub modyfikowanie strony WWW 34,5 +9,2
Uczestniczenie w kursach lub szkoleniach przez internet 32,8 +9,8
Kupowanie produktow i ustug przez internet z zagranicy 29,8 +9
Tworzenie i publikowanie wasnych tekstéw (np. blog, 275 7.9

Uwaga: wszystkie roznice istotne statystycznie (phi dla p < 0,01)

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie ,,Diagnozy Spoltecznej 2013”

Roéznica pomiedzy niepelnosprawnymi i sprawnymi uzytkownikami internetu do-

tyczy nie tylko skali zainteresowania poszczegolnymi funkcjami, ale réwniez zakresem

ich wykorzystania. O ile dla oséb sprawnych $rednia liczba czynnosci realizowanych za

posrednictwem internetu wynosi 15,3, to dla niepelnosprawnych jest réwna 12,5, stad tez

wnioskowa¢ mozna o mniejszej ,funkcjonalnosci” internetu w przypadku niepetnospraw-

nych uzytkownikéw. Niemniej jednak, abstrahujac od ogélnie rozumianej uzytecznosci

internetu, zauwazy¢ mozna, ze funkcje spotecznosciowe wspolwystepuja ze sobg — jesli

dana osoba korzysta z jednej z nich, to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze bedzie ko-

rzysta¢ réwniez z pozostatych. Zaleznosci te dotycza zaréwno oséb niepetnosprawnych,

jak i sprawnych (tab. 4.2).
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Tabela 4.2. Zalezno$¢ pomiedzy popularno$cia poszczegoélnych funkgji spolecznosciowych internetu
wérdéd osob niepelnosprawnych i sprawnych

Funkcje Niepelnosprawni Sprawni
spolecznosciowe czat fora Facebook czat fora Facebook

Czat

Fora 86,2% 85,5%
(0,816)" (0,743)"

Facebook 84,2% 84,5% 85,0% 86,2%
(0,619)* (0,578)" (0,493)* (0,476)"

Inne portale 79,6% 82,1% 81,7% 81,3% 84,1% 80,9%
(0,554) (0,555)" (0,645)" (0,475)" (0,495)" (0,524)

Uwaga: * oznaczono warto$ci wspolczynnika phi (dla p < 0,01)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Diagnozy Spolecznej 2013”

Jak fatwo zauwazy¢, wérdd dziesieciu oséb, ktére korzystaja z ktérejs z czterech analizo-
wanych funkgji, znajduje si¢ osiem takich, ktore wykorzystuja jednoczesnie trzy pozostate.
Spostrzezenie to dato podstawe do przetestowania zalozenia, ze analizowane czynnosci tworzg
jeden spojny, ,,spotecznosciowy” wymiar: wykonywanie jednej czynno$ci warunkuje inne lub
wspolwystepuje z nimi, a otrzymany wynik pozwolil na skonstruowanie takiego syntetycznego
wskaznika. Rzetelnos¢ tak projektowanego narzedzia okazata si¢ bardzo wysoka: dla niepel-
nosprawnych internautéw wspotczynnik alfa przyjat wartos¢ 0,871, natomiast w przypadku
sprawnych uzytkownikéw byl réwny 0,822. Tak przygotowany ,indeks spolecznosciowy”
potraktowano jako wskaznik skali spotecznego zaangazowania w przestrzeni wirtualnej. Przy
konstrukeji indeksu uwzgledniono rézny stopien ,,popularnosci” danej funkeji, przypisujac
odpowiedziom respondentdw trzy rézne wagi (wartosci liczbowe): 0 — dla 0séb, ktére nigdy
danej czynnosci nie wykonywaty, 1 — dla oséb, ktére wykonywaty ja ,kiedykolwiek” i 2 — dla
uzytkownikow, ktérzy realizowali dang czynnosci ,,ostatnio”. Kierowano sie tutaj zalozeniem,
ze odpowiedz ,,ostatnio” §wiadczy o powtarzalnosci, regularnosci, natomiast ,,kiedykolwiek”
o przypadkowosci czy tez doraznosci w realizacji danej funkeji. Warto$ci punktowe (suma wag)
indeksu miescily sie w przedziale od 0 (niewykonywanie zadnej czynnosci) do 8 (wszystkie
czynnosci wykonywane byty ,,ostatnio”).

Roéznice w skali zainteresowania czynnosciami spoleczno$ciowymi w odniesieniu do
poszczegdlnych funkcji s3 widoczne réwniez na poziomie zagregowanym. Srednia punktacja
uzyskana na indeksie spofeczno$ciowym przez osoby niepelnosprawne wyniosta 2,7, a przez
osoby sprawne 3,4 i jest to roznica istotna statystycznie (test t dla p < 0,001). Relatywnie
wieksza jest wérdd niepelnosprawnych internautéw kategoria tych uzytkownikéw, ktorzy
nie wykonujg zadnej czynno$ci wchodzacej w zakres indeksu (35,4%), jesli odnies¢ ja do
analogicznej kategorii uzytkownikéw sprawnych (20,2%). Spostrzezenia te sugeruja, iz
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hipoteza o kompensacyjnym potencjale internetu dla 0séb niepetnosprawnych w wymiarze
spoleczno$ciowym (na najbardziej ogdlnym poziomie) nie znajduje potwierdzenia w danych.

Oczywiscie wniosek ten jest sporym uogoélnieniem, zaktadajacym, ze zaréwno oso-
by niepelnosprawne, jak i sprawne tworzg niezrdznicowang kategorie uzytkownikow
o podobnych profilach socjodemograficzych czy psychospotecznych. Aby wyniki analizy
uwzglednialy zréznicowanie pomiedzy odbiorcami internetu, zdecydowano si¢ wlaczy¢
do analizy cechy, ktére moga odpowiada¢ za zréznicowany stopien spolecznosciowego
zaangazowania w sieci. Jak wspomniano wyzej, uzytkownicy - zaréwno niepelnosprawni,
jak i sprawni roznig si¢ miedzy sobg pod wzgledem cech demograficzno-spolecznych. Czy
podobne réznice mozna zaobserwowac takze w odniesieniu do wzmiankowanych wczesniej
zmiennych psychospotecznych? Pierwszg z uwzglednionych w analizie cech zaklasyfikowa-
nych do tej kategorii zmiennych bylo ,,poczucie bycia kochanym, darzonym zaufaniem”. Na
tak postawione pytanie twierdzaco odpowiedziala zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikow
internetu — zaréwno niepetnosprawnych (89,8%), jak i sprawnych (93,4%). Zdecydowanie
wigksza réznica zaznacza sie w odpowiedziach na pytanie o ,,poczucie osamotnienia”. Wsréd
niepelnosprawnych internautéw, w poréwnaniu ze sprawnymi uzytkownikami, jest wiekszy
odsetek tych, ktorzy doswiadczaja takiego stanu (odpowiednio 24,4% i 16,3%), cho¢ w obu
tych kategoriach osoby osamotnione stanowig mniejszo$¢. Bardzo niski jest natomiast — i to
nie zaskakuje - stopien zaufania do innych. Jedynie 12% niepelnosprawnych uzytkowni-
kéw internetu i 13,4% sprawnych internautéw wskazato, ze ,,wiekszosci ludzi mozna ufac”.
Kolejne wyniki pokazuja, ze rodzina daje niepelnosprawnym i sprawnym uzytkownikom
solidne wsparcie. W wigkszym lub mniejszym stopniu (,,bardzo zadowolony”, ,,zadowolo-
ny” i ,,do$¢ zadowolony”) sa oni usatysfakcjonowani ,,ze swoich stosunkéw z najblizszymi
w rodzinie” (odpowiednio 91,4% i 93,8%). Wigksze réznice ujawniajg si¢ przy ocenie
»0siagnie¢ zyciowych” Zadowolonych z nich jest 72% niepelnosprawnych internautow
i 81,9% sprawnych uzytkownikéw internetu. Mimo dostrzeganych réznic, ogélny poziom
zadowolenia w tym wymiarze zycia wsérdd reprezentantéw pordwnywanych kategorii
pozostaje wysoki. Niepelnosprawno$¢ - przynajmniej w odniesieniu do uzytkownikéow
internetu - nie jest czynnikiem, ktéry sktanialby do szczegélnie pesymistycznej oceny ,,ca-
tego dotychczasowego zycia”. Bardziej lub mniej pozytywnie (,wspaniale’, ,,udane’, ,,dosy¢
dobre”) ocenia je bowiem 73,3% niepelnosprawnych internautéw. W tym wzgledzie jednakze
sprawni uzytkownicy zyskuja znaczng przewage — jest ich 86,2%. Co ciekawe, nie ma réz-
nicy pomiedzy reprezentantami obu kategorii pod wzgledem liczby oséb ,,zaliczanych do
grona przyjaciol”. Dla niepelnosprawnych $rednia réwna byta 6,8, dla sprawnych: 6,7. Bez
watpienia jednak sprawni internauci funkcjonujg w szerszych sieciach spotecznych - jesli
za podstawe tego wyliczenia przyja¢ ,liczbe regularnych kontaktéw (przynajmniej kilka
razy w roku) w celach towarzyskich i osobistych”. O ile liczba kontaktéw z ,,cztonkami
najblizszej rodziny” nie réznicuje istotnie 0séb niepetnosprawnych (8,3) od sprawnych
(8,7), o tyle jest ona statystycznie istotna (test t dla p < 0,001) w przypadku ,,przyjaciét”
(odpowiednio 5,7 i 6,3) oraz ,znajomych z pracy/szkoly, sasiadow itp.” (odpowiednio 7,1
i 8,8). Roznice te moga wynika¢ z odmiennego statusu zawodowego (czy edukacyjnego).
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W pracy czy szkole tatwiej zawiera sie znajomosci, latwiej tez si¢ je podtrzymuje. Pomimo
rejestrowanych réznic trudno zaktada¢, ze niepelnosprawnos¢ jest istotnym predyktorem
ogodlnie rozumianej ,,postawy zyciowej”, wplywajacej na ocene zycia, poziom optymizmu czy
poczucie przynaleznosci. Podobnie w przypadku rozlegtosci sieci spotecznych, w ktorych
funkcjonuja niepetnosprawni — sa one wprawdzie mniej rozbudowane, ale réznice te nie
sg diametralne w poréwnaniu z osobami sprawnymi. Mozna zatem zalozy¢, ze wchodzac
do $wiata wirtualnego, zaréwno osoby niepelnosprawne, jak i sprawne charakteryzuja sie
podobnym nastawieniem do kwestii, ktére moga by¢ kluczowe dla spoteczno$ciowego
zaangazowania (w sensie potrzeb i celéw) w internecie.

Istotna kwestia zwigzana z wykorzystaniem spotecznosciowych funkeji internetu wiaze sie
z pytaniem, ktore zmienne socjodemograficzne i psychospoteczne odpowiadaja (sa istotnymi
predyktorami) za skale ich wykorzystania przez niepetnosprawnych i sprawnych internau-
tow. Odpowiedzi na tak postawione pytanie poszukiwano, opierajac sie na modelu regresji
liniowej, w ktérym zmienna zalezng byt ,,indeks spotecznosciowy”, natomiast zmiennymi
niezaleznymi cechy socjodemograficzne i psychospoleczne omdéwione wyzej. Rezultaty
przeprowadzonej analizy zaprezentowane zostaly w tabeli 4.3.

Zaréwno w przypadku niepetnosprawnych, jak i sprawnych uzytkownikéw internetu sita
predykcyjna modelu jest umiarkowana (R? réwne odpowiednio 0,211 i 0,165). Wielko$ci te
mozna interpretowac w taki sposéb, iz zmiennos$¢ (wariancja) zmiennej zaleznej w jedne;j
czwartej zostala wyjasniona przez zmienne niezalezne ujete w modelu.

W odniesieniu do 0séb niepelnosprawnych daje sie zauwazy¢ to, iz mniejsza liczba
zmiennych niezaleznych jest istotnie skorelowana (przy wylaczeniu wplywu pozostalych
zmiennych) ze zmienng zalezng. Bez watpienia najwieksze znaczenie dla stopnia zaangazowa-
nia spotecznosciowego w internecie ma dla oséb niepetnosprawnych ich wiek. W poréwnaniu
z kategorig referencyjna: 16-24-latkéw, jedynie osoby 25-34-letnie nie rdznig si¢ pod tym
wzgledem istotnie od najmtodszych uzytkownikéw. Jednakzie w kazdej kolejnej kategorii
wiekowej ujawniajg sie istotne réznice. Wraz z wiekiem - o czym $wiadcza rosngce wartosci
wspolczynnika beta — zmniejsza si¢ stopien wykorzystania funkeji internetu powiazanych
z wymiarem spoleczno$ciowym. W zbiorze zmiennych niezaleznych istotnym predyktorem
tego zaangazowania jest rowniez wyksztalcenie i wielko$¢ miejscowosci zamieszkania. Pod
wzgledem stopnia wykorzystania narzedzi spolecznosciowych osoby z wyksztalceniem
$rednim oraz policealnym i wyzszym nie rdéznig sie istotnie od 0sdb reprezentujgcych
kategorie odniesienia — legitymizujacych sie wyksztalceniem co najwyzej podstawowym.
Natomiast istotnie nizsze natezenie wykonywania czynno$ci powigzanych z tym wymiarem
charakteryzuje osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym lub zawodowym. Mieszkancy wsi
ustepuja na indeksie spofecznosciowym osobom z miast, chociaz nie wszystkich - istotnie
intensywniejsze zaangazowanie zaznacza si¢ u niepetnosprawnych internautéw z miast
duzych, chociaz nie najwiekszych (200-500 tys. i 100-200 tys.) oraz miast matych (ponizej
20 tys.). W przypadku pozostalych zmiennych socjodemograficznych: pici, dochodu i statusu
spoleczno-zawodowego nie odnotowano istotnych zaleznosci. Nie pojawily si¢ one réwniez
w odniesieniu do stopnia niepelnosprawnosci badanych internautow.
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Tabela 4.3. Wplyw cech socjodemograficznych i psychospolecznych na spolecznoéciowe

zaangazowanie w internecie: wspotczynniki regresji liniowej

Zmienne niezalezne

Standaryzowane wspolczynniki beta

niepelnosprawni sprawni

Ple¢ (ref. kobieta) mezczyzna - 0,021*

Wiek (ref. 16-24 lat) 25-34 lat - -0,145
35-44 lat -0,139" -0,268
45-55 lat -0,282 -0,366
56-65 lat -0,350 -0,363
powyzej 65 lat -0,380 -0,221

Wyksztalcenie (ref. podstawowe | gimnazjum/zawodowe -0,125 -

lub brak) $rednie - 0,075
policealne/wyzsze - 0,114

Dochéd (ref. ponizej 1-2 kwartyl - -

1 kwartyla) 23 kwartyl - 0,033
powyzej 3 kwartyla - -

Miejsce zamieszkania (ref. wie$) | miasta powyzej 500 tys. - 0,080
miasta 200-500 tys. 0,132 0,051
miasta 100-200 tys. 0,148 0,038
miasta 20-100 tys. - 0,054
miasta ponizej 20 tys. 0,098" 0,050

Status spoteczno-zawodowy pracownicy sektora ~ ~

(ref. pracownicy sektora prywatnego

publicznego) prywatni przedsiebiorcy - -0,030
rolnicy - 0,022
rencisci - -
emeryci - -
uczniowie i studenci - -
bezrobotni - -0,025
inni bierni zawodowo -

Niepelnosprawnos¢ (ref. lekki umiarkowany stopien -

stopieri) znaczny stopien -

Poczucie bycia kochanym, darzonym zaufaniem ~ ~

(ref. odp. ,nie”)

Zaufanie interpersonalne (ref. odp. ,,nie lub trudno powie- ~ 0.022

dzie¢” ’

Poczucie osamotnienia (ref. odp. ,,tak”) 0,088 0,036

78




INTERNET JAKO INFRASTRUKTURA SPOLECZNYCH RELACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Tabela 4.3. cd.

Ocena dotychczasowego zycia (skala 1-7) 0,109 -

Zadowolenie ze stosunkéw w rodzinie (skala 1-6) - -

Zadowolenie z osiggnie¢ (skala 1-6) - -

Liczba przyjaciot - -
Liczba 0s6b, z ktérymi kontak- | cztonkowie rodziny -0,077* -0,037
tuje si¢ regularnie przyjaciele _ 0,038
znajomi - 0,073
R 0,211 0,165

Uwaga: * dla p < 0,05, pozostate dla p < 0,01

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Diagnozy Spoltecznej 2013”

W kategorii zmiennych zaliczonych do wymiaru psychospotecznego ujawnit sie wptyw
trzech z nich: poczucia osamotnienia, oceny Zycia oraz liczby 0séb z rodziny, pozostajacych
w regularnych kontaktach z badanymi. Wyzszym stopniem zaangazowania spofeczno$cio-
wego odznaczajg si¢ osoby, ktére zadeklarowaly, Ze maja ,,poczucie osamotnienia, pomimo
ze tego nie chcg”. Wyjasnialoby to motywy siegania po narzedzia ulatwiajace kontakt z in-
nymi - w tym przypadku - z innymi uzytkownikami sieci internetowej. Z drugiej strony,
pozytywna ocena zycia w wiekszym stopniu motywuje do spolecznosciowego zaangazowania
w internecie - im wyzsza ocena zycia, tym rowniez intensywniejsze dziatania w tym obszarze.
By¢ moze zyciowy optymizm sklania niepetnosprawnych uzytkownikéw do wigkszej otwar-
tosci na innych, natomiast z postawa pesymistyczng idzie w parze wycofanie, ale i mniejsza
potrzeba utrzymywania kontaktéw z innymi. Istotne znaczenie dla spolecznosciowego
zaangazowania niepetnosprawnych uzytkownikow internetu ma réwniez liczba cztonkow
rodziny, z ktérymi regularnie kontaktuja si¢ oni w celach osobistych lub towarzyskich. Im
czestsze sg tego rodzaju kontakty, tym mniejsza potrzeba korzystania ze spoteczno$ciowych
funkgji internetu, co moze sugerowac, ze potrzeba spotecznych interakeji jest zaspokajana
w relacjach z cztonkami najblizszej rodziny.

Charakter obserwowanych zaleznosci wsrod sprawnych uzytkownikow internetu jest
nieco inny w tym sensie, ze wiekszg liczbe zmiennych mozna wiaczy¢ do zbioru istotnych
predyktoréw spoteczno$ciowej aktywnosci w internecie. Wéréd zmiennych socjodemogra-
ficznych ujawnia sie istotny wplyw wszystkich, ujetych w modelu zmiennych. Podobnie jednak
jak u niepetnosprawnych internautéw réwniez i tutaj zauwazy¢ mozna najsilniejszy wptyw
wieku na zaangazowanie spoleczno$ciowe. Nieco inaczej niz u oséb niepelnosprawnych,
w kazdej kolejnej kategorii wiekowej, w poréwnaniu z najmlodszymi uzytkownikami inter-
netu, zaangazowanie to jest istotnie mniejsze. Rowniez i tutaj wiek, ze wzgledu na relatywnie
najwyzsze wartosci wspotczynnikow beta, wydaje sie kluczowym predyktorem spoteczno-
$ciowego zaangazowania w sieci. Aktywnos¢ ta jest istotnie nizsza u kobiet w poréwnaniu
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z mezczyznami. Poziom wyksztalcenia takze odgrywa w tym wypadku istotng role. Bardziej
zaangazowane spolecznosciowo w poréwnaniu z najgorzej wyksztalconymi sg osoby, ktdre
zakonczyly edukacje na poziomie $rednim, a takze co najmniej policealnym. Osoby legitymi-
zujace sie wyksztalceniem gimnazjalnym lub zawodowym nie réznia sie pod tym wzgledem
od reprezentantéw kategorii referencyjnej. Ujemny wptyw dochodu, w poréwnaniu z najmniej
zarabiajacymi, pojawit sie tylko u osoéb mieszczacych sie ze swoimi zarobkami pomiedzy
drugim i trzecim kwartylem. Pozostate kategorie dochodu nie r6znig si¢ od 0sob z kategorii
odniesienia. Wigkszg regularno$¢ niz u oso6b niepetnosprawnych zauwazy¢ mozna réwniez
w przypadku miejscowosci zamieszkania. Bez wzgledu na to, w jakim mieécie mieszkaja
sprawni uzytkownicy internetu, intensywnos$¢ spofeczno$ciowego zaangazowania w sieci
jest wérdd nich wyzsza w poréwnaniu z mieszkanicami wsi. Kategoria referencyjna w obrebie
statusu spoleczno-zawodowego byli pracownicy sektora panstwowego. W analizowanym
aspekcie nie r6znig sie od nich istotnie pracownicy sektora prywatnego, renciéci, emeryci,
uczniowie i studenci oraz osoby inne, bierne zawodowo. Istotnie intensywniej funkcje spo-
tecznosciowe internetu wykorzystuja rolnicy, natomiast prywatni przedsigbiorcy i bezrobotni
maja w tym wzgledzie mniejsze potrzeby.

Nieco bardziej ztozony wzdr zaleznosci ujawnit sie takze w odniesieniu do cech psycho-
spotecznych. Ci spo$rdd sprawnych uzytkownikow sieci, ktorzy zadeklarowali ufnos¢ wobec
innych, wykazujg sie wiekszg sklonno$cig do korzystania ze spotecznosciowych narzedzi
internetowych. Podobnie jak u 0sdb niepetnosprawnych, znaczenie ma poczucie osamotnienia
- jesli badany przyznat sie do takiego stanu — ma réwniez wigkszg skfonnosé¢ do korzystania
ze spoleczno$ciowych funkgji internetu. Dla 0s6b sprawnych odnotowano réwniez istotny
wplyw rozlegltosci sieci spotecznych, przy czym w przypadku rodziny (analogicznie jak
u 0s6b niepetnosprawnych) jest on ujemny, natomiast w odniesieniu do liczby przyjaciot, ale
takze znajomych - dodatni. Im wiecej jest 0s6b w rodzinie, z ktérymi sprawni uzytkownicy
internetu kontaktujg sie regularnie, tym nizszy stopien zaangazowania spoteczno$ciowego.
I przeciwnie - im wieksza liczba przyjaciot i znajomych, tym intensywniejsze korzystanie
ze spolecznosciowych funkcji oferowanych przez sie¢ internetows.

Analizujgc powyzsze dane — w odniesieniu do obu typdw internautdw, nie sposéb oprzeé
sie wrazeniu, ze funkcjonalno$¢ internetu w wymiarze spotecznosciowym sprowadza sie do
specyficznej normy pokoleniowej, do wypelnienia ktorej zobligowani sg przede wszystkim
mlodzi internauci. Swiadczy o tym przede wszystkim determinujacy, silny wptyw wieku na
stopien spofecznosciowego zaangazowania w sieci. Dla najmlodszych uzytkownikéw internetu
realizacja funkcji spolecznosciowych jest nie tyle uzytecznym rozwigzaniem zastepujacym
lub uzupetniajagcym potrzeby spolecznej afiliacji kreowane w $wiecie realnym, ile faktem
spolecznym, w durkheimowskim znaczeniu, ktéry wywiera na nich zewnetrzy, przymusza-
jacy wplyw. Obecno$¢ na internetowych forach, portalach spolecznosciowych, uczestnictwo
w czatach, jest w tym znaczeniu powinnoscig zwigzang z koniecznoscig pozostajacg w luznym
zwiazku z potrzebami. Oczywiscie jest to generalizacja dokonana na wysokim poziomie
ogolnosci, bez analizy specyficznych motywoéw i potrzeb konkretnych jednostek, niemniej
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jednak sklania do konkluzji, ze zalozenie o kompensacyjnym czy komplementarnym cha-
rakterze narzedzi spolecznos$ciowych w przypadku oséb niepetnosprawnych (chociaz nie
tylko nich) jest trudne do obrony.

WNIOSKI

Jedna z istotnych funkcji, ktére spetnia dzi$ internet, jest ta realizowana w wymiarze
spolecznym. Uzytkownicy dzieki komunikacyjnemu potencjatowi sieci moga redukowaé
deficyty w zakresie relacji spotecznych, stajac sie¢ cztonkami réznego typu wirtualnych spo-
teczno$ci. Kategorie wirtualnej wspolnoty i zainteresowanie nig badaczy spotecznych nalezy
zawdzigczaé cytowanemu juz we wstepie do niniejszego rozdziatu Howardowi Rheingoldowi,
ktéry rozumiat ja jako ,,samodefiniujaca sie, elektroniczng sie¢ interaktywnej komunikacji,
zorganizowang wokat podzielanych zainteresowan lub celéw, chociaz niekiedy komunika-
cja staje si¢ celem samym w sobie” (cyt. za: Castells 2007: 362). Wprowadzone przez niego
w 1994 roku pojecie wirtualnej wspdlnoty nieprzerwanie ewoluuje, niemniej jego istota
pozostaje wcigz aktualna: ,Ludzie w wirtualnych wspolnotach uzywaja stéw na ekranie,
aby wymienia¢ przyjemnosci i ktéci¢ sie, angazowaé w dyskurs intelektualny, prowadzi¢
interesy, wymienia¢ wiedze, podziela¢ wspolne emocje, robi¢ plany, burze mézgéw, upo-
wszechnia¢ plotki, toczy¢ spory, zakochiwa¢ sie, znajdowac i traci¢ przyjaciol, gra¢ w gry,
flirtowa¢, kreowa¢é mata wielkg sztuke, uprawiac¢ czcze rozmowy” (Rheingold 1994: 3, cyt. za:
Doktorowicz 2004: 60). Przestrzen internetu stanowi¢ zatem moze istotng plaszczyzne spo-
tecznego i emocjonalnego wsparcia (por. Finn 1999, cyt. za: Dobransky i Hargittai 2006: 315;
Siuda 2006: 184), bedacg istotng alternatywa badz uzupelnieniem zwlaszcza dla tych oséb,
ktére w realnym $wiecie doswiadczaja trudnosci w realizacji tych potrzeb.

W tym kontekscie zasadnie antycypowa¢ mozna duzg funkcjonalnos¢ internetu w jego
spolecznosciowym wymiarze dla oséb niepelnosprawnych, ktére w sieciowych interakcjach
moglyby szuka¢ kompensaty dla wlasnych ograniczen w bezposrednich kontaktach z innymi
i w konsekwencji redukowac¢ deficyty psychologiczne w tym wymiarze. Jednoczesnie jednak
trzeba zwrdci¢ uwage na fakt, iz dyskontowanie mozliwo$ci oferowanych przez nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne uzaleznione jest od zasobéw wnoszonych do sieci
przez jej uzytkownikow, a te determinowane sg przez ich charakterystyki spoteczno-ekono-
miczne (przede wszystkim wyksztalcenie i status zawodowy) - znacznie mniej korzystne
w przypadku oséb niepelnosprawnych niz sprawnych, co znosi¢ moze prawdopodobienstwo
wysokiego poziomu konsumowania spoteczno$ciowego (i kazdego innego) potencjatu in-
ternetu przez jego niepelnosprawnych uzytkownikéw. Zaprezentowana tu analiza wykazuje,
ze dla tej kategorii oséb internet w jego spolecznosciowym wymiarze jest narzedziem mniej
funkcjonalnym niz dla oséb sprawnych korzystajacych z niego. Dzieje sie tak, mimo ze ich
braki w zakresie potrzeb psychospotecznych okazujq sie wieksze niz te odczuwane przez osoby
sprawne (cho¢ roznice nie sa drastyczne). Wyjasnienia tej zaleznosci szukaé nalezy wlasnie
w indywidualnych cechach niepetnosprawnych uzytkownikéw sieci, korespondujacych z ich
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nizszym niz w przypadku osob sprawnych korzystajacych z internetu, kapitalem poczat-
kowym wnoszonym do sieci, niewystarczajacym do efektywnego wykorzystania narzedzi
o charakterze spoteczno$ciowym.
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POMIEDZY OSOBISTA TRAGEDIA
A AFIRMACJA NIEPEENOSPRAWNOSCI.
OBRAZY NIEPELNOSPRAWNOSCI
KONSTRUOWANE PRZEZ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
NA FORACH INTERNETOWYCH

PRZEMIANY POSTRZEGANIA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH -
RYS HISTORYCZNY

Najstarsze moralne definicje niepelnosprawnosci widzialy jej przyczyny w interwencji
bogdw lub Boga w zycie cztowieka. W §redniowieczu niepetnosprawno$¢ stanowita element
proby wiary i $wiadczyla o pelnym oddaniu Bogu. Deformacje fizyczne w tym czasie czesto
wigzano tez z dzialaniami szatana i traktowano jako widoczny znak jego obecnosci. W dobie
renesansu niepelnosprawnos¢ wigzano z karg za grzechy przodkéw (Snyder i Mitchell 2001:
379). Takie postrzeganie niepetnosprawnosci powodowalo, ze spoteczenstwo dystansowalo
sie od tej kategorii spolecznej i dewaluowalo ja (Borowska-Beszta 2012: 78-79). Niepelno-
sprawno$¢ cztonka rodziny byta powodem do odczuwania wstydu, stanowita bowiem dowod
na jego grzeszno$¢ i niemoralno$¢. Od osdb niepetnosprawnych oczekiwano akceptacji
niepetnosprawnosci i przyjecia jej jako woli Boga/bogdw, ktorzy ja zeslali, pogodzenia sie
z brakiem sprawnosci fizycznej, zmystowej lub psychicznej i odnalezienia w niej sensu oraz
celu dla cierpienia zwigzanego z gorszym polozeniem w spoleczenstwie i nizszg jako$cia Zycia
(Goodley 2011: 7). Mimo Ze osoby niepelnosprawne zajmowaty w agrarnych spoteczenstwach
niskie pozycje spoleczne, to nie zawsze byly z nich wykluczone w wymiarze ekonomicznym.
W tym czasie oczekiwano od tej kategorii spolecznej uczestnictwa w zyciu gospodarczym.
Wynikato to z faktu, ze osoby niepelnosprawne musialy zapewni¢ sobie utrzymanie, stad
pracowaty w gospodarstwach rolnych lub zajmowaty si¢ zebractwem (Finkelstein 1980: 6-7).

Druga potowa XIX wieku przyniosta istotng zmiane w postrzeganiu oséb niepetno-
sprawnych w spoteczenstwach kregu kultury europejskiej. Wraz z powstaniem spoleczenstwa
industrialnego, pod wplywem zmian zachodzacych w wyniku proceséw uprzemystowienia
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i urbanizacji, osoby niepelnosprawne zostaly wykluczone z udziatu w zyciu gospodarczym.
Przyczynilo sie do tego odejscie od elastycznych form pracy typowych dla spoleczenstwa
agrarnego (Ryan i Thomas 1980: 101). Kapitalizm i wolnorynkowa gospodarka, ktéra
wymusila szybkie tempo pracy gwarantujace wydajno$¢ w zmechanizowanych systemach
produkgji, spowodowaty wykluczenie niepelnosprawnych z rynku pracy, stali si¢ bowiem
mato efektywni i nie mogli sprosta¢ konkurencji ze strony oséb sprawnych (Bartnes i Mecer
2008: 34-35; Golinowska 2012: 2). W tym czasie wzrosla tez rola medycyny i instytucjonal-
nych form opieki nad osobami niepelnosprawnymi (Borsay 2002: 108-109). W rezultacie
tych proceséw uksztaltowal si¢ obraz niepelnosprawnosci jako osobistej tragedii. Jej przy-
czyn szukano w losie, ktéry powodowat, ze na skutek pewnych wydarzen lub okolicznosci
niezaleznych od jednostek s3 one do$wiadczane niepetnosprawnoscig (Olivier 1990: 3).
W ramach takiego sposobu myslenia niepelnosprawnos¢ utozsamiana byta z deficytami
fizycznymi, zmystowymi oraz psychicznymi i okreslana w terminach medycznych (Goodley
2011: 6-7). Osoby niepelnosprawne postrzegane byty jako ofiary tragicznych okolicznosci lub
ich funkcjonowanie w spoteczenstwie oceniano z zatozenia jako mniej szczesliwe i gorszej
jakosci niz oséb sprawnych (Olivier 1990: 3). Oczekiwano wiec, Ze beda oni szukaé w me-
dycynie oraz rehabilitacji mozliwo$ci zniwelowania deficytéw uniemozliwiajacych im pelne
uczestnictwo w zyciu spolecznym i przyjma role chorych oczekujacych na pomoc ze strony
profesjonalistow (Darling 2013: 10). Dobrze przystosowana osoba niepelnosprawna miata
postepowac zgodnie z oczekiwaniami sprawnej czesci spoteczenstwa, by¢ dzielna, meznie
znosi¢ swoja niepetnosprawnos¢, z wdzigcznoscia przyjmujac niesiong jej pomoc i mimo
catkowitej zalezno$ci zachowujac pogode ducha (Bartnes i Mecer 2008: 14).

Przedstawione tu indywidualne podejscie do definiowania niepetnosprawnosci, trak-
tujace ja jako osobistg tragedie w wymiarze moralnym lub medycznym, samo w sobie jest
wykluczajgce dla 0sdb niepetnosprawnych (Wozniak 2008: 48). Powoduje ono bowiem
pomijanie probleméw 0séb niepelnosprawnych i traktowanie niepetnosprawnosci w uje-
ciu jednostkowym, co przeklada si¢ na fetyszyzowanie niepetnosprawnosci polegajace na
przypisywaniu tej kategorii heroizmu wobec cierpienia, ktérego doswiadczaja, i wytrwatego
zmagania si¢ z przeciwnosciami uniemozliwiajagcymi petny udzial w zyciu spotecznym (Sha-
kespeare 1996: 100). W rezultacie model indywidualny utrwala wizerunek oséb niepelno-
sprawnych jako zaleznych od ludzi zdrowych i produktywnych (Safinos-Rothschild 1970: 12).
Takie postrzeganie niepelnosprawnosci doprowadzito do uksztattowania sie w srodowisku
0s6b niepelnosprawnych negatywnego obrazu niepelnosprawnosci. Stanowit on odpowiedz
na istniejace w spoleczenstwie oczekiwania, wartosci i wzory ksztaltujace warunki zycia
zbiorowego, ktére uniemozliwiaja lub utrudniajg tej kategorii spofecznej wypelnianie rél
spolecznych, kreujg do$wiadczenia 0séb niepetnosprawnych i sprawiajg, ze nabywaja one
w procesie socjalizacji stereotypowe obrazy niepetnosprawnosci (Wozniak 2008: 48). Zda-
niem Sally French i Johna Swaina (2004: 34) s one znacznie bardziej wykluczajace dla oséb
niepetnosprawnych niz same deficyty fizyczne, zmystowe lub psychiczne.

Pod koniec XX wieku definiowanie indywidualne niepetlnosprawnosci zostato zane-
gowane przez $rodowiska osob niepetnosprawnych. W tym czasie uksztaltowal sie nowy
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socjopolityczny paradygmat niepelnosprawnosci, w ramach ktorego zakwestionowano
sposdb widzenia niepetnosprawnosci jako tragedii osobistej i sprzeciwiono si¢ gorszemu
traktowaniu osob niepelnosprawnych, wskazujac, ze maja one prawo do szacunku i Zycia
na poziomie podobnym do oséb sprawnych (Vasey 1992: 44). Dostrzezono, ze niepelno-
sprawnos¢ jest wynikiem organizacji spoleczenstwa, ktora ogranicza lub uniemozliwia oso-
bom niepelnosprawnym pelny udzial w wielu aktywnosciach spotecznych, powodujac ich
wykluczenie z gléwnego nurtu zycia (Gaciarz 2014: 19). W rezultacie tych zmian nastapilo
przejscie od negatywnego do pozytywnego postrzegania niepetnosprawnosci. Dzigki temu
osoby niepelnosprawne zaczely domagac sie dla siebie prawa do réwnego traktowania przy
jednoczesnym poszanowaniu ich odmiennosci (French i Swain 2004: 38).

W odpowiedzi na funkcjonujace w spoteczenistwie modelowe sposoby postrzegania
niepetnosprawnosci ksztaltuje si¢ w $rodowisku osob niepelnosprawnych okreslony typ
tozsamosci (por. Oliver i Barnes 2012: 47-48) rozumianej tu jako zbiér trwalych przestanek
skladajacych sie na autopercepcje jednostki uksztattowany wérdd cztonkdw danej zbiorowosci.
Jej zroédlem jest zardwno polozenie w strukturze spolecznej, jak i powszechnie podzielana
kultura (Bokszanski 2002: 254). Konstruowana jest w toku odniesient dokonywanych przez
jednostke do wlasnej samo$wiadomosci oraz struktury spolecznej, ktorej jest czescia (Gid-
dens 2006: 29). W rezultacie stanowi ona refleksyjny projekt siebie, powstajacy w procesie
przenikania sie perspektywy osobistej i spolecznej (Giddens 2006: 46-49). Zdaniem Rosalyn
Darling (2013: 9) tozsamo$¢ powstaje w wyniku weryfikacji koncepcji samego siebie z tym,
jak jest sie odbieranym przez spoteczenstwo. W reakcji na istniejace sposoby postrzegania
niepelnosprawnosci osoby niepelnosprawne przyjely dwa podstawowe modele tozsamosci:
pierwszy, negatywny, oparty na odczuwaniu wstydu za swoja odmiennos¢ i che¢ dostoso-
wania si¢ do spofeczenistwa i drugi, pozytywny, afirmujacy inno$¢ i pokazujacy osoby nie-
pelnosprawne jako zdolne do szczgéliwego i satysfakcjonujacego zycia (Darling 2013: 10).
Pierwszy z tych modeli ma charakter fatalistyczny. Osoby niepelnosprawne majgce ten typ
tozsamosci czujg sie bezsilne, pozbawione kontroli nad wlasnym zyciem i w pelni zalezne
od spoteczenstwa, drugi natomiast — pozytywny - jest oparty na poczuciu podmiotowosci
0s6b niepetnosprawnych i ich przekonaniu, Ze s3 zdolne do budowania zycia samodzielnie
zgodnie ze swoimi oczekiwaniami, ma wiec on charakter autodeterministyczny.

W badaniach prowadzonych w ramach ,,Diagnozy Spotecznej 2013” mozna zauwazy¢, ze
w Polsce osoby niepelnosprawne czesciej niz sprawne (o 6,1%) winig za swoje niepowodzenia
los lub opatrzno$¢, a nie samych siebie. Wskazuje to na do$¢ powszechne (bo dotyczace 40%
badanych) wystepowanie wérdd tej kategorii spotecznej postaw fatalistycznych, wyrazajacych
sie w przekonaniu o niewielkim stopniu kontroli nad wlasnym Zzyciem. Jednak mozna za-
uwazy¢, ze w ciggu dwdch lat (od 2011 roku) nastapit spadek postaw fatalistycznych wsrod
tej kategorii 0 2,9%, podczas gdy wsrdd osdb sprawnych obnizyty sie one tylko o 0,8 punktu
procentowego. Pokazuje to, ze osoby niepelnosprawne dzi$ coraz czesciej czujg sie odpo-
wiedzialne za siebie i odzyskujg poczucie wplywu na wlasne Zycie. Wskazuje na to réwniez
wzrost postaw autodeterministycznych wsrod tej kategorii w badanym okresie z 50,6% w 2011
roku do 52,6%w 2013 roku. Wéréd oséb sprawnych wzrost postaw autodeterministycznych
w ciggu tych dwdch lat wynidst 1 punkt procentowy (por. rys. 5.1).
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Rys. 5.1. Wplyw niepelnosprawnos$ci na wskazywane przyczyny oceny swoich powodzen
i niepowodzen w roku poprzedzajacym badanie

Zrédto: por. Czapinski 2014: 223-224; Czapinski 2012: 211-212

Przedstawione dane pokazuja, ze wérdd osdb niepelnosprawnych w ciagu ostatnich
dwdch lat nastgpit wzrost poczucia samokontroli nad wlasnym zyciem. Wsrdd tej kategorii
znacznie wiecej 0sob niz wérdd oséb sprawnych przestato przejawiad fatalizm i doszukiwaé
sie przyczyn wlasnych niepowodzen lub sukceséw w losie i opatrznosci, czesciej szukajac
ich w sobie. Pozwala to dostrzec zmiang, ktéra zarysowala si¢ w postrzeganiu wlasnego
zycia przez osoby niepelnosprawne. W badanym okresie wéréd oséb niepelnospraw-
nych nie nastgpila wyrazna zmiana w ocenie catego swojego zycia: w roku 2011 wynosita
ona 3,2, a w 2013 roku 3,16, w skali odwrotnie skierowanej, w ktérej 1 oznaczato wspaniate
zycie, a 7 okropne (por. Czapinski 2014b: 212). Pozwala to wnioskowa¢, ze zmiana w od-
chodzeniu od postaw fatalistycznych i wzrost poczucia samostanowienia i kontroli nad
wlasnym zyciem sg efektem ogoélnych zmian zachodzacych w tym srodowisku, wpisujacych
sie w trend odchodzenia od postrzegania niepetnosprawnosci wérdd tej kategorii jako tragedii
osobistej i kreowania pozytywnego postrzegania niepelnosprawnosci opartego na afirmacji
odmiennosci (French i Swain 2010: 38-39). Taki obraz niepetnosprawnosci pozwala osobom
niepelnosprawnym dostrzec warto$¢ i wazno$¢ swojego zycia (Swain i French 2000: 578).

Analizowane wyniki pokazuja, ze postawy fatalistyczne czgsciej obecne sg wsrdd osob
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Wéréd oséb z umiarkowang i lekka niepelno-
sprawnoscia czestsze byly postawy autodeterministyczne, co zapewne wynika z faktu, ze osoby
najbardziej zalezne od pomocy innych sa gotowe uwazac, ze ich potozenie zalezy od losu.

Niemal wszystkie osoby niepelnosprawne poddane badaniu, niezaleznie od stopnia
niepetlnosprawnosci, uwazaty, ze w niewielkim zakresie na ich sytuacje maja wpltyw wiadze
panstwowe. Inaczej sadzito tylko 2,0% 0s6b ze znaczna, 3,1% os6b z lekka oraz 4,3% oséb
z umiarkowang niepelnosprawnoscig. Badani z orzeczong niepelnosprawnoscia rzadko
widzieli Zrédto swoich sukcesow i porazek w ostatnim roku w relacjach z innymi osoba-
mi w spoteczenstwie (por. Czapinski 2012). Najczesciej takg odpowiedz wybieraly osoby
z umiarkowang niepelnosprawnoscig (10% z nich), nieco rzadziej osoby ze znacznym
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i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (6,4% i 5,4%). Pozwala to zauwazy¢, ze
osoby niepetnosprawne przyczyn swoich sukceséw i porazek szukajg przede wszystkim
w sobie oraz losie, a nie w polityce spoltecznej realizowanej przez panstwo czy w stosunku
innych ludzi do nich. Mozna wigc na tej podstawie wnioskowac, ze w srodowisku oséb nie-
petnosprawnych wcigz istotng role odgrywa negatywny obraz niepelnosprawnosci oparty
na widzeniu jej jako osobistej tragedii, jednak obok niego silng pozycje zyskuje pozytywny
model postrzegania niepetnosprawnosci oparty na afirmacji i przekonaniu, ze osoby niepel-
nosprawne sg zdolne do aktywnego i samodzielnego zycia w spoleczenstwie (French i Swain
2012: 22-23). Upowszechnienie takiego postrzegania niepelnosprawnosci wymaga jednak
szerokiego promowania dzialan podejmowanych przez osoby niepetnosprawne w przestrzeni
publicznej, ekonomicznej czy kulturowej i nagtasniania sukceséw odnoszonych przez nie
zarowno w edukacji, pracy, jak i tworczosci artystycznej, sporcie oraz aktywnosci rekreacyjnej
i osobistej. Wazna role w tym procesie odgrywa internet. Grupy komunikacyjne powstajace
w przestrzeni wirtualnej tacza w sobie aspekt prywatny z publicznym, funkcjonujg miedzy
komunikacjg masowg a interpersonalna (van Dijk 2010: 263), przez co tresci przedstawiane
w ich ramach majg szerszy wplyw na rzeczywistos¢ spoteczng (van Dijk 2010: 233). Powoduje
to transformacje postrzegania os6b niepetnosprawnych przez spoleczenstwo w kierunku
zgodnym z ich oczekiwaniami. Daje tez osobom niepelnosprawnym alternatywe dla postrze-
gania niepelnosprawnosci jako indywidualnego dramatu. Internet, zapewniajac potencjat do
oddolnego tworzenia i kontrolowania tresci umieszczanych na ogélnodostepnych portalach
lub kanatach, daje réwniez mozliwos¢ naglasniania kwestii waznych dla tego srodowiska oraz
redefiniowania pojecia niepelnosprawnosci w kierunku odchodzenia od utozsamiania jej
z deficytami fizycznymi, zmystowymi i psychicznymi (Zames-Fleischer i Zames 2011: 232).
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Rys. 5.2. Wplyw stopnia niepetnosprawnosci na wskazywane przyczyny oceny swoich sukceséw
i niepowodzen w roku poprzedzajacym badanie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych z 2013 roku pobranych ze strony
http://www.diagnoza.com/Indywidualnirespondenci.sav [dostep 01.08.2015]
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OBRAZY NIEPELNOSPRAWNOSCI KONSTRUOWANE NA FORACH
PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Podstawowym celem analizy jest odtworzenie obrazéw niepelnosprawnosci i spolecznosci
niepelnosprawnych przedstawianych przez osoby niepelnosprawne aktywne na forach inter-
netowych. Na potrzeby badania wydzielono dwa modelowe sposoby postrzegania niepetno-
sprawnosci. Pierwszy z nich — negatywny - oparty jest na postrzeganiu niepelnosprawnosci
przez pryzmat deficytow o charakterze fizycznym, zmystowym i psychicznym, opisywanych
w kategoriach medycznych, wymagajacych leczenia i rehabilitacji. Realizujac go, osoby niepel-
nosprawne podejmuja dzialania charakterystyczne dla osoby chorej wymagajacej rehabilitacji
ileczenia, pozostajgcej w zaleznoséci od sprawnego spoteczenstwa, od ktdrego oczekuja pomocy
w zakresie wsparcia finansowego zwigzanego z potrzebg nabycia specjalistycznego sprzetu lub
przeprowadzenia koniecznych terapii medycznych. Drugi model, biegunowo rézny, oparty
jest na przekonaniu, ze osoby niepelnosprawne s3 zdolne do samodzielnego zycia, a ich in-
no$¢ nie musi by¢ powodem wykluczenia. Umieszczane przez nich treici zorientowane beda
na ukazywanie aktywnosci wlasnej i innych oséb niepetnosprawnych, przektadajacej si¢ na
sukcesy, oraz prezentowanie dziatan nastawionych na aktywizacje tej kategorii w kierunku
walki o rownoprawny udzial w zyciu spotecznym. Przyjety schemat analizy umozliwit rekon-
strukeje obrazéw niepetnosprawnoséci budowanych na podstawie tresci umieszczanych przez
osoby niepelnosprawne na forach internetowych i pozwolit odtworzy¢ dominujace modele
postrzegania niepetlnosprawnosci przez te kategorie.

Analizie poddano fora internetowe dedykowane osobom niepetnosprawnym, ktére sta-
nowig przestrzen dla powstawania wizerunkéw niepetnosprawnosci ksztaltowanych przez to
srodowisko. Wybranych zostalo sze$¢ najtatwiej dostepnych dla przecigtnego uzytkownika
forow. W tym celu wykorzystano wyszukiwarke internetows, wpisujac stowa klucze: forum
niepetnosprawnos¢, fora niepetnosprawni, forum niepetnosprawna, forum niesprawny. To
pozwolilo na odnalezienie najbardziej popularnych foréw. Zdecydowano sie na taki dobor
proby, poniewaz wyszukiwarka jest jedynym narzedziem pozwalajagcym na skuteczne do-
tarcie do pozadanych tresci w internecie. Wydzielono 892 watki i poddano je badaniu za
pomocy analizy tresci. Przy konstrukcji proby zauwazono, ze pojecie forum wystapito tez
w odniesieniu do instytucji dzialajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych. Fora tworzone
byty przez ogélnopolskie organizacje pozarzagdowe lub samorzady na poziomie regionalnym
i stuzyty w pierwszej kolejnosci wymianie doswiadczen pomiedzy podmiotami dziatajacymi
na rzecz oséb niepetnosprawnych. Ze wzgledu na swoj charakter nie zostaly poddane analizie,
jednak warty odnotowania jest fakt, ze w przestrzeni instytucjonalnej w ramach internetu
tworza sie sieci stuzace wymianie informacji oraz doswiadczen zwigzanych z pomaganiem
osobom niepetnosprawnym.

Jednostka analizy byl pojedynczy watek. Analizowane byty treci tworzone przez osoby
niepetnosprawne (nie brano pod uwage wpisow terapeutéw i osob profesjonalnie zwigzanych
z pomocg osobom niepelnosprawnym). Oparto si¢ na kluczu kategoryzacyjnym, ktéry sktadat
sie z dwoch czesci. W pierwszej skupiono sie na odtworzeniu zawartosci forum, pojawily
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sie tam wiec kwestie dotyczace twércy forum, misji forum oraz wszelkich mozliwych form
komunikacji lateralnej i interaktywnej. W drugiej odtwarzano watki dotyczace:

zdrowia (problemy zdrowotne niepelnosprawnych i sposoby ich rozwigzywania; zagad-
nienia zwigzane ze sprzetem specjalistycznym),

przestrzeni publicznej (bariery i udogodnienia w przestrzeni fizycznej i wirtualnej),
edukacji (watki zwigzane z ksztatceniem 0sdb niepetnosprawnych; e-learning; ksztalcenie
ustawiczne; watki dotyczace pomocy naukowych; oprogramowania specjalistycznego;
edukacji specjalnej, np. alfabet Braillea, jezyk migowy; szkolenia zwiazane z psami
przewodnikami; nauka mowy dla niestyszacych),

pracy (tematy zwigzane z aktywnoscia zawodowa oséb niepelnosprawnych; porad-
nictwem zawodowym; prowadzeniem wlasnej firmy oraz funkcjonowaniem zaktadéw
pracy chronionej),

aktywno$ci pozazawodowej (zagadnienia zwigzane z dzialaniami podejmowanymi
przez osoby niepelnosprawne w przestrzeni prywatnej: spedzanie wolnego czasu, formy
aktywnosci sportowej, turystyki, rekreacji, twdrczosci wlasnej oraz uczestnictwa w wy-
darzeniach kulturalnych, sportowych i rozrywkowych),

aktywnosci publicznej (zagadnienia zwigzane z dzialaniami podejmowanymi przez
osoby niepelnosprawne w przestrzeni publicznej, np. inicjatywy obywatelskie, spoleczne,
polityczne), ktdre nie sg bezposrednio zwiagzane z aktywnosciag zawodowsa,

relacji miedzyludzkich i rodzinnych (zagadnienia zwigzane z problemami, ktdre dotycza
rodzin lub opiekunéw oséb niepetnosprawnych oraz samych niepetnosprawnych i ich
funkcjonowania w rodzinie; watki dotyczace dzielenia si¢ doswiadczeniami na ten temat,
radzenia sobie z niepelnosprawnoscig),

sfery towarzyskiej (spotkania, randki, dzielenie sie problemami przez osoby prywatne),
dotyczace prozy zycia,

dotyczace przejawdw dyskryminacji (niezaleznie od tego, w jakiej przestrzeni si¢ pojawia),
miejsca religii i wiary w zZyciu os6b niepelnosprawnych,

przepisow prawa, ktore sa zwigzane ze sferg edukacji, zawodowa, zdrowia 0séb niepet-
nosprawnych oraz z dziatalnoscig publiczng),

ofert wymiany, wypozyczenia, oddania lub sprzedazy sprzetu specjalistycznego?.

CHARAKTERYSTYKA ANALIZOWANYCH FOROW

Cztery spo$rdd analizowanych foréw byly adresowane do wszystkich uzytkownikow. Dwa

spo$réd nich miaty ogélnopolski charakter. Fora niepetnosprawnych stanowity w ich ramach
cze$¢ ogolnego forum portalu. Cechowat je brak wydzielonych dzialow, a tres¢ watkow byta

Dobér proby zastosowany w tych badaniach zostal opisany w monografii przygotowanej na podstawie wynikow
analiz prowadzonych w ramach projektu ,,O0d kompleksowej diagnozy sytuacji oséb niepelnosprawnych w Polsce
do nowego modelu polityki spotecznej wobec niepetnosprawnoséci” w rozdziale: Krélewski i in. 2014: 335-376.
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ogodlnie dostepna dla wszystkich (zamieszczanie nowych tre$ci wymagato rejestracji, jednak
czyta¢ mozna byto wszystkie udostepnione wpisy). Ze wzgledu na charakter nie mialy spre-
cyzowanej ,,misji”. Dwa kolejne fora byly adresowane wylacznie do 0séb niepelnosprawnych
i z zalozenia dla nich przeznaczone.

Pierwsze z nich miato wyraznie wydzielong misje, ktorej celem byla integracja srodowiska
0s6b niepetnosprawnych i wspomaganie terapii oraz rehabilitacji tej kategorii na réznych
plaszczyznach oddzialywan: poczawszy od informowania o dostepnej pomocy, a skonczywszy
na organizowaniu i realizacji programéw szkoleniowo-terapeutycznych i rehabilitacyjnych.
W jego ramach wiekszo$¢ dziatéw byta dostepna w catoséci dla wszystkich, tylko niektore
zawieraly watki dostepne dopiero po zarejestrowaniu. Forum to miato osiem wydzielonych
dzialow (pomoc, Zycie towarzyskie i kulturalne, Hyde Park, rehabilitacja, technika i informaty-
ka, $pieszmy si¢ kocha¢ ludzi, uwagi, statystyki). Dostepne byty na nim narzedzia ulatwiajace
korzystanie osobom niepetnosprawnym (np. lektor). W wydzielonej formie znajdowaly sie
na tym forum linki do stron internetowych fundacji i organizacji pomocowych dla niepel-
nosprawnych (np. Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Fundacja Avalon, Fundacja Aktywno$ci
Zawodowej), do stron kampanii na rzecz niepetnosprawnych, np. Ogélnopolskiej Kampanii
Spotecznej Antybudynek.pl oraz hipertekstowe odsylacze do materialéw filmowych na
portalu YouTube, ktére ukazywaty osoby niepelnosprawne zmagajace sie z przeciwnosciami
i osiagajace sukcesy (np. link do materiatu o niepelnosprawnej artystce). Pojawialy sie tez
linki do materiatéw humorystycznych (np. fragmenty wystepéw kabaretowych, zwlaszcza
dotyczacych niepelnosprawnych). Na forum tym mozna bylo tez tatwo znalez¢ linki kierujace
do publikacji medycznych o charakterze poradnikowym dla chorych i rodzin (np. dla chorych
na dystrofie mig$niowa) oraz linki do publikacji dotyczacych relacji 0séb niepelnosprawnych
z otoczeniem (np. poradnik ,,Jak z nami postepowac?”). Pojawialy sie tu tez hipertekstowe
odsytacze do publikacji dotyczacych prawa i przepisoéw oraz linki do blogéw prowadzonych
przez uzytkownikow, zwlaszcza z ich tworczoscig literacky. Na forum tym umieszczane
byty tez sondy na temat dostepu do opieki zdrowotnej, a takze sytuacji zawodowej osoby
niepetnosprawnej, wyksztalcenia, stopnia niepetnosprawnosci.

Drugie forum powstato z inicjatywy $rodowiska 0séb niepelnosprawnych. Mimo ze brak
na nim explicite wyrazonej misji, to na stronie pojawial si¢ opis, ze jest to Forum dyskusyjne
dla 0s6b niepetnosprawnych i ich przyjaciot. Ciekawe tematy do dyskusji, wzajemna pomoc,
doradztwo, ogloszenia, czat, mita atmosfera i... z czego wynikalo, Ze jest ono nastawione
na integracje srodowiska osob niepetnosprawnych. W jego ramach funkcjonowato osiem
gltéwnych dziatéw: piaskownica admina, o nas (watki dotyczace oso6b niepetnosprawnych
w perspektywie jednostkowej, moga si¢ tu przedstawi¢, podzieli¢ troskami dnia codziennego,
tworczoscia i aktywnoscia), dzial carpe diem (poswigcony réznorodnej aktywnosci osob
niepelnosprawnych) oraz dzial o wszystkim i o niczym (gdzie mozna porozmawia¢ w réznych
jezykach, przeczytaé treéci o charakterze rozrywkowym, zlozy¢ zyczenia i gratulacje), dziat
warto wiedzieé, warto zna¢ (koncentrujacy sie na tresciach zwigzanych z funkcjonowaniem
0sob niepelnosprawnych w spoteczenstwie), dzial wydarzenia, ogloszenia oraz kosz.
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Kolejne dwa analizowane fora byly wyraznie ukierunkowane na konkretng kategorie
niepetnosprawnosci. Ich twércami byly stowarzyszania o zinstytucjonalnym charakterze,
ktore prowadzily dziatalno$¢ ukierunkowana na te rodzaje niepetnosprawnosci, ktérym
poswiecone byto forum.

Pierwsze z nich bylo stworzone dla 0s6b niewidzacych i stabowidzacych. Nie miato ono
misji w wydzielonej formie, jednak pod nazwg pojawit sie podtytut ,,Portal Obywatelski Osdb
Niewidomych”, ktory wskazuje na zorientowanie na $rodowisko oséb niepetnosprawnych.
W ramach tego forum wszystkie dziaty byly ogélnodostepne, ale komentarze mozna byto
wpisywac dopiero po zarejestrowaniu. Forum to mialo dziewie¢ wydzielonych dziatéw (dzia-
talnos¢ stowarzyszenia, opinie i pomysty, prawo pracy a inwalidzi, integracja w spoteczeristwie,
Hyde Park, kontrowersja, posmiejmy sie PFRON, informacje, regulamin).

Drugie z analizowanych foréw byto stworzone pod katem potrzeb 0séb niepetnospraw-
nych ruchowo. W ramach forum bylo wydzielonych osiem dziatéw: porady centrum Integracji,
bariery architektoniczne i nie tylko, praca, sprzet i rehabilitacja, turystyka i rekreacja, forum
rodzicéw, ustawa antydyskryminacyjna zawierajaca komentarze, opinie i uwagi na temat
powstajacej ustawy o wyréwnywaniu szans osob z niepelnosprawnoscia, kawiarenka. Forum
to nie oferowalo zadnych ufatwien w dostepie dla oséb niepetnosprawnych. Nie miato tez
wydzielonej misji, jednak po kliknieciu na logo odsytalo do strony internetowej Integracji.

Analizujac sama strukture foréw, mozna zauwazy¢, ze wiekszos¢ z nich jest dostepna
dla wszystkich, wyrazna jest tez duza rozpietos¢ tematyczna, zaréwno na forach w catosci
przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych, jak i na tych ogdlnych, gdzie niepetnospraw-
no$¢ stanowi jedna z grup. Nawigacje po nich ulatwial podziat na dziaty. Tam gdzie nie byt
on obecny, niektore watki powtarzaly sie w stosunkowo niedtugich odstepach czasowych.
Zblizona na wszystkich forach paleta watkéw wskazywaé¢ moze na zainteresowanie oséb
niepetnosprawnych podobnymi informacjami. Wydaje sie, ze problemy poruszane na
forach sg aktualne i wazne dla tego srodowiska. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze
fora stanowig istotng przestrzen dla powstawania sieci o charakterze zar6wno wsparcia, jak
i samopomocy. Podobny charakter miaty analizowane profile.

ROZKLAD WATKOW NA FORACH

Stosunkowo liczne sa watki dotyczace kwestii medycznych (9,6% wszystkich wpiséw).
Najwiecej sposrod nich dotyczyto rehabilitacji (5,9% postéw). Watki takie pojawialy sie
najczesciej na forach prowadzonych przez stowarzyszenia (69,8%); na forum, ktére powstato
z inicjatywy osdéb niepelnosprawnych, byly obecne w 22,6% wpisow, a na forach ogélnych
w 7,5%. Specjalistycznego sprzetu dotyczylo 3,4% wpisdéw, w ktorych internauci dzielili sie
swymi spostrzezeniami zwigzanymi ze sposobami funkcjonowania sprzetu medycznego.
Informacje dotyczyty np. modeli wozkéw, ktdrych uzywajg lub ktore chcieliby naby¢, czy
pionizatoréw dla dzieci z porazeniem moézgowym. Pojawialo sie tez sporo informacji do-
tyczacych protez. Najwigcej postow o takim charakterze wystapito na forum srodowiska
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0s6b niepelnosprawnych (69,8% wpiséw), znacznie mniej na ogdlnych forach (20%) oraz na
forach prowadzonych przez stowarzyszenia (16,7%). Wskazuje to na aktywnos¢ srodowiska
niepetnosprawnych w poszukiwaniach i doborze odpowiednich urzadzen podnoszacych
jako$¢ ich zycia. Taka wymiana do$wiadczen jest niezwykle cenna, stanowi bowiem krok
w kierunku budowania prawdziwego rynku ustug dla tej kategorii spoteczne;j.

Opisy schorzen pojawily sie tylko w 1,2% wpisdw, jednak najczesciej wérdd postéw na
forum, ktére powstato z inicjatywy oséb niepetnosprawnych (72,7%). Zwykle opisy schorzen
byty tu traktowane jako forma zaprezentowania sie. Mozna wiec zauwazy¢, ze przedstawiajac
sie, osoby niepelnosprawne czesto jeszcze opisujg si¢ przez pryzmat wlasnego schorzenia,
poprzez deficyty, ktére uniemozliwiaja im prawidlowe funkcjonowanie w spoteczenstwie.
Zdecydowanie wyrasta to z indywidualnego sposobu definiowania niepetnosprawnosci,
ktéry zostal przez nich przyjety w drodze socjalizacji i stanowi podstawe budowania ne-
gatywnych tozsamoséci w tym $rodowisku. 2,5% wpiséw na forach dotyczyto lekéw i spo-
sobow leczenia. Najwiecej pojawialo si¢ ich na forum, ktére wyrastato ze srodowiska osob
niepetnosprawnych (90,9%), duzo mniej na forach ogélnych (4,5%) i prowadzonych przez
stowarzyszenia (4,5%). Najczesciej pojawialy sie np. wpisy dotyczace leczenia zastrzykami
z botoksu w przypadku osoby ze spastycznym ulozeniem stopy, ale takze informacje na temat
programu medycznej aktywizacji dla 0sdb z rozszczepem kregostupa, prowadzonego przez
fundacje SPINA, informacje o wydawnictwie poradnikowym Stowarzyszenia Serdeczni dla
0s6b chorych na dystrofie oraz ich rodzin. Czestym przykladem postéw umieszczanych na
forach moga by¢ watki dotyczace prosby o informacje od 0séb zazywajacych konkretny lek,
internauci dzielili sie takze informacjami zwigzanymi z terapiami niestandardowymi (np.
felinoterapig). Niewiele informacji bezposrednio dotyczylo refundacji lekéw (jedynie pie¢
wpiséw). Podobnie bylo w kwestii dofinansowania rehabilitacji, traktowanej tu jako forma
leczenia (tylko pie¢ 0séb bylo zainteresowanych tymi kwestiami).

Prosby o informacje i komentarze internautéw wskazujg na zapotrzebowanie na rze-
telng wiedze z pierwszej reki dotyczacg konkretnych probleméw oraz na brak miejsc, gdzie
ta wiedza moze by¢ zdobyta. Kwestie poruszane przez internautéw czgsto majg charakter
bardzo szczegélowy, tym samym oceniac je nalezy jako wymagajace fachowej odpowie-
dzi specjalistow w ramach bardzo waskich dziedzin. Mozna wigc zauwazy¢ formowanie
sie w tym $rodowisku swoistej swiadomosci, ktéra mimo ze dotyczy kwestii zwigzanych
z leczeniem, pozostaje w opozycji do modelu medycznego. Samodzielne poszukiwanie
wskazéwek i porad w przestrzeni dotyczacej kwestii medycznych ostabia obraz osoby
niepelnosprawnej zdanej wylacznie na pomoc ze strony profesjonalistow i catkowicie im
podporzadkowanej. To krok w kierunku budowania podmiotowos$ci wérdd tej kategorii
spolecznej i odejscie od modelu tworzacego zaleznos¢ w stosunku do podmiotéw odpowie-
dzialnych za leczenie i rehabilitacje. Takie dzialania wskazujg na odchodzenie od postaw
biernych, podporzadkowanych, w kierunku aktywnych postaw oséb zdolnych decydowa¢
o swoim zdrowiu i sposobach leczenia. Zdecydowanie jednak istotniejsze w tej perspektywie
jest powstawanie wspolnoty opartej na samopomocy, a nie walka o swoje prawa zwigzane
z dostepem do lekéw i rehabilitacji.
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Tematyka barier w przestrzeni publicznej pojawila sie w 6,1% postéw na forach, z czego
4,1% watkéw dotyczylo porad na temat produktéw dla 0séb niepetnosprawnych, obejmowaty
one mozliwosci pozyskania §rodkéw na urzadzenia specjalistyczne, przedstawianie zalet
i wad réznych produktéw podnoszacych jakos¢ zycia 0séb z niepetnosprawnoscia. Najwie-
cej wpiséw o takim charakterze znalazlo si¢ na forum, ktére powstalo z inicjatywy osoby
niepelnosprawnej (64,9%), 18,9% na forach prowadzonych przez stowarzyszenia i 16,2% na
forach o charakterze ogélnym, gdzie niepelnosprawnos¢ byla jednym z dziatéw. Tylko 18,1%
spo$rdd nich byto ukierunkowanych na konkretny typ niepelnosprawnosci, 81,1% postow
pojawito sie na forach adresowanych do catego $rodowiska uzytkownikéw.

Najcze$ciej watek barier w otoczeniu fizycznym byl poruszany na forach prowadzonych
przez stowarzyszenia (75% wpisow), przy czym potowa tych wpisow pojawila sie na forach
specjalistycznych i dotyczyta tych utrudnien, ktére sa istotne ze wzgledu na okreslony rodzaj
niepelnosprawnosci. Na forach wyrastajacych ze srodowiska 0séb niepetnosprawnych posty
o tym charakterze stanowily 12,5%, podobnie na forach ogdlnych (12,5%).

Podsumowujac ten watek, trzeba skonstatowac, ze kwestie barier — wydawatoby sie, ze
podstawowe — nie pochtaniaty wigkszej uwagi forumowiczéw. Dyskutowano o wyborach
miejsca najmniej dostosowanego do potrzeb 0séb z niepelnosprawno$ciami i prowadzono
plebiscyt na najgorsze miejsce w przestrzeni publicznej. Na podstawie przeprowadzonej ana-
lizy mozna zauwazy¢, ze osoby niepelnosprawne zdecydowanie bardziej sg zainteresowane
mozliwo$ciami pokonywania barier we wlasnym zakresie dzigki odpowiednim produktom
pozwalajagcym na normalne funkcjonowanie w spoleczenstwie niz prowadzeniem walki
o uniwersalne budownictwo i dostosowywanie przestrzeni publicznej do ich potrzeb. To
réwniez buduje obraz osoby niepelnosprawnej jako aktywnego czlonka spoleczenstwa, ktory
nie przyjmuje biernej postawy, czekajac, az otoczenie stanie si¢ przyjazne, ale podejmuje
konkretne dzialania, aby méc w nim funkcjonowac.

Kwestie edukacji - od poziomu przedszkolnego po studia wyzsze — byly poruszone
w 1,1% wpiséw. W ogole nie pojawily sie wpisy dotyczace ksztalcenia na poziomie podsta-
wowym, 0,1% wpiséw dotyczyto przedszkoli, 0,4% szkdt ponadgimnazjalnych i 0,6% studidw.
Najwiecej postow dotyczacych edukacji na poziomie $rednim pojawilo sie¢ na forach two-
rzonych przez osoby niepetnosprawne (80%) oraz na ogélnych (20%), natomiast na temat
ksztalcenia na poziomie wyzszym najliczniejsze byly wpisy na forach tworzonych przez
stowarzyszenia oraz fora zakladane przez $rodowiska 0séb niepetnosprawnych (16,7%).
Zainteresowanie internautéw budzily mozliwosci podjecia nauki na poziomie akademic-
kim i wystepujace w zwigzku z tym bariery. Pojawialy sie¢ pytania, czy i ktére uczelnie sg
przygotowane na przyjecie oséb z niepelnosprawnosciami. Internauci w postach zwracali
réwniez uwage na zagrozenia ptynace z edukacji specjalnej na szczeblu przedszkolnym oraz
ponadgimnazjalnym i jej konsekwencji (od braku kontaktu z réwiesnikami po edukacje
nizszej jako$ci). Znacznie wigksze zainteresowanie niz edukacja instytucjonalna wzbudzata
edukacja ustawiczna. Organizacje pozarzadowe, instytucje oraz prywatne firmy réwniez
umieszczaly posty dotyczace mozliwoséci uczestnictwa w szkoleniach dodatkowych. Ofert
szkolen, stazy i stypendiow, czyli edukacji podnoszacej kwalifikacje oraz umiejetnosci,

93



ROZDZIAL 5

dotyczylo 3,5% opublikowanych postéw, co dzis, w dobie szybkich zmian technologicznych,
nabiera szczegoélnego znaczenia. Najwigcej informacji na ten temat pojawialo si¢ na forach
stowarzyszen (0,5% wszystkich wpisow). Kwestig poruszang w watkach na forach interne-
towych byla tez edukacja wirtualna (0,2%), w postach ukazywano jej zalety, wady, polecane
i niepolecane kierunki. Wszystkie wpisy pojawily sie wylacznie na profilach ogdlnych.

Sprawy zwigzane z edukacja to nie tylko informacje dotyczace tego, gdzie i jak sie
ksztalci¢. Internauci przekazywali sobie réwniez wiedze o tym, jak nie da¢ si¢ oszukac,
przestrzegali przed udziatem w nieuczciwie i nierzetelnie prowadzonych kursach (26% wat-
kow). Najwigksza liczba watkdw byla zwigzana z mozliwoscig otrzymania dofinansowania
udzialu w kursach i szkoleniach. A zatem, cho¢ pojawito si¢ stosunkowo mato watkéw na
ten temat, mozna zauwazy¢, ze osoby niepelnosprawne byly zainteresowane samodzielnym
wyszukiwaniem ofert kurséw i szkolen, jak réwniez dzieleniem si¢ informacjami na temat
ich jakosci.

Tematyka pracy i zatrudnienia obecna byla w zaledwie 2,5% wpiséw. Zdecydowanie
najczesciej byly to oferty pracy lub anonse zamieszczane przez osoby niepelnosprawne
o poszukiwaniu pracy (2,0%). Na forach proszono o porady dotyczace mozliwosci zatrud-
nienia oséb posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Pojawialy si¢ réwniez
kwestie zwigzane z limitem zarobkéw u 0s6b pobierajacych rente, stosunkowo czeste byly
posty na temat mobbingu w pracy. Niektdore kwestie dotyczyly mozliwoéci zatrudnienia
w przypadkach konkretnych chordb (np. 0séb z porazeniem mézgowym, epilepsja, proteza
nogi itp.). Internauci interesowali sie rowniez kwestiami prawnymi dofinansowania do pracy
chronionej oraz statusu zaktadu pracy chronionej (0,2%), wpisy te pojawily si¢ wylacznie na
forach adresowanych do konkretnej kategorii 0s6b niepetnosprawnych na forach tworzonych
przez stowarzyszenia. Problemu pofaczenia pobierania renty z tytulu niepelnosprawnosci
rdznego stopnia z praca zawodowa dotyczylo 0,2% watkéw. Analizowane posty wskazuja, ze
srodowisko 0s6b niepetnosprawnych nastawione jest, w zakresie tematyki pracy, na dzielenie
sie praktyka dnia codziennego. Podobnie jak w przypadku kwestii dotyczacych zdrowia
i edukacji, i tu nie tyle pojawia si¢ szeroka informacja ogélna dotyczaca tej problematyki,
ale raczej wymiana doswiadczen.

Wydaje si¢ wiec stuszne twierdzenie, ze na forach budowana jest przede wszystkim
wspodlnota 0séb niepelnosprawnych. Wrazenie to wzmacnia fakt, Ze najczedciej poruszana
w postach byla tematyka zwigzana z zyciem codziennym. Najwiecej wpiséw dotyczyto prozy
zycia i codziennego zmagania si¢ z niepelnosprawnoscia (8,0%) oraz kwestii osobistych
(4,8%). W postach na forach pojawily si¢ porady dotyczace mody, doboru strojow i makijazu,
co pokazuje, ze jest to przestrzen stuzaca dzieleniu si¢ informacjami dotyczacymi catoksztaltu
zycia z niepelnosprawnoscig i tworzenia sie nowej tozsamosci, zwiazanej z przedefiniowa-
niem dominujgcego w spoleczenstwie myslenia o seksualnosci i osobowosci tej kategorii
0s6b. W sumie pojawito si¢ 12,8% postéw dotyczacych kwestii osobistych i préb radzenia
sobie z problemami. W ich ramach, oprdcz porad praktycznych, pojawialy sie tez prosby
o kontakt do osoby w podobnej sytuacji zyciowej, najczesciej skierowane do osdb majacych
bardzo rzadka chorobe albo do 0séb zyjacych z takimi osobami w najblizszym otoczeniu.
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Analiza postow wskazuje, ze brak jest wsparcia instytucjonalnego, ale takze fizycznie
istniejacych grup wsparcia. Co zaskakujace, bardzo rzadko pojawiaja si¢ wpisy, ktore bez-
posrednio oferuja wsparcie w grupach (0,4%). Wydaje sie, ze osoby niepelnosprawne nie
potrzebuja specjalistycznych grup wsparcia, a jedynie wspdlnoty, w ramach ktérej moga
dzieli¢ si¢ swoimi problemami. Osoby z niepelnosprawno$cia wypowiadajace si¢ na forach
tworzg swoistg spotecznosé, w ramach ktorej dzielg sie swoimi codziennymi trudno$ciami
i rado$ciami, w zwigzku z tym w mniejszym stopniu potrzebuja specjalnych grup wsparcia.
Mozna zauwazy¢, ze kwestie osobiste pojawialy sie najcze$ciej na forach, ktére wyrastaly ze
$rodowiska oséb niepetnosprawnych (62,85%), mniej byto ich na forach tworzonych przez
stowarzyszenia (30,2%) i forach ogdlnych (7,0%).

Kwestie dotyczace zycia osobistego pojawily sie w 4,14% postow. W wiekszosci dotyczyty
one kontaktéw damsko-meskich lub homoseksualnych. Wiele postéw to prosby o rady, jak
nawigzywa¢ kontakty z potencjalnymi partnerami i jak te zwigzki utrzymad. Pojawialy sie
pytania, czy osoby z niepelnosprawno$ciami w ogéle maja szanse na zaistnienie w relacji
uczuciowej. Dwa posty dotyczyly wykorzystania seksualnego, kilka natomiast to prosby
o podzielenie si¢ dos§wiadczeniami korzystania z portali randkowych i potrzeby ujawniania
stopnia swojej niepelnosprawnosci. Na analizowanych forach wyznaczone byty specjalne
miejsca poswiecone kontaktom z potencjalnymi partnerami. Wiekszos¢ ich uczestnikow
nie podawala stopnia swojej niepetnosprawnosci przy autoprezentacji, ograniczajac si¢ do
komentarza ,powiem pdzniej” w rubryce dotyczacej tego wymiaru. Pozostaje to w opozycji
do prezentowania si¢ na forach w innych kwestiach, gdzie osoby niepetnosprawne definio-
waly sie przez rodzaj niepelnosprawnosci lub chorobe. Tutaj nacisk potozony byt na walory
osobowo$ciowe oraz wlasng atrakcyjno$¢. To istotna zmiana, cho¢ ukierunkowana tylko
na $rodowisko 0s6b niepetlnosprawnych, to jednak wskazujaca na zmieniajacy si¢ model
postrzegania siebie samych i swojej pozycji w spoteczenstwie.

Kolejna kategoria tematyczna poruszang na formach byla rodzina i problemy w relacjach
(9,1% wszystkich wpisow). W 56% posty dotyczace tych watkdéw pojawialy sie w ramach
wpisow na forach stowarzyszen i wigzaly si¢ z ich dzialalno$cia, majacg na celu nie tylko
wspieranie 0sob niepelnosprawnych, ale réwniez ich rodzin w radzeniu sobie z niepelno-
sprawnoscig. Znaczna cze$¢ tych wpiséw (15,2%) dotyczyta funkcjonowania osob niepetno-
sprawnych w zwiazkach matzenskich i porad dotyczacych mozliwo$ci wychowywania dzieci.
Wskazuje to, Ze osoby niepelnosprawne nie zgadzaja si¢ na marginalizacje w zyciu spotecznym
i podejmuja aktywne dzialania majace na celu realizowanie si¢ w rolach matzenskich i ro-
dzicielskich. Podobny charakter mialo 16,2% sposrod 20% postow na forach ogolnych. 1,1%
postow stanowily wpisy o zwigzkach malzenskich zawartych dzieki kontaktom nawigzanym
na forum lub za jego posrednictwem. Az 80% z tych wpiséw pojawito si¢ na forum zatozonym
i prowadzonym przez osoby niepelnosprawne i w zdecydowanej wiekszosci wystepowaly one
na forach adresowanych do catego $srodowiska osdb niepetnosprawnych. Mozna wigc zauwa-
zy¢, ze w ramach forow dokonuje sie przedefiniowanie obrazu osoby niepetnosprawnej, ktéra
jest nie tylko zdolna do samodzielnego zycia, ale réwniez wypetniania przez nig rél spotecz-
nych, ktére wskazuja na mozliwos$¢ pelnego udzialu w spoleczenstwie. Kwestie integracji oséb
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niepetnosprawnych ze spoteczenstwem i ukazywania praktyk dyskryminacyjnych stanowity
niewielki odsetek postéw w ramach analizowanych foréw (1,1%). Nieco czg$ciej internauci
dzielg si¢ informacjami na temat wartych polecenia filméw, programéw telewizyjnych, fil-
mikow na YouTube - 2,8% postow dotyczyto wlasnie wymiany tresci rozrywkowej, zartow,
$miesznych rysunkéw czy filmikéw. Internauci publikowali réwniez informacje dotyczace
tego, co warto przeczytaé, a znacznie rzadziej dzielili si¢ innymi pasjami, takimi jak zegary,
kwiaty, filatelistyka (po jednym watku). Analizowane fora nastawione byly przede wszystkim
na wzmacnianie relacji wewnatrz srodowiska oséb niepelnosprawnych. Wskazuje na to tez
czesta obecno$¢ postow dotyczacych prawa i stosowania jego przepiséw w codziennym
zyciu. Porady te pojawily sie¢ w 9,2% wpiséw. Ponad potowa (57%) z nich znajdowata sie
na forach tworzonych przez stowarzyszenia. Zdecydowanie rzadziej kwestie te byly obecne na
forach ogdélnych (1,5%) i wyrastajacych ze $rodowiska oséb niepetnosprawnych (15,9%).
Zdecydowana wiekszos¢ (96,3%) wpiséw byla adresowana do calego srodowiska 0séb nie-
petnosprawnych. Najczesciej dotyczyty kwestii orzecznictwa ZUS-u, mozliwosci odwotania
sie od decyzji tej instytucji. W drugiej kolejnosci byly to kwestie zwigzane z mozliwoscia
otrzymania identyfikatora uprawniajacego do bezptatnego parkowania. Podejmowane byly
réwniez zagadnienia zwigzane z prawem do urlopu rehabilitacyjnego. W jednym z wpiséw
zostata poruszona réwniez sprawa odszkodowan lekarskich za popelnione bledy skutkujace
niepelnosprawnoscia dziecka.

Kwestie zwigzane z projektowaniem prawa pojawily sie stosunkowo rzadko. Pojawilo sie
tylko 0,6% postéw na ten temat. Zdecydowanie najwigcej bylo ich na forach stowarzyszen
(60%). Znacznie mniej pojawiafo si¢ na forach srodowiskowych (20%) i ogélnych (20%).
W wigkszosci posty te byly adresowane do catego $rodowiska (80%) i dotyczyly komenta-
rzy do istniejacego prawa i oceny projektowanych zmian. Internauci publikowali réwniez
informacje na temat planowanych zmian w ustawach dotyczgcych niepelnosprawnych oraz
na temat Karty Praw Obywatelskich. Dyskusja wobec tych kwestii w ramach analizowanych
foréw nie byta intensywna. Wydaje sie, zZe srodowisko to jest nastawione na wykorzystywanie
mozliwosci juz istniejacych w przepisach niz walki o wprowadzanie radykalnych zmian.

Analiza foréw wskazuje na powstawanie w tym §rodowisku wspdlnoty, ktéra jest nasta-
wiona na samopomocowe dzialania, $wiadoma swoich praw i potrzeb. Jest to wazny krok
w kierunku ksztaltowania si¢ tozsamos$ci os6b niepelnosprawnych. Przestrzen wirtualna
umozliwia dzielenie sie swoimi do$wiadczeniami oraz problemami, pozwala ukaza¢ osoby
niepetnosprawne przez pryzmat ich aktywnosci i odnoszonych sukceséw. 0,2% wpisow
na forach stowarzyszen bylo zorientowanych na przedstawienie oséb, ktére pomimo nie-
petnosprawnosci osiagnely sukces. Takie wpisy byly tez obecne na forach wyrastajacych
ze srodowiska: zaprezentowanie sylwetek sportowcow, ktorzy osiagneli dobre rezultaty na
paraolimpiadzie (18,2%), niepelnosprawnych artystow i osiaganych przez nich sukcesow
(95,2%). Wskazuje to na potrzebe — czesto wyrazang wprost — przebudowania wizerunku
osoby niepetnosprawnej w ramach foréw - od tragicznego ukazywania niepelnosprawnosci
w perspektywie cierpienia, choroby i leczenia, w kierunku afirmacji i dumy ze swej innosci.
Jednak nadal tych watkéw jest stosunkowo niewiele, raczej pojawiaja si¢ przy okazji postéw
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dotyczacych tworczosci czy sportu oséb niepetnosprawnych, co sprawia, ze nie sg zbyt wi-
doczne na forach. Wciaz trudno dzi§ powiedzie¢, ze budowany aktualnie na forach obraz
niepelnosprawnosci kontrastuje z tym uksztaltowanym w czasach, gdy byta ona definiowana
w kategoriach biologicznych i indywidualnych. Jednak mozna zauwazy¢ powolne odcho-
dzenie od niego w kierunku spotecznego postrzegania niepelnosprawnosci i jej afirmacji.

W ramach foréw czesto pojawialy sie tresci dotyczace aktywno$ci pozazawodowej, przy
czym dominowata szeroko pojeta tematyka rekreacji (8,7%). Zdecydowanie najwiecej wpiséw
w tej kategorii pojawilo sie na forach stowarzyszen (92,3%) - byly to informacje na temat
aktywnego spedzania czasu, np. podrdzy, rdwniez w bardzo odlegle i z pozoru niedostepne dla
niepelnosprawnych miejsca, skokdéw spadochronowych, wycieczek w géry czy nurkowania.
Czesto uczestnicy foréw, informujac o swych sukcesach, podkreslali, iz podotali wyzwaniu
mimo ograniczen, i akcentowali poczucie dumy. Tematyka ta pojawila sie w 6,4% postow na
forach $rodowiskowych, a w 1,3% postéw na forach ogdlnych. Prawie trzy czwarte wpisow
(74,4%) adresowanych byto do calego srodowiska oséb niepelnosprawnych, a tylko 2,9% byto
skierowanych do 0s6b z okreslonym typem niepetnosprawnosci. Tematyka sportu byta obecna
w 1,2% postow. Na forach stowarzyszen pojawilo si¢ 72,7% postow o takim charakterze, na
forum $rodowiskowym w 25,6%. 72,7% wpiséw o takim charakterze byto adresowanych do
calego srodowiska, a 27,3% pojawilo sie na forach skierowanych do okreslonej kategorii osob
niepetnosprawnych, zwykle dotyczyly ampfootbolu oraz koszykéwki i siatkéwki na wézkach.
Tworczo$¢ artystyczna réwniez byla obecna w postach na forum i stanowita 3,8% wpisow.
Najwiecej postéw w tej kategorii pojawilo si¢ na forach stowarzyszen (97,1%), a 2,9% na
forach $rodowiskowych. Wiekszos¢ postow znalazta sie na forach skierowanych do catego
Srodowiska 97,1%, tylko 2,9% wpiséw o tej tematyce pojawito sie na forach adresowanych
do oséb z konkretnymi rodzajami niepelnosprawnosci. Internauci chetnie dzielili sie
swoimi osiagnieciami artystycznymi w ramach foréw, gtéwnie poetyckimi i plastycznymi.
Mozna zauwazy¢, ze zwlaszcza sfera sztuki i twdrczosci jest przestrzenia dla powstawania
afirmacyjnego myslenia o niepelnosprawnosci, stuzgcg emancypacji tej kategorii spotecznej.
W tej dziedzinie srodowisko oséb niepelnosprawnych udziela sobie wsparcia. Na forum,
ktére powstalo z inicjatywy osob niepelnosprawnych, jest nawet wydzielona przestrzen,
gdzie mozna dzieli¢ si¢ swoja tworczoscig — nie tylko artystyczna, ale i blogami, filmami
oraz innymi formami dzialania, ktore odnosza si¢ do aktywnosci tworczej. Mozna zauwa-
zy¢, ze przestrzen forow stala si¢ rowniez polem dla podejmowania dziatan o charakterze
spolecznym i publicznym, ktérych celem jest przede wszystkim zbudowanie wérdéd oséb
niepetnosprawnych silnej $wiadomosci swoich praw i integracja tego srodowiska.

Na analizowanych forach uczestnicy potrafig tez samodzielnie, bez posrednictwa insty-
tucji, prosi¢ o pomoc i wsparcie (11,6% wpisow). Wiekszo$¢ postéw o tej tematyce pojawita
sie na forach tworzonych przez stowarzyszenia (52,9%) oraz na forum, ktére powstalo
z inicjatywy osoby niepetnosprawnej (43,3%). Prosby o pomoc to zdecydowane wyjscie
poza swoje $rodowisko, to przejaw samoorganizacji, jednak tylko niewielka czes¢ z tych
prosb odnosi sie do finansowania aktywnosci 0s6b niepetnosprawnych. Niestety ponad 90%
postéw dotyczy oczekiwania wsparcia i pomocy w leczeniu albo zakupie odpowiedniego
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sprzetu ortopedycznego. Ten drugi rodzaj postéw trudno uznaé za dowdd na odchodzenie
od modelu widzenia niepelnosprawnosci jako tragedii ku jej afirmacji. Wydaje sig, ze sa to
dzialania raczej oparte na stereotypowym widzeniu niepetnosprawnoéci, ktdre jest glteboko
zakorzenione w spoleczenstwie przez cale lata dominacji modelu. Istotne jest jednak to, ze
te prosby sa kierowane na zewnatrz, a nie adresowane do samych oséb niepelnosprawnych.
Trudno jednak nie zauwazy¢, ze utrwalajg one w przestrzeni publicznej wizerunek osoby
niepelnosprawnej jako chorej, biednej i potrzebujacej pomocy ze strony spoteczenstwa. Inny
charakter mialy posty dotyczace akgji charytatywnych. Stanowity one zaledwie 0,2% wpisow
i pojawialy sie wylacznie na forach stowarzyszen. Wytwory artystyczne i osiagniecia oséb
niepetnosprawnych byty w ich ramach sprzedawane, a dochod ze sprzedazy przeznaczony na
pomoc calemu $rodowisku. Tutaj wyraznie podkreslana jest aktywno$¢ srodowiska niepetno-
sprawnych zdolnych osigga¢ sukcesy, ktére potem moga wspomoc cala spotecznosé. Mimo
ze tu tez ukazywano obraz 0s6b niepetnosprawnych w kontekscie ich cierpienia i choroby, to
jednak wskazywano na jego niejednolitos¢, promujac réwniez osoby, ktdre odniosty niekwe-
stionowany sukces. W wiekszosci posty dotyczace aukcji charytatywnych byly umieszczane
na forach adresowanych do catego srodowiska oséb niepetnosprawnych (86,1%).

Na forach pojawialy sie tez posty inicjujace dziatania o charakterze samoorganizacyj-
nym, jednocze$nie ukazujgce srodowisko niepetnosprawnych jako aktywne. Taki wydzwiek
mialy posty dotyczace wymiany sprzetu specjalistycznego (4,6%). Pojawialy sie one przede
wszystkim na forum, ktérego powstanie wyrastalo z potrzeb srodowiska (87,8%). Nie wy-
stepowaly na forach ogélnych, a na forach stowarzyszen taki charakter miato 12,2% wpisow.
W wiekszosci byly one ukierunkowane na cate srodowisko oséb niepetnosprawnych. Tylko
14,1% wpisow w tej kategorii pojawilo si¢ na forach adresowanych do poszczegolnych ka-
tegorii 0osob niepelnosprawnych.

Akcje dotyczace poprawy jakos$ci zycia 0sdb niepetnosprawnych i likwidacji barier byty
obecne w 0,4% wpisdéw. 75% postéw dotyczacych tej tematyki pojawilo si¢ na forach stowa-
rzyszen, a 25% na forach, ktére powstaly z inicjatywy osob niepelnosprawnych. W wiekszosci
byty one adresowane do calego srodowiska (86,3%). W watkach przedstawianych na forach
pojawilo sie 2,1% wpiséw dotyczacych dzialalnosci organizacji pozarzadowych na rzecz
0so6b niepetnosprawnych. 17,9% tych postéw bylo umieszczonych na forach zwigzanych ze
srodowiskiem 0s6b niepetnosprawnych, 78,6% na forach stowarzyszen. Zauwazy¢ jednak
mozna, ze w 86,3% byly one adresowane do catego $rodowiska osdb niepelnosprawnych.
To wskazuje na aktywno$¢ tego $rodowiska w korzystaniu z ofert pomocy i mozliwosci,
jakie daje internet w zakresie wzajemnego informowania si¢. Posty dotyczace wolontariatu
pojawily sie w tresci 0,3% watkow. Byly one adresowane przede wszystkim do catego srodo-
wiska 0s6b niepelnosprawnych (86,3%). Najczesciej posty dotyczace tej tematyki pojawialy
sie na stronach stowarzyszen (66,7%) i dotyczyly pomocy osobom niepetnosprawnym
w podejmowanej przez nie aktywnosci oraz udzialu w przygotowywanych wydarzeniach
organizowanych przez stowarzyszenia dla tej kategorii spotecznej. Na forach ogolnych po-
jawilo sie 33,3% postow o tym charakterze: dotyczyty one przede wszystkim pomocy przy
organizacji wyjazdéw lub imprez. Moze to wskazywac¢ na fakt, ze o ile prosby o pomoc sa
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nadal osadzone w modelu widzenia niepetnosprawno$ci jako tragedii, o tyle wpisy dotyczace
wolontariatu przedstawiajg pozytywny obraz oséb niepetnosprawnych, ktérych aktywnosé
jest ograniczana jedynie przez bariery w przestrzeni publicznej. Mozna réwniez zauwazy¢,
ze osoby niepelnosprawne sg zainteresowane dzialaniami podejmowanymi przez rzad
w odniesieniu do wprowadzanych rozwigzan ustawowych dla tego srodowiska. Do takich
kwestii odnosito sie 2% wpiséw, w wiekszosci (85,9%) kierowanych do wszystkich oséb
niepetnosprawnych. Dotyczyly one kwestii realizowanej polityki spotecznej na réznych
szczeblach wladzy. Najczesciej posty o tym charakterze pojawialy sie na forach stowarzy-
szen 57,2% i forum tworzonego z inicjatywy oséb niepelnosprawnych (33,7%) oraz na
forach ogdlnych (9,1%). Do polityki i reprezentowania intereséw oséb niepetnosprawnych
przez politykéw odnosita sie znikoma liczba postéw (0,1%). Moze to wskazywac na fakt,
ze $rodowiska o0séb niepelnosprawnych czujg si¢ dyskryminowane w dyskursie publicz-
nym, majg tez poczucie, Ze politycy marginalizujg ich problemy. Prawdopodobnie z tego
powodu na forach bardzo mato miejsca poswiecono dziataniom podejmowanym przez
politykdw na rzecz oséb niepetnosprawnych, a znacznie wiecej samoorganizacji i inte-
gracji $Srodowiska. Posty na ten temat dotyczyly przede wszystkim wirtualnego wymiaru
tego rodzaju aktywnosci — tylko 4,4% wpiséw poswieconych bylo realnym spotkaniom
oraz podejmowaniu wspolnych przedsiewzie¢ (np. wspdlne protesty czy organizacja wy-
darzen o charakterze rekreacyjnym, sportowym, kulturalnym). Wigkszos¢ wpiséw o tym
charakterze pojawita sie na forach stowarzyszen, tylko 5,1% byto umieszczonych na forum
wyrastajacym z tego Srodowiska; 85,5% bylo adresowanych do calego $rodowiska oséb
niepetnosprawnych. Mimo ze liczba tego rodzaju wpiséw jest niewielka, mozna zauwazy¢,
ze cze$¢ inicjatyw powstajacych na forach wychodzi poza przestrzen internetu. Pozwala to
dostrzec jego mobilizujace znaczenie dla podejmowania okre§lonych dziatan wyrastajacych
z tego $rodowiska i do niego adresowanych.

WNIOSKI

Analiza tresci umieszczanych na forach pokazuje, ze srodowisko 0sob niepelnosprawnych
ma zdolno$¢ podejmowania aktywnych dziatan, ktérych celem jest podniesienie jakosci
zycia i likwidacja barier w przestrzeni publicznej oraz zmiana stereotypowego obrazu tej
kategorii spofecznej. Wydaje sie jednak, ze obecnie takie dzialania sg jeszcze stosunkowo
rzadkie i aktywnos¢ ta dopiero zaczyna kielkowa¢ i przybierac realng forme. W przestrzeni
internetu, na forach i profilach tworzonych przez osoby niepetnosprawne i adresowanych do
tego $rodowiska, mozna dostrzec symptomy procesu budowania sieci wsparcia i samopomocy;,
opartych na wymianie informacji oraz doswiadczen pomigdzy osobami niepelnosprawnymi.

Nastepuje tez powolna zmiana postrzegania niepetnosprawnosci jako osobistej trage-
dii, jednak wciaz jeszcze wydaje sie, ze takie jej ujmowanie jest obecne zwlaszcza w tych
przestrzeniach, ktére tradycyjnie wigzaly si¢ z przypisywang osobom niepetnosprawnym
rola chorych, potrzebujacych pomocy. W tych wpisach, ktére zwigzane sg z proszeniem
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o wsparcie w leczeniu lub rehabilitacji, nadal obraz osoby niepelnosprawnej mocno koreluje
z cierpieniem. Ostroznie zaczynajg si¢ jednak takze pojawia¢ elementy budowania pozytyw-
nej tozsamosci os6b niepetnosprawnych, pokazujace je jako twoércow sztuki, sportowcow,
przedsigbiorcow, naukowcédw, ludzi zdolnych do samodzielnego zycia i odnoszenia sukcesow.

Mozna zatem skonstatowa¢, ze w ramach tego srodowiska nastepuje réwnolegte budo-
wanie zaréwno negatywnych obrazéw niepelnosprawnosci, wyrastajacych z modelu tragedii
osobistej, jak i pozytywnych opartych na afirmacji niepelnosprawnosci. Trudno dzi$§ wskazac,
ktory z tych sposoboéw widzenia niepetnosprawnosci dominuje w tym srodowisku, bowiem
obydwa sg licznie reprezentowane w tresciach pojawiajacych si¢ na forach. Niemniej juz
sam fakt obecnosci jakichkolwiek wpiséw ukazujacych osoby niepelnosprawne jako sa-
modzielne i zdolne do niezaleznego Zycia, obok apeli o pomoc i wsparcie skierowanych do
spoleczenstwa, pozwala méwi¢ o dokonujacej si¢ dzi§ zmianie dotyczacej redefiniowania
obrazu niepelnosprawnosci wewnatrz tego $rodowiska. Innymi stowy, powstaje w ramach
foréw alternatywa dla postrzegania niepelnosprawnosci przez pryzmat osobistej tragedii,
a tym samym $rodowisko to ma mozliwo$¢ wyboru spojrzenia na niepelnosprawnos¢, nie
jest skazane na przyjmowanie narzuconego spolecznie wzoru normalnosci oraz wypet-
niania stereotypowych rél przypisywanych osobom niepetnosprawnym w spoteczenstwie
industrialnym.

Analiza tresci forow pozwala zauwazy¢, ze dzis w srodowisku oséb niepelnosprawnych
powstaja swoiste wspolnoty, ktore traktuja te przestrzen przede wszystkim jako miejsce
wymiany informacji i uzyskania wsparcia w rozwigzywaniu codziennych probleméw (por.
Stojkow i Zuchowska-Skiba 2014: 53-54). W ramach tych wirtualnych spotecznosci nastepuje
integracja $srodowiska osob niepetnosprawnych, polegajaca na uswiadomieniu sobie wspdlne-
go polozenia oraz tworzeniu sie Srodowiskowej solidarnosci, co sprawia, Ze mozemy mowic¢
o ksztaltowaniu — w ramach analizowanych foréw - srodowiska 0sob niepelnosprawnych
zdolnego do dziatan o charakterze samopomocowym nastawionym na wsparcie. Pozwala to
na przebudowanie tradycyjnej pozycji spotecznej narzucanej osobom z niepelnosprawnosécia
i budowania w przyszto$ci w tym $rodowisku pozytywnych obrazéw niepetnosprawnosci,
opartych na poczuciu niezaleznosci i przekonaniu o mozliwosci wplywania na wlasne zycie
i kontrolowania zachodzacych w nim proceséw.
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Rozdzial 6

OD MODELU CHARYTATYWNEGO
KU MODELOWI WELACZAJACEMU?
ANALIZA STRON INTERNETOWYCH
ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH W POLSCE

OD CHARYTATYWNOSCI KU PARTYCYPAC]I

Charytatywnos$¢ w odniesieniu do 0s6b niepetnosprawnych ma w kregu kultury euro-
pejskiej dtuga historie. Wyrasta ona z obecnej w tradycji judeochrzescijanskiej idei milosier-
dzia, ktéra w dawaniu jalmuzny i stuzeniu wsparciem potrzebujacym widziala mozliwosé¢
zapewnienia sobie wdzigczno$ci Boga. W samej idei solidarnosci i pomocy osobom znajdu-
jacym sie w gorszym polozeniu w spoleczenstwie nie ma nic negatywnego. Nie rozwiazuje
ona jednak problemu lezacego u podstaw istnienia calych kategorii oséb wykluczonych,
ktére nie sa w stanie zapewnic sobie odpowiedniego poziomu zycia. Powoduje ona réwniez
powstawanie stosunkéw zalezno$ci pomiedzy pomagajacymi i korzystajacymi z pomocy
(Shakespeare 2006b: 165-166), sprawiajac, ze przyjmuja oni postawy bierne i eksternalizu-
ja odpowiedzialno$¢ za swoje sprawy zyciowe (Gaciarz 2014a: 26). Dobroczynnos¢ przez
wiele stuleci byta podstawowg forma pomocy osobom niepelnosprawnym, co uksztattowato
i utrwalito w spoleczenstwie postawy wspétczucia i litosci w odniesieniu do tej kategorii
spolecznej. Osoby niepetnosprawne byly postrzegane jako potrzebujace opieki i wsparcia,
pragnace, aby sie nimi zajmowano, leczono. Doprowadzilo to do wyksztalcenia si¢ paterna-
lizmu w relacjach z osobami niepetnosprawnymi i klientelizmu, ktéry powodowal postawy
roszczeniowe (Wozniak 2008: 68). W kregach politycznych w tym okresie problem zwiazany
z niepelnosprawnoscia tez byt utozsamiany z wolontariatem i akcjami dobroczynnymi (Barnes
i Mecer 2008: 148). Istniejace w tym czasie organizacje charytatywne utrwalaly obraz oséb
niepetnosprawnych jako biernych beneficjentéw pomocy (Williams 1989: 42).

W drugiej potowie XX wieku podejscie to zostato poddane krytyce przez $rodowiska
0s6b niepelnosprawnych, ktére rozczarowane niewielkim wplywem reprezentujacych je or-
ganizacji same zaczely sie organizowa¢ i angazowa¢ w dziatania o charakterze politycznym,
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aby poprawic jakos$¢ swojego zycia oraz doprowadzi¢ do pelnego wlaczenia do spoleczenstwa
(Cambell i Olivier 1996: 22). Niepelnosprawni dzialacze zaczeli domagacé si¢ praw w miejsce
oferowanej im przez spoleczenistwo dobroczynnosci (Shakespeare i Watson 2002: 3). Nie zga-
dzali sie na traktowanie osdb niepetnosprawnych jak obywateli ,,drugiej kategorii” (Lang 2001:
18-19). Odrzucali narzucony im spotecznie obraz jednostek zaleznych od dobroczynnosci
0s6b sprawnych, ktéry wykluczal te kategorie z gléwnego nurtu w spoteczenstwie. Nie godzili
sie na odgrywanie wyznaczonej im przez spoleczenstwo roli oséb biernych z wdzigczno$cia
oczekujacych na pomoc. Nie chcieli rezygnowac z aktywnego Zycia w zamian za opieke wy-
nikajgcg ze wspolczucia i litosci (Brisenden 1986: 3). Odrzucali historyczng eksplikacje pro-
bleméw 0s6b niepetnosprawnych w kategoriach kary boskiej czy tez biologicznych deficytéw,
zdecydowanie przesuwajac akcent w kierunku wyjasniania polozenia 0séb niepelnospraw-
nych poprzez wykluczajaca te kategorie organizacje spoteczenstwa (Shakespeare 2006a: 197)
uniemozliwiajaca osobom niepetnosprawnym samodzielne zdobywanie srodkéw w wyniku
wlasnej pracy, a koncentrujaca si¢ wylacznie na oferowaniu systemu wsparcia spotecznego
(Drake 1996: 157). W wyniku dziatalno$ci niepelnosprawnych aktywistow przyjetych zostato
wiele aktow prawnych przeciw dyskryminacji i wykluczeniu (Oliver i Barnes 2012: 172-173;
Barnes i Mencer 2012: 260-261; Oliver 1990: 113-114). Wymusily one nowe spojrzenie na
problem niepelnosprawnosci i spowodowaly koniecznos$¢ zmian w systemie wsparcia oséb
niepelnosprawnych polegajaca na odejsciu od pasywnego wsparcia finansowego tej kategorii,
majgcego charakter kompensacyjny, w kierunku modelu opartego na zindywidualizowane;
pomocy dostosowanej do potrzeb i oczekiwan oséb niepelnosprawnych. Wazng role w re-
alizacji tego modelu takze dzi§ maja do odegrania organizacje pozarzadowe, ktére moga
petni¢ funkcje zaréwno doradczg, jak i wykonawcza w zakresie personalizacji i dostosowania
ustug dla potrzeb oséb niepetnosprawnych (Gaciarz et al. 2014: 233). Jednak podmioty te
muszg przej$¢ zasadnicza zmiane ze wzgledu na krytyke ze strony $rodowiska oséb niepel-
nosprawnych dziatalno$ci opartej na dobroczynnosci i filantropii. Stanowi ona dzi$ istotny
czynnik mobilizujacy dzialajacych na rzecz niepelnosprawnych (Shakespeare 2006b: 165)
oraz impuls do powstania w tym $rodowisku nowych form aktywnosci, wykorzystujacych
obok tradycyjnych metod, takich jak tworzenie grup nacisku czy wspieranie w wyborach
politykéw i partii gwarantujacych poprawe polozenia 0séb niepelnosprawnych, réwniez
mniej konwencjonalne dziatania: protesty, manifestacje itp. Powoduje to upolitycznienie
kwestii niepelnosprawnosci i przefamuje stereotypowe postrzeganie osob niepelnosprawnych
jako pasywnych i niezdolnych do samodzielnego zycia (Barnes i Mecer 2008: 157). W rezul-
tacie dzi$ organizacje dzialajace na rzecz oséb niepetnosprawnych mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe kategorie: dzialajacych za osoby niepelnosprawne i dla nich (por. Olivier 1990:
117-118). Pierwszy rodzaj stanowia podmioty dzialajace na rzecz oséb niepetnosprawnych,
realizujace model paternalistyczny. Ten typ stanowig organizacje opiekuncze (charytatyw-
ne), sprawujace swoisty patronat nad osobami niepetnosprawnymi. Prowadzone sa one
przez osoby sprawne. Ich celem jest $wiadczenie ustug pomocowych i pomocy socjalnej
osobom niepelnosprawnym w zakresie zwigzanym z ich deficytami fizycznymi, zmystowymi
lub psychicznymi. Czgsto ustawowo wspoélpracuja z powotanymi agencjami i instytucjami
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o charakterze rzagdowym lub samorzadowym. Duza role odgrywaja w nich profesjonalisci,
ktorzy maja podstawowe znaczenie dla formowanych programéw o charakterze pomocowym,
to oni decyduja o tym, co dla tego srodowiska jest najwazniejsze. Osoby niepetnosprawne,
w ramach takiego podejscia, traktowane sg jako bierne, niezdolne do tego, by zadba¢ o swoje
interesy i podejmowac¢ samodzielne decyzji dotyczace swojego zycia. Podobny charakter
majg organizacje lobbingowe zwane organizacjami ,,jednej sprawy”. Moga one by¢ tworzone
zar6wno przez osoby sprawne, jak i niepelnosprawne. Skupiajg si¢ na pojedynczym problemie
zwigzanym z niepelnosprawnoscig. Nie sg to dziatania nakierowane na aktywizacje srodowiska
0so6b niepelnosprawnych w kierunku zasadniczej zmiany swojej pozycji spolecznej, tylko na
wprowadzanie doraznych rozwiazan.

Odmienny styl dziatania prezentujg organizacje realizujace model wlaczajacy, nasta-
wione na aktywizacje tej kategorii w kierunku walki o swoje prawa. Ich dzialalno$¢ jest
zorientowana na tworzenie projektéw, akcji, kampanii i na inne przedsiewziecia zmierzajgce
do rozwiazywania problemoéw i oferowania ustug w celu zaspokojenia potrzeb oséb niepel-
nosprawnych. Czesto prowadza one wspotprace z lokalnymi lub krajowymi organizacjami,
a takze podmiotami na szczeblu rzadowym i samorzagdowym. Ich misja jest wspieranie
integracji i wzmacnianie samopomocy w §rodowisku, niwelowanie barier i dbanie o zmiane
wizerunku os6b niepetnosprawnych w spoleczenstwie. Moga one przybiera¢ forme inicja-
tyw srodowiskowych inicjowanych przez grupe lub pojedynczych dzialaczy, ktére z czasem
nabieraja formalnego charakteru i przeksztalcaja si¢ w organizacje. Ich dzialania zorien-
towane sg kompleksowo na cale srodowisko 0séb niepetnosprawnych i maja na celu jego
aktywizacje i mobilizacje do podjecia dziatan na rzecz réwnouprawnienia tej kategorii i takiej
zmiany w organizacji zycia spolecznego, aby osoby niepetnosprawne mogly w nim w pelni
uczestniczy¢. Gléwnym celem ich dzialalnosci jest podnoszenie swiadomosci spolecznej
poprzez organizowanie dziatan zbiorowych w formie protestow, ale tez réznego rodzaju
akeji o charakterze politycznym, ktére maja na celu zmiane niekorzystnego polozenia tych
0s0b w spoteczenistwie. Nastawione sg one na sprzeciw wobec wszelkich prob dyskrymina-
¢ji i marginalizacji oséb niepelnosprawnych. Organizacje o charakterze samopomocowym
moga dziata¢ na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym lub globalnym, zmierzajac
do zmiany potozenia 0sdb niepetnosprawnych w spoleczenstwie. Wykorzystuja wszystkie
mozliwe metody dzialania przewidziane w spoteczenstwie obywatelskim dla realizacji swoich
celow (por. Barnes i Mecer 2008: 135-136).

Podzial na organizacje paternalistyczne i wlaczajace opiera si¢ na trzech kluczowych
warto$ciach, ktére w réznym stopniu sg przez nie realizowane. Pierwsza z nich stanowi chec
pomocy innym wyrazajgca si¢ w dzialaniach organizacji o filantropijnym charakterze. Jest ona
nieobecna w dziatalnosci organizacji wyrastajacych ze srodowiska oséb niepetnosprawnych
i nastawionych na jego réwnouprawnienie i pelne wlaczenie do spoteczenstwa. Dominuje
natomiast w modelu paternalistycznym. Druga warto$cia jest wzajemna pomoc 0s6b znaj-
dujacych sie w podobnej sytuacji (samopomoc), a trzecia réwnouprawnienie i réwnos¢,
polegajace na budowaniu solidarnosci w $rodowisku w celu osiagniecia zmiany (Robsonet
etal. 1997: 17). Te wartosci sa dominujace w dzialaniach podejmowanych przez organizacje
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prezentujace model wiaczajacy, natomiast nie wystepuja w organizacjach paternalistycznych.
Dzi$ ten podzial staje si¢ coraz mniej wyrazny i trudno oddzieli¢ organizacje skoncentrowane
przede wszystkim na walce o prawa 0séb niepelnosprawnych od charytatywnych skupionych
wylacznie na opiece i leczeniu. Mozna zauwazy¢, ze podmioty te odchodza wspolczesnie od
modelu organizacji dziatajacych za §rodowisko oséb niepetlnosprawnych (obejmujacych je
swoistym patronatem), ku organizacjom nastawionym na umiejetna kooperacje z osobami
niepelnosprawnymi oraz wzmacniajacym kompetencje i samoorganizacje tego srodowiska,
taczac pomoc i wsparcie finansowe dla tej kategorii z jej aktywizowaniem i wspieraniem
rozwigzan, pozwalajacych na jej usamodzielnienie i wyzwolenie z utrwalanej przez wiele lat
relacji zaleznosci (Goodley 2003: 125). Zmiana ta jest wynikiem aktywnosci samych $rodo-
wisk 0s6b niepetnosprawnych, ktore sa zdolne do budowania swojej podmiotowosci poprzez
dziatania nastawione na walke o swoje prawa w formie protestéw czy aktywne wiaczenie sie
w projektowanie zmian zaréwno w prawie, organizacji spoteczenstwa, jak i w dzialalnosci
instytucji pomagajacym tej kategorii (Zuchowska i Stojkow 2014: 157-158).

MODELE DZIALANIA ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH W POLSCE

Podstawowym celem tego rozdziatu jest préba ukazania specyfiki organizacji pozarza-
dowych dzialajacych na rzecz osob niepetnosprawnych, szczegélnie w kontekscie tego, czy
instytucje te realizujg model paternalistyczny (oparty na tradycji charytatywnego wspierania
0s6b niepetnosprawnych oraz dziatania w ich imieniu i na ich rzecz przez osoby sprawne),
czy raczej realizuja model wiaczajacy (uwzgledniajacy glos srodowiska juz na etapie plano-
wania dziatan). Podjeta zostanie proba ukazania, jak w praktyce spotecznej, w przestrzeni
internetu realizuje si¢ zmiana przyjmowanych przez organizacje III sektora strategii poma-
gania osobom niepetnosprawnym.

Organizacje prezentujace pierwsze z nich nastawione sa na planowanie dziatan adreso-
wanych do o0séb z konkretnym typem niepetnosprawnosci. Kierowana jest do nich oferta
pomocy medycznej, wsparcia finansowego lub opieki, ewentualnie rozwigzania wybranych,
$cidle okreslonych probleméw dotykajacych to $rodowisko (takich jak np. bezrobocie).
Organizacje funkcjonujace wedtug drugiego modelu — wlaczajacego — wyrastaja przede
wszystkim z aktywnosci samego $rodowiska osob niepelnosprawnych. Nastawione s3 na
reprezentowanie intereséw wszystkich oséb niepelnosprawnych, bez wzgledu na rodzaj oraz
stopien niepetnosprawnosci. Ich specyfika polega na realizowaniu przez organizacje modelu
opartego na dzialaniach zorientowanych na réwnoprawne wiaczenie oséb niepetnospraw-
nych do spoleczenstwa poprzez wspieranie ich samoorganizacji (zachecanie do tworzenia
wspolnot, spolecznosci, grup samopomocowych).

Odtworzenie stylu dzialania organizacji pozarzadowych bazuje na analizie tresci misji
prezentowanych na stronach internetowych organizacji pozarzgdowych, ktore podzielono
na czofowe i inne. Szczeg6élowej analizie poddano misje umieszczone na stronach interne-
towych 33 organizacji okreslonych jako czolowe ze wzgledu na fakt umieszczenia do nich
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linku w zaktadce organizacje na stronie internetowej Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepelnosprawnych. Inne organizacje, ktére poddano badaniu, zostaly wylosowane z bazy
organizacji pozarzadowych udostepnionych na stronie Stowarzyszenia Klon/Jawor. Do
losowania zakwalifikowano te organizacje, ktére deklarowaly dzialalno$¢ na rzecz oséb
niepetlnosprawnych. Losowanie bylo dokonywane warstwowo i proporcjonalnie. Najpierw
wylosowano 2% organizacji z kazdego wojewddztwa, nastepnie sprawdzono, czy kazda z nich
ma wlasng strone internetows. Sposréd 82 organizacji spetniajacych te warunki wylosowano
39, ktorych misja oraz zasieg dziatan zostaly poddane analizie!. Zdecydowano sie na taki
dobor proby, zeby uzyskaé peten obraz deklarowanych w misjach stylow dzialania organi-
zacji pozarzadowych w Polsce. Istniata obawa, ze organizacje promowane na stronie Biura
Pelnomocnika Rzadu beda rekrutowaly sie z instytucji, ktére nastawione sg na wspolprace
z organami rzadowymi w zakresie projektowania dziatan na rzecz oséb niepelnosprawnych
lub lobbowanie okreslonych rozwigzan ekonomicznych i prawnych, w zwigzku z tym posze-
rzono zakres analizy o instytucje, ktore znalazty si¢ w bazie Stowarzyszenia Klon/Jawor, aby
uzyskac jak najwiekszy przekroj badanych organizacji. Nastepnie poddano analizie zawartos¢
stron organizacji dzialajacych na rzecz oséb niepelnosprawnych, co pozwolito odtworzy¢
kierunki realizowanych przez nie aktywnosci. Postuzono si¢ tu frekwencyjna analizg tresci,
co umozliwito pokazanie najliczniej obecnych tresci pojawiajacych sie na stronach badanych
organizacji i umozliwilo odtworzenie dziatan, na jakie klada nacisk w swojej dzialalnosci.

ANALIZA MISJI ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH
ZORIENTOWANYCH NA SRODOWISKO OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Model paternalistyczny zaklada wsparcie 0s6b niepetnosprawnych, przejecie odpowie-
dzialnosci za nie i reprezentowanie ich przed réznymi instytucjami. Filozofie tego podejscia
mozna dostrzec w misjach deklarowanych przez wigkszos¢ badanych organizacji. Pojawia
sie w nich przede wszystkim charakterystyczne stownictwo wskazujgce na pomoc osobom
niepetnosprawnym z okres$long niepelnosprawnoscig, np. organizacja pozarzadowa ,,pomaga
ludziom chorym na nowotwory krwi’, ,wspiera rodziny”. Pojawiaja si¢ postulaty zwigzane
z konkretnymi dzialaniami na rzecz oséb niepelnosprawnych, np. stuzagcymi zachowaniu,
przywracaniu i poprawie stanu zdrowia dzieci, niesieniu pomocy osobom chorym na
Alzheimera czy opieka nad niewidomymi kobietami. Dominuje misja oparta na pomocy.
Organizacje oferuja pomoc w réznych zakresach i kompetencjach, otaczajac patronatem
osoby niepetnosprawne. W tekstach publikowanych na stronach organizacji pozarzado-
wych pojawiajg sie informacje o oferowanej pomocy, np. pomoc w edukacji, rehabilitacji
i zyciu codziennym. Ten paternalizm organizacji skupionych na pomocy osobom niepel-
nosprawnym przejawia si¢ rowniez w sformutowaniach odnoszacych sie do podstawowych

! Doboér préby zastosowany w badaniach zostal opisany we wspomnianym juz rozdziale Krélewski i in. 2014:
335-376.
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zasad dzialania, np. ,,zrzeszanie 0séb niepelnosprawnych i ich rodzin, reprezentowanie ich
interes6w, udzielanie pomocy w tworzeniu warunkéw do fizycznego i osobowego rozwoju
niepetnosprawnych” Kolejng kwestig jest przystosowanie osob niepetnosprawnych do kon-
kretnych sytuacji, np. ,przystosowanie dzieci niepetnosprawnych do obowiazku szkolnego’,
czy organizowanie zaje¢ dla oséb niepetnosprawnych, np. ,,organizacja zawodéw’, ,,organiza-
cjaimprez’, ,,dzialalnos¢ charytatywna” - te sformulowania pojawiaja sie w opublikowanych
misjach organizacji pozarzadowych, ktére, na tej podstawie, zostaly zaklasyfikowane jako
reprezentujace model paternalistyczny.

W swoich misjach organizacje o modelu paternalistycznym koncentruja si¢ na dziataniach
pomocowych, takich jak np.: ,pomoc dzieciom chorym na przewlekte choroby mie$ni, kosci,
stawow”; ,pomoc osobom chorym na Alzheimera, stwardnienie rozsiane, autyzm, schorzenia
neurologiczne”; ,,pomoc osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom w edukacji, rehabili-
tacji i zyciu codziennym”; ,pomoc osobom z ADHD, autyzmem, zespofem Aspergera oraz
innymi dysfunkcjami”; ,rehabilitacja i wsparcie rodzin osdb niepetnosprawnych”; ,wsparcie
finansowe, leczenie, terapia”. Ich misje odwotuja sie do kategorii pomocy, opieki i wsparcia,
np. ,opieka i pomoc rodzinom wychowujacym dzieci przewlekle chore i niepetnospraw-
ne, zwlaszcza niepetnosprawne ruchowo” (np. Towarzystwo Przyjaciét Dzieci), ,,niesienie
wszechstronnej pomocy dzieciom z zaburzeniami rozwoju” (Krok po Kroku - Fundacja na
rzecz Dzieci z Zaburzeniami Rozwoju i Ich Rodzin), ,,poprawa sytuacji oséb z niepetno-
sprawnoscia” (np. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji) czy ,wspieranie osdb, ktore stracity
wzrok, a ktéorym medycyna nie daje nadziei na poprawe losu” (Krok po Kroku). Podobnie
paternalistyczng postawe przyjmuja organizacje tzw. parasolowe. Przykladem moga by¢ de-
klaracje: ,,organizacja parasolowa zrzeszajaca organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz
0s6b z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Jej celem jest stworzenie merytorycznej
platformy wspoélpracujacej z urzedami centralnymi w realizowaniu polityki panstwa wobec
0s6b niepetnosprawnych”

Podejsécie wlaczajace w analizowanych misjach jest zdecydowanie rzadsze niz paternali-
styczne. Jest ono reprezentowane przez organizacje, ktorych celem jest integracja oséb niepet-
nosprawnych ze spoleczefistwem. Juz w samej misji organizacji pojawiaja si¢ sformulowania
odnoszace sie do wyréwnywania szans 0séb niepelnosprawnych, np. ,dziatanie na rzecz
wyréwnywania szans osdb z niepelnosprawnoscig intelektualng”. Podejmowane sg wszech-
stronne starania, aby zapewni¢ dostep do najbardziej efektywnej terapii wszystkim dzieciom
chorym na nowotwory. Pojawiajg si¢ sformulowania dotyczace np. wprowadzania w aktywne
uczestnictwo w zyciu spolecznym oraz wyréwnywania szans czy zwiekszenia aktywnosci
zyciowej i fizycznej swych cztonkow, czy tez promocji sztuki 0séb z niepetnosprawnoscia in-
telektualna, ale takze pobudzajace do dziatania kobiety, dzieci czy mlodziez. Tak definiowany
model czesto faczy sie z przedstawieniem swej misji jako walki o réwne prawa i réwny udziat
w zyciu spolecznym os6b niepetnosprawnych we wszystkich dziedzinach (Inclusion Europe).
Nie jest to jednak w pelni postawa wilaczajaca, gdyz to instytucja zamierza stanag¢ w obronie
praw i walczy¢ o udzial w Zyciu spolecznym, a nie tworzy podwalin pod samostanowienie
$rodowiska i samoswiadomos¢ oséb niepetnosprawnych, np. zapewnienie réwnych praw
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i podmiotowosci 0sob niepetnosprawnych w Polsce (Fundacja Instytut Rozwoju Regionalne-
g0). Za element modelu wiaczajacego mozna uzna¢ potrzebe zwrdcenia uwagi opinii publicz-
nej i administracji panstwowej na problemy oséb niepetnosprawnych w dostepie do stron
internetowych, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb niewidomych i niedowidzacych (np.
Fundacja Widzialni). Misja czesto skoncentrowana jest na aktywizacji oséb niepetnospraw-
nych w jakim$ konkretnym obszarze, np. spotecznym czy zawodowym (TUS).

Analiza misji deklarowanych przez organizacje pozarzadowe wyraznie pokazuje, ze
mozna w nich odnalez¢ jednocze$nie elementy zaliczane zaréwno do modelu paternalistycz-
nego, jak i do modelu wiaczajacego. Z jednej strony wiele organizacji deklaruje potrzebe
samostanowienia i samodzielnych dzialan oséb niepelnosprawnych na ich rzecz, jednoczes-
nie dodajac, iz podstawowym postulatem organizacji jest reprezentowanie intereséw 0sob
niepetnosprawnych, pomoc im, dbanie o nie itp. Czesto jednak obok elementéw modelu
paternalistycznego w deklarowanej misji organizacji pozarzadowej pojawiajg sie postulaty
wigczenia 0sdb niepelnosprawnych do spoteczenstwa, np. obok pomocy jako podstawowej
idei dzialania jest wskazanie na wyrdwnanie szans czy dzialania na rzecz integracji osob
niepetnosprawnych ze spoleczenistwem. Sama misja najczesciej przyjmuje posta¢ mieszang
zaréwno modelu paternalistycznego, jak i wlaczajacego, gdyz pojawiaja si¢ i sformutowania
dotyczace skutecznej integracji, i jednoczesnego reprezentowania tej kategorii spotecznej,
np. ,przedsiewziecia na rzecz skutecznego zintegrowania oraz reprezentowania niepetno-
sprawnych kierowcow” (Stowarzyszenie Pomocy Niepelnosprawnym Kierowcom).

ANALIZA ZAWARTOSCI I TRESCI STRON WWW
ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH

Kolejnym elementem, ktory uznano za wskaznik modelu wlaczajacego badz paternali-
stycznego, jest tre$¢ informacji pojawiajacych sie na stronach organizacji. Analizie zostaly
poddane informacje umieszczane na stronach wybranych organizacji. Podobnie jak w przy-
padku analizy misji starano si¢ uchwyci¢ modelowe cechy charakteryzujace organizacje
pozarzadowe.

Wirédd organizacji pozarzadowych, ktore okreslono jako czofowe, 61% ma misje ukie-
runkowana, czyli taka, ktéra koncentruje si¢ na okreslonym typie niepetnosprawnosci.
Najczesciej wystepuja organizacje, ktdre kierujg swoje dzialania do 0séb z deficytami o cha-
rakterze umystowym. Kolejna kategoria s3 te, ktore dziataja na rzecz oséb niewidomych lub
niedowidzacych (14,8%). Niewiele nizszy jest odsetek czotowych organizacji pozarzado-
wych skoncentrowanych na osobach niepetnosprawnych z problemami ruchowymi. 7,4%
to organizacje, ktére deklaruja pomoc i wsparcie osobom niedostyszacym i niestyszacym.
Te organizacje, ktore deklarowaly swg misje w sposéb ogélny, tzn. nie odnoszac si¢ do wy-
branej kategorii niepetnosprawnosci, wskazywaly na pomoc i zainteresowanie konkretnymi
kwestiami zwigzanymi z problemami, jakich do$wiadczajg osoby niepelnosprawne. Dziatal-
no$¢ tych organizacji skierowana byta do 0séb z konkretnym rodzajem niepetnosprawnosci

109



ROZDZIAL 6

i ukierunkowana na podejmowanie dzialan na ich rzecz organizowanych i planowanych przez
osoby sprawne. Realizowaly zatem model paternalistyczny. Jednak nalezy zauwazy¢, ze tresci
pojawiajace sie na stronach tych organizacji dotyczyty kwestii wyraznie wykraczajacych poza
tematyke opieki i wsparcia finansowego dla tej kategorii. Najwiecej wpiséw dotyczyto edukacji
0s6b niepelnosprawnych (24% wpiséw). Niemal potowa wpiséw dotyczyta oferty kurséw
dla 0s6b niepelnosprawnych, pozwalajacych na zdobycie umiejetnosci, podnoszacych ich
atrakcyjno$¢ na rynku pracy. Na drugim miejscu znalazly sie tematy dotyczace aktywnosci
pozazawodowej (22,1%). W wiekszo$ci mialy one charakter oferty dotyczacej réznych form
kurséw oraz warsztatow skierowanych do tej kategorii majacych na celu jej aktywizacje
spoleczna i stworzenie mozliwosci dla podjecia przez nig dzialalnosci tworczej, sportowe;
lub rekreacyjnej. Kwestie zwigzane z pracg zawodowa zajmowaly 12,6% wszystkich tresci.
Dotyczyty one przede wszystkim poradnictwa zawodowego i informacji na temat praw oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy. Kwestie zwigzane ze zdrowiem, opieka medyczna, rehabi-
litacja zajmowaty tylko 10% wpisow. Wskazuje to, ze analizowane organizacje, mimo ze maja
charakter patronacki, dzi$ realizuja model aktywizacji osdb niepetnosprawnych w miejsce
dziatan nastawionych na wsparcie finansowe tej kategorii. Wydaje sie, ze zachodzi zmiana
w postrzeganiu oséb niepetnosprawnych oraz ich miejsca i roli w spoleczenstwie. W swietle
wpiséw umieszczanych na stronach czolowych organizacji dzi$ oczekiwang postawa wérdd
tej kategorii nie jest bierne korzystanie z pomocy, tylko aktywne poszukiwanie mozliwosci
rozwoju, tak, by méc odnalez¢ sie na rynku pracy i prowadzi¢ niezalezne zycie. Znacznie
mniej miejsca w zwigzku z tym zajmuja kwestie medyczne, zwigzane z kompensowaniem
brakow, a wigcej te poswiecone rehabilitacji spotecznej.

Istotnym zagadnieniem wsrdd tre$ci poruszanych na stronach WWW gléwnych organi-
zacji byla tez tematyka zwigzana z jako$cig zycia tej kategorii i dostosowywaniem otoczenia
do jej specjalnych potrzeb. Wpisy poswiecone dobrym praktykom umozliwiajgcym osobom
niepelnosprawnym uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych prawach z osobami spraw-
nymi zajmowaly 4,7%, a udogodnieniom dla oséb niepetnosprawnych 3,5% tresci. Organi-
zacje te uwzgledniaja wiec w swojej aktywno$ci konieczno$¢ informowania o dzialaniach
zmierzajacych do organizacji otoczenia spotecznego oséb niepelnosprawnych w kierunku
umozliwiajgcym im funkcjonowanie na réwnych prawach z osobami sprawnymi. Na stronach
analizowanych organizacji byta obecna tez tematyka rodziny i zwigzkéw malzenskich osob
niepetnosprawnych (11,9%), kwestie relacji miedzyludzkich (2,4%), a takze tre$ci zwigzane
z szeroko pojeta sytuacja zyciowa osob niepetnosprawnych (10,1%). Niemal wszystkie wpisy
w tej kategorii dotyczyly potrzeby wsparcia dla 0sob niepelnosprawnych i stanowily apele
o pomoc i wsparcie finansowe, cho¢ pojawialy sie tez opisy sukceséw 0sdb niepetnosprawnych.

Mozna zauwazy¢ zréznicowanie tresci ze wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci, na jaki
ukierunkowana jest dziatalno$¢ organizacji. Podmioty, ktére swoja aktywno$¢ adresowaly
do 0s6b niepetnosprawnych ruchowo, najczesciej poruszaty kwestie pracy (21,9% wpiséw).
Mozna zauwazy¢ istnienie stabej zaleznosci (R Pearsona = 0,109) pomiedzy tym typem
niepetnosprawnosci a kwestiami dotyczacymi zatrudnienia. Na drugim miejscu pojawiata
sie tematyka edukacji 19,9%), na trzecim — wpisy dotyczace zdrowia (11,8%) oraz utatwien
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w dostepie do przestrzeni publicznej i wirtualnej (11,4%). Migdzy ta tematyka a niepel-
nosprawnosciag ruchowg istniafa staba zalezno$¢ (R Pearsona = 0,158), co wskazuje, ze do
tej kategorii czesciej niz do innych byly adresowane watki zwigzane z dostosowywaniem
otoczenia spotecznego do specjalnych potrzeb tej kategorii.

Tresci adresowane do os6b niewidomych i niedowidzacych najczesciej dotyczyty edukacji
(38,6%). Pomiedzy tym rodzajem niepetnosprawnosci a kwestiami edukacji istniata staba za-
lezno$¢ (R Pearsona = 0,133). Kwestie pracy w odniesieniu do tej kategorii pojawity si¢ w 18,1%
wpis6éw, a aktywnosci pozazawodowej w 17,5%. Watki relacji rodzinnych byty obecne w 15,1%.
Najrzadziej natomiast pojawialy sie tresci dotyczace sytuacji zyciowej (1,2% postow).

Do 0s6b niestyszacych i niedostyszacych najliczniej kierowane byly tresci dotyczace
aktywnosci pozazawodowej 44,6%. Mozna zauwazy¢ istnienie slabej zalezno$ci pomie-
dzy tym typem niepelnosprawnos$ci a wpisami tematycznie zwigzanymi z pozazawodowa
aktywnoscig (R Pearsona = 0,153). A zatem do tej kategorii najwiecej bylo adresowanych
watkow zwigzanych z tym tematem. Stosunkowo duzo wpiséw bylo tez kierowanych do
rodzin wychowujacych dzieci z tym typem niepelnosprawnosci (28,9% wpiséw) — tu tez
istniata staba zalezno$¢ (R Pearsona = 0,149) pomiedzy czgstoscig poruszania tych tematow
a niepelnosprawnoscia stuchu.

Jesli chodzi o kategorie niepelnosprawnosci psychicznej, najczesciej pojawialy sie wpi-
sy adresowane do rodzicéw i opiekunéw oséb nig dotknietych. Tego rodzaju wypowiedzi
stanowily 28,3% wpisow, co wskazuje na stabg zaleznos¢ pomiedzy tym typem niepetno-
sprawnosci a wskazang tematyka (R Pearsona = 0,245). Na drugim miejscu w odniesieniu do
niepelnosprawnosci psychicznej pojawialy sie tresci dotyczace edukacji 31,2%, a na trzecim
aktywnosci pozazawodowej (19,3%). Tylko 4,7% wpiséw dotyczylo pracy i mozna zauwazy¢
stabg zalezno$¢ odwrotng pomiedzy tym rodzajem niepelnosprawnosci a kwestiami pracy
zawodowej (R Pearsona = -0,115). Na stronach NGO, kierujacych swg aktywnos¢ do oséb
z tym typem niepelnosprawnosci, nie pojawily sie tresci dotyczace relacji miedzyludzkich,
codziennych probleméw. Nie byto tez na nich wpiséw dotyczacych udogodnien w przestrzeni
publicznej i wirtualnej dla tej kategorii.

Az 39% organizacji, ktore zostalty wydzielone jako czolowe, w swoich misjach dekla-
rowalo dzialanie na rzecz osob niepelnosprawnych, nie profilujac swojej dziatalnosci na
poszczegolne typy niepelnosprawnosci, tylko na konkretne problemy, z jakimi zmagaja si¢
osoby niepelnosprawne. Najliczniejsze na stronach tych organizacji byly wpisy dotyczace
edukacji (17,1%), stanowiace przedstawienie oferty stazy, stypendiéw i kurséw specjalistycz-
nych. Mniej (bo 11,0%) postéw zwigzanych bylo z praca, a 24,1% z tematyka aktywnosci
pozazawodowej. Kwestii zdrowia i rehabilitacji dotyczylo 13,4% wpiséw. Ponad polowa
(58%) wpisow w tej kategorii byta nastawiona na ukazywanie programoéw oraz urzadzen
pozwalajacych na kompensacje brakdw, z jakimi zmagajg sie osoby niepetnosprawne, a ktore
moga umozliwi¢ im peten udzial w zyciu spotecznym. 17,3% watkéw dotyczyto dobrych
praktyk w postaci rozwigzan pozwalajacych na pelne wlaczenie 0osdb niepetnosprawnych do
spofeczenstwa. Natomiast 8,1% stanowity wpisy dotyczace relacji rodzinnych, towarzyskich
oraz codziennych probleméw tej kategorii oséb.
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Tabela 6.1. Treéci na stronach WWW najwazniejszych NGO dzialajacych na rzecz oséb
niepetnosprawnych w stosunku do typu niepetnosprawnosci [%], N = 1121

Rodzaj tresci Typ niepelnosprawnosci Ogolnie
psychiczna | ruchowa stuchu wzroku
Edukacja 31,6 19,9 28,9 38,6 17,1
Praca 4,7 21,9 10,8 18,1 11,0
Aktywno$é¢ pozazawodowa 19,3 6,8 44,6 17,5 24,1
Rodzina 28,3 0,7 28,9 15,1 4,2
Relacje migdzyludzkie 0 3.4 1,2 3,6 2,9
Zdrowie 57 11,8 6 54 134
Sytuacja zyciowa 0 1,4 2,4 1,2 2,7
Udogodnienia 0 11,4 2,4 3,6 2,9

Zrédto: badania whasne

Niemal polowa organizacji, ktérych cele dzialania obejmowaly wszystkie kategorie
0sob niepetnosprawnych dotyczyly zapewnienia osobom niepetnosprawnym godnego
zycia, wyrdwnywania ich szans oraz udzielania im wsparcia. Zorientowane byly wiec na
zapewnienie réwno$ci osobom niepetnosprawnym. Tresci umieszczane na tych stronach,
mimo deklarowanej walki o prawa 0s6b niepetnosprawnych, w duzej mierze ukierunkowa-
ne byly na dziatalno$¢ zwigzang z pomoca i wsparciem dla nich. Tresci prezentowane na
tych profilach w 24,8% dotyczyly kwestii zwigzanych z pomoca medyczng i rehabilitacyjna
osobom niepetnosprawnym w kierunku pozwalajacym na kompensowanie brakéw, ktdre
wykluczajg je ze spoteczenstwa. Wpisy dotyczace edukacji osob niepetnosprawnych stano-
wity 22,4%, a 19,3% dotyczyto aktywnosci pozazawodowej (w tym watku pisano gtéwnie
o mozliwo$ciach podejmowania przez osoby niepelnosprawne dziatan nastawionych na
zdobywanie nowych umiejetnosci lub rozwijanie zdolnosci i realizowanie hobby). Tematu
pracy dotyczylo 11,2% wpiséw. Dobre praktyki, pozwalajace osobom niepetnosprawnym
na pelny udzial w Zyciu spoteczenstwa, stanowily 8,2% wpisow. Do sytuacji zyciowej osob
niepetnosprawnych odnosito si¢ 6,3% postéw, 4,7% z nich stanowily tresci dotyczace relacji
towarzyskich i rodzinnych. O prawach osob niepelnosprawnych pisano niewiele (zaledwie
3,1% wypowiedzi wigzalo si¢ z tym watkiem).

Analiza misji organizacji pozarzagdowych wskazuje, ze odrebng kategorie beneficjentéw
stanowig dla nich dzieci i mlodziez (tak definiowalo swoja misje 13,6% badanych organizacji).
Tresci prezentowane na tych profilach byly ukierunkowane na rodziny, w ktérych wychowuja
sie niepetnosprawne dzieci i mlodziez. Przedstawiane tresci byly zorientowane w wigkszosci
(42,4%) na usprawnianie os6b niepelnosprawnych, leczenie oraz zabiegi medyczne. W po-
stach tych ponad potowe stanowily tresci zwiazane z opisami schorzen i metod leczenia oraz
prosby o wsparcie dla dzieci i mlodziezy zmagajacych sie z niepelnosprawnoscia. Liczne byly
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tez tresci dotyczace edukacji specjalnej (21,1%) oraz aktywnosci rekreacyjnej i sportowej
adresowanej do tej kategorii (20,2%). Mozna powiedzie¢, ze strony te byly kierowane do
sprawnych rodzicow, ktdrzy byli zainteresowani zapewnieniem niepelnosprawnym dzieciom
mozliwosci funkcjonowania jak najblizszego temu, jakie jest doswiadczeniem ich spraw-
nych réwiesnikéw. Wpisy dotyczace szeroko pojetego wsparcia dla rodzicéw zmagajacych
sie z niepelnosprawnoscig dzieci oraz te na temat ich sukceséw stanowily 14,7% postow.
Znaczng cze$¢ tych informacji (7,6%) stanowily oferty kurséw i warsztatow dla rodzicow,
pozwalajacych na radzenie sobie z niepelnosprawno$cia dziecka albo uczacych prawidtowej
opieki nad nim, np. kursy jezyka migowego.

Wsréd badanych organizacji pozarzadowych, ktére nie zostaly zaliczone do kategorii
tzw. czolowych, 14,8% skierowanych byto do 0séb niewidomych lub niedowidzacych,
a jedynie 7,4% do 0sob z problemami stuchu. Najczedciej przekaz kierowany byl do osob
z problemami psychicznymi (18,9%) oraz do 0séb z problemami ruchowymi (13%).

Organizacje adresujace swoja dzialalno$¢ do oséb z niepelnosprawnoscia ruchowa
najczesciej poruszaly kwestie zwigzane ze zdrowiem. Mozna tu zauwazy¢ istnienie stabej
zaleznosci (R Pearsona = 0,101). Wpisy te w 69% dotyczyly urzadzen specjalistycznych mo-
gacych usprawni¢ osoby niepelnosprawne i podnies¢ jakos¢ ich zycia. Na drugim miejscu
pojawily si¢ wpisy na temat aktywnosci pozazawodowej (29,3%), na trzecim za$ kwestie
zwigzane z problemami Zycia codziennego. Tresci zwigzane z edukacja najliczniej byty
obecne na stronach WWW organizacji adresujacych swa oferte do 0séb z dysfunkcjami
wzroku (28,3%). Liczne byly tez watki dotyczace aktywnosci pozazawodowej 47,8% oraz
tematyka dostosowywania przestrzeni publicznej i wirtualnej do specjalnych potrzeb tej
kategorii (26,1%). Mozna zauwazy¢ staba zaleznos¢ pomiedzy ta tematyka a ich obecnoscia
na stronach NGO adresowanych do 0séb z dysfunkcjami wzroku (R Pearsona = 0,252).

Natomiast do 0sob z niepelnosprawnoscig stuchu kierowane byly przede wszystkim
wpisy zwiazane z aktywnos$cia pozazawodows (54,2%). Na drugim miejscu pojawiaty si¢
tre$ci zwiazane z aktywno$ciag w przestrzeni publicznej i walka o swoje prawa (25% treéci),
a na trzecim - watki relacji miedzyludzkich (20,8% wpiséw). Mozna zauwazy¢, ze organi-
zacje niezaliczane do czotowych umieszczaty na swoich stronach tresci, ktérych celem byla
aktywizacja 0s6b nalezgcych do poszczegdlnych kategorii niepelnosprawnosci, by podjely
dzialania w kierunku polepszenia swojej pozycji w spoleczenstwie poprzez obecnosé
w przestrzeni publicznej. Najliczniej, bo w jednej czwartej wpisow, tematyka ta byta obecna
na stronach organizacji, ktére swoje dzialania kierowaly do 0séb z niepetnosprawnoscia
stuchu. Nieco rzadziej kwestie te pojawialy sie¢ w odniesieniu do oséb niewidomych i nie-
dowidzacych (17,4%). Duzo mniej, bo 6,6% tresci o takim charakterze, adresowanych bylo
do 0s6b z obnizong sprawnoscia ruchu, a 2,7 do oséb z niepelnosprawnoscia umystows.
Na profilach adresowanych ogdlnie do calego srodowiska 0séb niepetnosprawnych wpisy
o tym charakterze stanowily 6,1%.

Do 0s6b z niepelnosprawnoscia psychiczna najliczniej byty skierowane tresci zwiazane
z aktywnoscia pozazawodowa (42,9%) oraz zdrowiem 42,0%. Wiele wpiséw, 17,4%, dotyczylto
edukacji oséb z tym typem niepetnosprawnosci.
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Tabela 6.2. Treéci na stronach WWW innych NGO dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych
w stosunku do typu niepelnosprawnosci [%], N = 1332

Rodzaj tresci Typ niepelnosprawnosci Ogolnie
psychiczna | ruchowa stuchu wzroku
Edukacja 17,4 4,8 20,8 28,3 11,9
Praca 3,2 2,4 0 4.3 4.2
Aktywno$é¢ pozazawodowa 42,9 29,3 54,2 47,8 28,6
Rodzina 2,3 0,6 0 0 3,2
Relacje migdzyludzkie 4.6 9,0 20,8 43 9,6
Zdrowie 42,9 47,3 16,7 8,7 30,2
Przestrzen publiczna 2,7 6,6 25 17,4 6,1
Sytuacja zyciowa 5,5 14,4 0 4.3 6,4
Udogodnienia 1,8 9,0 83 26,1 5,7

Zrédlo: opracowanie wlasne

W 16,3% przypadkow analizowanych organizacji pozarzadowych ich misja nie byta
adresowana do zadnej kategorii spotecznej, ale poruszata tylko jedng kwestie wazng dla
$rodowiska, np. zagadnienie edukacji, sztuki, rekreacji, pracy itp. Podobnie jak w przypadku
czotowych organizacji nie mozemy zatem mowic o pelnej realizacji modelu wlgczajacego,
ktory zaklada, ze osoby niepelnosprawne beda traktowane kompleksowo, a nie z uwagi tylko
na poszczegélne problemy.

Blisko 30% wszystkich badanych organizacji zaliczonych do tej kategorii stanowi-
o przestrzen dla samoorganizacji $rodowiska oséb niepelnosprawnych. Organizacje te
w umieszczanych na stronach tresciach koncentrowaly sie przede wszystkim na dobrych
praktykach, naglasniajac te inicjatywy, ktére pozwolily na pelny udziat oséb niepetnospraw-
nych w spoteczenstwie. Takie przyklady pojawily sie w 26,9% wpisow. Jednak réwnie czesto
poruszane byly na stronach tych podmiotéw kwestie zwigzane ze zdrowiem i rehabilitacja
(23,6%). Tematyka aktywnosci pozazawodowej byla obecna w 22,3% tresci, a edukacja oséb
niepetnosprawnych w 10,1%. 5,2% wpiséw na stronach tych organizacji przedstawiato udo-
godnienia dla 0séb niepetnosprawnych, ktére mialy na celu poprawe jakosci ich zycia. Tylko
3,1% wpisow dotyczyto sytuacji zyciowej 0sdb niepelnosprawnych, z czego 1,8% stanowity
prosby o pomoc i wsparcie, a 1,3% opisy historii oséb niepetnosprawnych, ktére osiagnety
sukces. Relacje miedzyludzkie i rodzinne stanowily temat 3,1% wpiséw na stronach WWW
tych organizacji.

Analizujgc prezentowane treéci, mozna zauwazy¢, ze dzi$ organizacje, ktdre mozna okre-
$li¢ jako wlgczajace, bowiem wyrastajg ze srodowiska 0sdb niepetnosprawnych i sg wyrazem
jego samoorganizacji, najwiecej miejsca poswiecaja promowaniu dobrych praktyk, ktére
przyczyniaja si¢ do zmiany organizacji otoczenia spolecznego w kierunku umozliwiajagcym

114



OD MODELU CHARYTATYWNEGO KU MODELOWI WELACZAJACEMU? ANALIZA STRON INTERNETOWYCH...

funkcjonowanie w nim os6b niepetnosprawnych na takich samych prawach jak osoby spraw-
ne. Naglasniane dzialania nie byty nastawione na nadawanie tej kategorii uprzywilejowane;j
pozycji i wydzielanie specjalnej dostosowanej do ich ograniczen przestrzeni. Stanowity one
przyklad likwidacji barier utrudniajacych wlaczenie 0séb niepetnosprawnych do spote-
czenstwa. Jednak na stronach tych pojawia si¢ tez duzo tresci o charakterze medycznym, co
wskazuje, ze srodowisko to potrzebuje opieki i wsparcia w tej sferze.

Wiele informacji prezentowanych na stronach organizacji pozarzadowych niezalicza-
nych do czotowych, nawet jesli wpisuja sie w styl patronacki i sa oparte na dzialalno$ci osob
sprawnych na rzecz tej kategorii, dotyczy wiaczenia tej kategorii spofecznej do spoleczenstwa.
Pojawiajg si¢ informacje skierowane np. do kibicéw sportowych z niepelnosprawnoscia
ruchowa, zwlaszcza niepelnosprawnych kibicow pilki noznej (Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji SPI). Obecne s3 rowniez informacje krytykujace system prawny, np. ,kwestie
nieprecyzyjnych przepiséw dotyczacych dostepnosci architektonicznej obiektéw publicznych
i mieszkalnych” (SPI). Bardzo wiele informacji i komentarzy dotyczy dostepnosci zawartosci
witryn internetowych dla osob niepelnosprawnych, szczegdlnie niewidomych i stabowidza-
cych, uznajac te ograniczenie za podstawowg forme wykluczania tej konkretnej kategorii oséb
niepetnosprawnych z dostepu do informacji. Pojawiajg si¢ analizy dotyczace rynku pracy
i kampanii spolecznych promujgcych aktywnos¢ oséb niepelnosprawnych, np. kampania
»Sprawni w pracy’, majaca na celu zmiane wizerunku oséb niepetnosprawnych jako nie-
zaradnych oraz przekonanie pracodawcdéw, ze osoby niepetnosprawne to pelnowartosciowi
pracownicy (SPI)% Kolejnym symptomem pojawiajacego si¢ modelu wiaczajacego sa teksty
promujace aktywno$¢ polityczng i obywatelska oséb niepetnosprawnych. Przyktadem takiej
inicjatywy jest obecnos¢ watkéw dotyczacych kampanii ,, Idziemy na wybory”, ktérej zada-
niem bylo rozpowszechnianie wéréd oséb niepetnosprawnych wiedzy o nowych formach
glosowania i naklonienie do korzystania z nich (dotyczy to gtéwnie 0séb z dysfunkcjami
wzroku i stuchu oraz barier w przestrzeni wirtualnej, z ktérymi sie spotykaja, chcac $ledzi¢
dzialania partii politycznych na stronach WWW).

Istotng kwestig jest pojawiajaca sie na stronach organizacji pozarzagdowych komunikacja
lateralna, sprzyjajaca tworzeniu spolecznosci oséb niepelnosprawnych, co bezposrednio
zwigzane jest z modelem wlgczajacym. Najczesciej pojawiaja sie linki do portali informa-
cyjnych (zawierajacych informacje pomocne osobom niepetnosprawnym) i spotecznoscio-
wych (www.niepetnosprawni.pl, www.zintegrowani.pl) oraz linki do publikacji, najczeéciej
poradnikowych, dla 0séb niepelnosprawnych (gtéwnie z zakresu prawa pracy i pomocy
spolecznej), a takze linki do wydarzen (imprez i konkurséw dla oséb niepelnosprawnych
lub o tematyce niepelnosprawnosci, np. www.czlowiekbezbarier.pl), linki do stowarzyszen
i organizacji parasolowych (European Disability Forum, Social Platform, The European

? Inne kampanie to m.in.: ,Czy naprawde jeste$my inni?” oraz ,Dlaczego traktujesz nas inaczej?” - majace na
celu przetamanie barier mentalnych spowodowanych brakiem wiedzy na temat oséb niepetnosprawnych;
»Niepelnosprawni — normalna sprawa’, majagca na celu przetamanie barier mentalnych oraz zmiane obojetnej
postawy 0s6b zdrowych wobec niepetnosprawnych (SPI).
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Coallition for Community Living) czy innych (Towarzystwo Przyjaciét Szalonego Wézko-
wicza, Spétdzielnia Socjalna Kamionek, Spétdzielnia Socjalna Petrio). Budowanie poczucia
samostanowienia wzmacniane jest takze dzieki uczestnictwu zapo$redniczonemu przez media
w waznych wydarzeniach dla oséb niepelnosprawnych. Na stronach organizacji pozarza-
dowych pojawialy sie linki do stron internetowych, na ktérych mozna obejrze¢ transmisje
online z wydarzen waznych dla oséb niepetnosprawnych (transmisja uroczystosci ratyfikacji
Konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych, transmisje z konferencji tematycznych).

Ciekawg inicjatywa w zakresie budowania modelu wiaczajacego jest tworzenie przez
organizacje pozarzadowe systemu szkolen i edukacji dla innych kategorii spofecznych na
temat praw i probleméw oséb niepelnosprawnych. Przykladem takiej inicjatywy sa np.
szkolenia dla architektéw oraz osob zwigzanych z administracjg budynkéw pt. ,Obiekt
bez barier” lub szkolenia dla oséb obstugujacych w pracy klientéw z réznymi rodzajami
niepelnosprawnosci. Przejawem modelu wlgczajacego jest rowniez organizowanie kurséw
savoir-vivreu wobec klienta niepelnosprawnego (np. Fundacja Instytut Rozwoju Regio-
nalnego), warsztatéw dla dzieci ze szkoét podstawowych majacych na celu u§wiadomienie
sprawnym rowiesnikom problemoéw, z ktérymi zmagaja si¢ osoby niepelnosprawne (Fun-
dacja Instytut Rozwoju Regionalnego). Organizowane s3 rowniez kursy wspierajace osoby
niepelnosprawne, np. kurs asertywnosci dla oséb z dysfunkcjami wzroku. Pojawiaja sie
tez publikacje ukazujgce przyklady oséb aktywnych, ktérym udalo si¢ osiagnaé sukces
(np. historia zycia dwojga niewidomych przedsigbiorcéw, ktérzy opowiadaja o swoich
doswiadczeniach w biznesie). Organizacje pozarzadowe czgsto pelnig wobec 0s6b niepel-
nosprawnych funkcje ustugowa, np. oferujac centrum karier (TUS), co moze by¢ uznane
za element modelu wlgczajacego.

Wiele organizacji pozarzadowych reprezentuje model paternalistyczny, oferujac swym
podopiecznym pomoc, szkolenia itp. Przykladowo, na stronie jednej z badanych organiza-
cji na 183 opublikowanych informacji az 75 dotyczyto edukacji i szkolen, co wskazuje na
przyjmowanie przez organizacje roli patrona, mentora osob niepetnosprawnych. Duzg czes¢
informacji pojawiajacych si¢ na stronach organizacji pozarzadowych stanowig poradniki,
np. dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchows podrézujacych samochodami w charakterze
kierowcy lub pasazera; informacje dotyczace mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego
przez niepetnosprawnych kierowcdw, informacje dotyczace programu ,,kierowca bez barier”
- oferta nauki jazdy dla 0séb z réznymi dysfunkcjami. W przypadku organizacji pozarzado-
wych skupiajacych aktywnos¢ na ludziach z niepelnosprawnosciami umystowymi duza czes¢
publikacji to informacje poradnikowe dla rodzicéw lub opiekunéw zajmujacych sie dzie¢-
mi z takimi upo$ledzeniami (Bardziej Kochani, Krok po Kroku - Fundacja na rzecz Dzieci
z Zaburzeniami Rozwoju i ich Rodzin), np. dotyczace seksualnosci, diety czy probleméw
dzieci z zespotem Downa. Duza cze$¢ informacji pojawiajgcych sie na stronach organizacji
pozarzadowych dotyczy dyskryminowania i walki o réwne prawa oséb z niepelnosprawnoscia,
ale takze sytuacji spotecznej i wykluczenia spotecznego. Przejawem aktywno$ci, majacych
rys dzialan wlaczajacych, sa publikacje dotyczace mozliwosci wzigcia udzialu w wyborach
przez osoby niepelnosprawne oraz dzialan i inicjatyw podejmowanych na rzecz poprawy
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istniejacej sytuacji, jak réwniez publikacje dotyczace roli pséw przewodnikéw w budowaniu
samodzielnosci (np. Fundacja Labrador).

Informacje publikowane na stronach organizacji pozarzadowych, mimo deklaracji o po-
trzebie samostanowienia zawartej w misji organizacji, koncentruja sie na tworzeniu wsparcia
ipatronatu nad osobami niepetnosprawnymi. Jednoczesnie wiele podmiotéw deklarujacych
w swoich misjach dzialania o charakterze paternalistycznym na swoich stronach przedstawia
tre$ci majace na celu aktywizacje tej kategorii.

WNIOSKI

Ratyfikowanie przez Polske Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych stanowi
istotny przetom w zmianie sposobu projektowania polityki spotecznej wobec tej kategorii
spotecznej. Ma to daleko idace konsekwencje, przyjety dokument bowiem, opierajac si¢ na po-
szanowaniu praw cztowieka, tworzy podstawe do nowego spojrzenia na problem wykluczenia
0s6b niepelnosprawnych z pelnego udziatu w zyciu spotecznym. Wymaga to od wspierajacych
je podmiotow podjecia kompleksowych dziatan, ktore beda w stanie zapewni¢ pelne wlaczenie
i zagwarantowa¢ udzial oséb niepetnosprawnych na réwnych prawach w zyciu spotecznym.
Obecnie w Polsce etap ksztaltowania rozwigzan umozliwiajacych swoiste wyzwolenie tego
$rodowiska nie jest konieczny, poniewaz istnieja juz odpowiednie akty prawne, ktére nalezy
zastosowal w naszej rzeczywisto$ci. W obliczu ratyfikowanej Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepelnosprawnych nie muszg juz walczy¢ o uznanie swoich praw, jednak konieczne
jest podejmowanie aktywnych dzialan, aby zostaly one wdrozone w formie praktycznych
rozwigzan zgodnych z oczekiwaniami oséb niepetnosprawnych.

W Polsce mamy dzi$§ do czynienia z rdwnolegltym funkcjonowaniem organizacji o cha-
rakterze paternalistycznym, nastawionych na dzialania opiekuncze, oparte na udzielaniu
pomocy przez osoby sprawne osobom pozostajgcym w gorszym potozeniu spofecznym ze
wzgledu na deficyty fizyczne, zmystowe lub psychiczne. Organizacje te majg zwykle dluga
historie. Aktywnos¢ ich ukierunkowana jest na konkretng kategorie niepelnosprawnosci.
Oferte swojg profiluja pod katem potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo, z dysfunkcjami
wzroku, stuchu itp., co jest juz zaakcentowane w nazwie organizacji. Podobny charakter maja
tez organizacje, ktdre adresujg swoja oferte do szerokiego grona 0séb niepelnosprawnych,
jednak skupiaja si¢ na jednym aspekcie funkcjonowania tej grupy w spoleczenstwie. Nie sa
to wiec dzialania nastawione na wspieranie samoorganizacji wéréd osob niepetnosprawnych,
a jedynie na wsparcie 0sob, ktére maja podobny rodzaj niepetnosprawnosci. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze organizacje pozarzadowe w Polsce zmieniaja charakter swojej dziatalno$ci,
odchodzac od wspierania biernosci i zalezno$ci w tym $rodowisku w kierunku promowania
postaw aktywnych. Na stronach dominuja tresci zwigzane z edukacjg, aktywnoscig zawo-
dowa i pozazawodows. Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych jest wiec w znacznej mierze
ukierunkowana na usamodzielnienie osob niepetnosprawnych dzigki wyréwnywaniu réznic
w dostepie do edukaciji i pracy. Jak wykazata przeprowadzona analiza, coraz wigcej organizacji
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(zwlaszcza tych, ktore zaliczono do kategorii inne), reprezentuje styl dziatania, ktéry mozna
okresli¢ jako wlaczajacy, i jest nastawionych na budowanie postaw samopomocowych i ak-
tywizacje srodowiska 0s6b niepetnosprawnych w kierunku walki o prawa i zmiane pozycji
w spoleczenstwie. Wskazuje to, ze dzi$ w Polsce, obok duzych organizacji o ugruntowanej
pozycji dziatajacych na rzecz 0séb niepelnosprawnych formuja sie tez w srodowiskach oséb
niepetnosprawnych male organizacje, ktdre przez protesty i podejmowane akcje czy kampanie
ukazuja problemy, z jakimi zmagaja sie ludzie niepetnosprawni, i walczg o zmiang przypisa-
nej im w spoteczenstwie pozycji. Takie dziatania majg zdecydowanie charakter wlaczajacy
i stymulujg to srodowisko do podejmowania aktywnosci, ktérej skutkiem jest zmiana swo-
jego zycia. Wiekszo$¢ z nich ma charakter nastawiony na podejmowanie spontanicznych
dziatan, ktére majg naglosni¢ kwestie ucigzliwe dla oséb niepetnosprawnych. Podmioty te sa
zorientowane na rozwigzanie jednej kwestii i dotycza tylko wybranych aspektéw zycia oséb
niepelnosprawnych, jednak swojg oferte kieruja do catego srodowiska. Tym samym wychodza
poza dzialania nastawione na realizacje potrzeb okreslonej kategorii oséb niepelnosprawnych
i orientuja sie na budowanie przestrzeni stuzacej dzieleniu si¢ swoimi problemami, udzielaniu
sobie wsparcia zaréwno spolecznego, jak i osobistego.

Dzi$ jestesmy na etapie odchodzenia przez organizacje dzialajace na rzecz tego srodo-
wiska od modelu charytatywnego. Zmiany w funkcjonowaniu trzeciego sektora zaczynaja
by¢ widoczne zwlaszcza w sieci, na stronach internetowych tych organizacji. Nadal duzy
wplyw na ich styl dzialania wywiera model paternalistyczny, cho¢ osoby niepelnosprawne
coraz czg$ciej zaktadajg wlasne organizacje, a ich aktywnos¢ zaczyna by¢ zauwazalna w prze-
strzeni publicznej. Ich dzialania nastawione s3 przede wszystkim na zwigkszenie zakresu
samodzielnosci i samostanowienia oraz tworzenie mozliwosci przejmowania przez osoby
niepetnosprawne kontroli nad wlasnym zyciem - zaréwno na poziomie indywidualnej
samooceny, jak i $wiadomosci obywatelskiej i dziatan zbiorowych.
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Rozdzial 7

NIEPEENOSPRAWNI W SWIECIE
NOWYCH TECHNOLOGII INTERNETOWYCH

NOWE TECHNOLOGIE I ICH ZNACZENIE
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Nowoczesne technologie internetowe ze wzgledu na swoj wirtualny charakter moga
odegra¢ istotng role we wiaczeniu oséb niepetnosprawnych do spotfeczenstwa na réwnych
prawach. Ich inkluzywny charakter jest dostrzegany w dwoch uzupetniajacych sie ptasz-
czyznach: technologicznej i spolecznej. W pierwszej s3 one postrzegane jako wyréwnujace
szanse i zmniejszajace znaczenie dysfunkcji biologicznych zwigzanych z niepetnosprawnoscia,
np. dzieki rozwojowi syntezatoréw mowy, zastapieniu w komunikacji stowa méwionego
pisanym oraz innym udogodnieniom pozwalajacym na zniwelowanie barier wynikajacych
z ograniczen fizycznych i zmystowych oséb niepetnosprawnych. W drugiej ukazywane sg przez
pryzmat tkwigcych w nich mozliwosci utatwienia udziatu tej kategorii w Zyciu spotecznym, na
»normalnych” zasadach, czyli takich samych jak w przypadku 0séb sprawnych (por. Barnes
i Mecer 2008: 44). Umozliwiajac ominiecie ograniczen istniejgcych w otoczeniu fizycznym,
otwieraja przed osobami niepetnosprawnymi szanse na pelny udzial w zyciu spotecznym.
Osoby niepetnosprawne moga w sieci realizowa¢ aktywnosci zblizone do tych, jakie podejmuja
ludzie sprawni (o podobnym statusie spolecznym i wyksztalceniu oraz w zblizonym wieku)
isamodzielnie wykonywa¢ codzienne czynno$ci, bez konieczno$ci zmagania si¢ z barierami,
uniemozliwiajacymi takie dziatania w rzeczywistoéci fizycznej (por. Wiliams 1993: 103).

Takie postrzeganie znaczenia nowych technologii dla oséb niepetnosprawnych wykracza
poza myslenie w kategoriach korygowania ich fizycznych, zmystowych lub psychicznych
deficytow. Nabiera ono spotecznego znaczenia. Dzigki technologiom komunikacyjnych i in-
ternetowym osoby niepetnosprawne uzyskuja szerszy niz do tej pory dostep do informacji
oraz ustug. Pozwala to na zwigkszenie ich samodzielno$ci w wykonywaniu wielu aktywnosci,
w ktdrych dotad potrzebowaly pomocy ze strony osob sprawnych. Bez wychodzenia z domu,
mogg uzyska¢ dostep do potrzebnych zasobdw informacyjnych, uczestniczy¢ w globalnej
spofecznosci elektronicznej, lokalizowa¢ dostepne trasy transportu, zrobi¢ zakupy online
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zaréwno dobr konsumpcyjnych, jak i technologii wspomagajacych (na przyklad urzadzen
mobilnych, GPS itp.) (Ritchie i Blanck 2003: 5). Dodatkowo dokonujacy sie w spoteczen-
stwach XXI wieku rozwdj technologiczny nastawiony na komputeryzacje i wirtualizacje
wielu przestrzeni zycia spotecznego pozwala osobom niepetnosprawnym na wigkszy udziat
w rynku pracy (Finkelstein 1980: 11). Nowoczesne technologie sprzyjaja elastycznym formom
zatrudnienia oraz pracy zdalnej, pozwalajac na znaczne zniwelowanie negatywnego wplywu
otoczenia i wystepujacych w rzeczywistosci fizycznej barier oraz na aktywno$¢ ekonomiczna
tej kategorii (Roulstone 1998: 20). Udzial w rynku ustugowym, wypelnianie roli konsumenta
biorgcego udzial w decydowaniu o swoich wydatkach na towary i ustugi, uczestnictwo w ryn-
ku pracy pozwala na ograniczenie lub wyeliminowanie zaleznosci oséb niepetnosprawnych
od sprawnego spoleczenstwa oraz instytucji opiekunczych i pomocowych. Przyczynia sie
to do przejmowania przez te kategorie odpowiedzialnosci za siebie i skutkuje wzrostem
motywacji do aktywnosci spotecznej w tym $rodowisku (Gaciarz 2014: 24). Sprawia to, ze
buduje sie wsrod tej kategorii poczucie osobistej autonomii i kontroli nad wlasnym zyciem,
co ksztaltuje postawy niezalezno$ci, powodujgc wzrost wiary we wlasne sity. Towarzyszy
temu poszerzenie kompetencji komunikacyjnych i technologicznych, co przeklada sie¢ na
wiekszg aktywnos$¢ na rynku pracy tej kategorii (Lupton i Seymur 2000: 1855).

Dzieki istniejacym sieciom spotecznym funkcjonujagcym w ramach blogéw, foréw i portali
spolecznosciowych w wirtualnej przestrzeni osoby niepelnosprawne moga sta¢ si¢ bardziej
aktywne w nawiazywaniu nowych relacji spolecznych oraz wzmacnianiu juz istniejacych,
zwlaszcza z rodzing i przyjaciotmi (Ellis i Kent 2011: 2). Ze wzgledu na swoja specyfike komu-
nikacja internetowa umozliwia nawigzanie tej kategorii interakcji z osobami sprawnymi, dla
ktorych deformacje cielesne, ograniczenia sprawnosci czy brak atrakcyjnosci fizycznej (opre-
syjne w relacjach spotecznych) odgrywaja drugorzedna role (Christopherson 2007: 3045).
Kontakty online pozwalajg bowiem na inicjowanie i podtrzymywanie kontaktéw z innymi,
umozliwiajgc unikniecie stygmatyzacji na poziomie fizycznej odmiennosci, ktéra powoduje
napietnowanie w interakcjach nawigzywanych w rzeczywistosci offline (por. Dobransky
i Hargittai 2006: 3-4). Sprawia to, ze osoby niepelnosprawne postrzegane sg w ich ramach
przez pryzmat dyskredytujacej je wlasciwosci, niepozwalajacej dostrzec innych ich cech,
ktore moglyby w innych sytuacjach zrobi¢ dobre wrazenie (Goffman 2005: 35). W wirtual-
nym $wiecie natomiast sg oni widziani przez pryzmat tego, co prezentuja, a wiec wlasnych
przemyslen, opinii, a nie cech zwigzanych z dysfunkcjami fizycznymi, zmystowymi lub
psychicznymi (Rheingold 1993: 26).

Technologie internetowe pozwalajg niepelnosprawnym uzytkownikom budowac szerokie
kontakty spoteczne zaréwno z osobami sprawnymi, jak i niepelnosprawnymi, co utatwia
przetamanie izolacji w tym $rodowisku i umozliwia tworzenie internetowych sieci wsparcia
i grup samopomocowych (por. Finn 1999), dajac takze osobom z obnizong sprawno$cia
mozliwo$¢ dzielenia si¢ informacjami, wspierania si¢ poradami w odniesieniu do caltej gamy
problemoéw zdrowotnych i spotecznych (Burrows et al. 2000: 101). Udziat w nich pozwala
poruszac wazne tematy dla tego srodowiska i jednocze$nie nie wymaga kontaktu fizycznego,
co sprawia, ze mogg oni uczestniczy¢ w nich samodzielnie bez koniecznosci przyjmowania
pomocy innych przy przemieszczaniu si¢ i korzystaniu ze srodkdw transportu (por. Seymour
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i Lupton 2004). W takiej perspektywie technologie internetowe nie tylko sprzyjaja aktywiza-
cji spotecznej tej kategorii, ale tez obywatelskiej, a nawet politycznej. Wirtualna przestrzen
stanowi dzi$ dla tego srodowiska miejsce formowania si¢ wspolnych dziatan nastawionych
na walke o poprawe jego polozenia w spoleczenstwie i wyrazania protestu wobec praktyk
dyskryminacyjnych (Fitzpatrick 2000: 386). W tym sensie nowoczesne rozwigzania tech-
nologiczne mobilizuja to srodowisko do podjecia dziatan w kierunku zwigkszenia wlasnej
niezaleznosci i wiaczenia na réwnych prawach do spoleczenstwa. Mozliwo$¢ samostano-
wienia powoduje w tym $rodowisku wzrost aktywnosci zorientowanej na poprawe swojego
polozenia w spoleczenstwie (Pavey et al. 2015: 21-22).

Emancypacyjny charakter nowych technologii polega wiec na poszerzeniu i zintensy-
fikowaniu mozliwo$ci aktywnego udzialu w Zyciu spolecznym i kreatywnoséci w miejsce
dotychczasowej biernosci i zaleznosci (Morrison i Finkelstein 1993: 127). Sprzyja to wzmoc-
nieniu samostanowienia tego srodowiska, umozliwiajac dostep do informacji i zapewniajac
narzedzia do wyrazenia protestu i podjecia walki o zmiane stereotypowego postrzegania tej
kategorii oraz o rGwnouprawnienie (Sheldon 2010: 160).

Technologia nie jest jednak neutralna i obok duzego potencjalu w usamodzielnianiu
i upodmiotowieniu 0sdb niepetnosprawnych stanowi réwniez nowg przestrzen wykluczenia
tej kategorii. Postep technologiczny zachodzi bowiem w spoteczenstwach, w ramach ktérych
rozwdj nowoczesnych technologii jest zwigzany z gospodarka rynkows i jest nastawiony na
osigganie zysku. W zwigzku z tym jest on projektowany z mysla o sprawnych uzytkownikach,
stanowigcych wiekszos¢ spoleczenstwa. Czesto te nowoczesne rozwigzania sg niedostepne
dla 0s6b z deficytami fizycznymi i zmystowymi, co je wyklucza z wielu obszaréw wirtualnego
$wiata, uniemozliwiajac korzystanie ze wszystkich zasobdw sieci i oferowanych w jej ramach
narzedzi (Ellis i Kent 2011: 6). Nieréwno$ci w dostepie do okreslonych aktywnosci, znane
z rzeczywisto$ci analogowej, sg obecne réwniez w przestrzeni cyfrowej, a bariery w dostepie do
najnowszych technologii internetowych majg zrédto zaréwno w samej konstrukgji internetu,
ktora czesto jest nieprzyjazna dla osob niepetnosprawnych, jak i w czynnikach o charakterze
ekonomicznym, ktdre sprawiaja, ze te kategorie spoteczne, ktérym brak srodkéw na zakup
nowych urzadzen lub modernizacje juz uzytkowanych oraz uczestnictwo w szkoleniach
z zakresu ich obstugi, s3 wykluczone z petnego udzialu we wspdtczesnych spoleczenstwach
(por. Lupton i Seymur 2000: 1859). Powoduje to rozwarstwienie pomiedzy osobami maja-
cymi pelny dostep do technologii i uzytkujacymi je a tymi, ktérzy go nie maja. W rezultacie
technologie internetowe, w miejsce wyréwnywania szans, moga stanowic¢ nowa przestrzen
wykluczenia (por. Sheldon 2010: 155).

NIEPELNOSPRAWNY INTERNAUTA W POLSCE

Problem cyfrowego wykluczenia oséb niepelnosprawnych polega z jednej strony na
braku dostepu do najnowszych technologii z powodéw zwigzanych z nieposiadaniem od-
powiednich urzadzen i specjalistycznego oprogramowania, a z drugiej na deficycie kompe-
tencji umozliwiajacych wykorzystanie szeroko rozumianej funkcjonalnosci sieci. W Polsce
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osoby niepelnosprawne majg utrudniony dostep do technologii ze wzgledu na brak $rodkéw
koniecznych do ich zakupu. Zajmuja one bowiem niskie pozycje socjoekonomiczne, co sta-
nowi istotng bariere w dostepie do nowoczesnych technologii. Osoby niepelnosprawne sa
grupa najsilniej dotknietg biedg i ubdstwem, co znajduje potwierdzenie w tzw. monetarnych
(pienieznych) wskaznikach ubdstwa. Dotyczy to ich samych oraz rodzin, w ktérych zyja.
Osoby z deficytami sprawno$ci znaczgco podnoszg bowiem ryzyko zagrozenia ubdstwem
rodziny, z ktérej pochodza (Batkowski 2014: 68). Dochody gospodarstw domowych z oso-
bami niepelnosprawnymi, wedtug badan prowadzonych przez GUS, sg o okolo 15% ponizej
$redniej dla wszystkich gospodarstw i o okoto 20% ponizej $redniej dla gospodarstw bez
0s6b niepetnosprawnych (por. GUS 2011).

Dodatkowo w znacznie mniejszym zakresie niz osoby sprawne wykorzystuja mozliwosci
oferowane przez sie¢. Wykonane analizy (Mastyk i Migaczewska 2014) pokazuja, ze we
wspolczesnej Polsce osoby niepetnosprawne niemal dwa razy rzadziej niz sprawne korzy-
staja z technologii internetowych. Wsrdd tej kategorii tylko 32,9% uzywa tego narzedzia
w stosunku do 67,3% o0séb sprawnych postugujacych sie nim. Najcze$ciej wykorzystuja oni
internet w celach informacyjno-komunikacyjnych, uzywajac przegladarek internetowych
i komunikatoréw. Traktuja takze sie¢ jako swoiste uzupelnienie oferty dostarczanej przez
media tradycyjne, pobierajac z niej na przyktad pliki muzyczne czy filmowe. Nieco ponad
potowa czynnosci podejmowanych przez osoby niepelnosprawne w sieci ma charakter
spolecznosciowo-rozrywkowy (korzystanie z portali spotecznosciowych, foréw, czatow itp.)
i instytucjonalny (zwigzany z nauka, praca, wyszukiwaniem informacji na stronach insty-
tucji itp.). Najrzadziej podejmowane sa przez nie aktywnosci o charakterze kreatywnym
polegajace na tworzeniu zawartosci sieci, a nie jedynie korzystaniu z jej zasobdw. Takze
zakres wykorzystania funkcjonalnosci internetu przez osoby niepelnosprawne jest mniejszy
niz wsréd sprawnych uzytkownikéw (por. Mastyk i Migaczewska 2014). Pokazuje to, ze
niepetnosprawni internauci w Polsce nie w petni wykorzystuja mozliwosci, jakie oferuje
sie¢ zar6wno w odniesieniu do ulatwienia sobie funkcjonowania w zZyciu codziennym, jak
i w przestrzeni walki o réwne traktowanie i petne wlgczenie do spoleczenstwa. W zwigzku
z tym postanowiono odtworzy¢ zrédla barier, jakie osoby niepetnosprawne widza w doste-
pie do nowoczesnych technologii oraz rozpoznaé wskazywane przez te kategorie spoteczng
zalety i wady ITC.

WZORY UZYTKOWANIA INTERNETU
PRZEZ OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Podstawowym celem badania bylo odtworzenie typéw aktywnosci oséb niepetnospraw-
nych korzystajacych z nowych technologii sieciowych i bedgcych twdrcami zawartosci sieci,
a nie tylko jej uzytkownikami. D3zono do zrekonstruowania wzoréw uzytkowania internetu
i rozpoznania funkgji, jakie pelni on dzis$ dla tej kategorii spolecznej. Przeprowadzono wy-
wiady swobodne z 50 osobami, dobér préby byt tak skonstruowany, aby dotrze¢ do oséb
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niepetnosprawnych aktywnie korzystajacych z internetu i postugujacych sie nim zaréwno
w zyciu codziennym, zawodowym, edukacyjnym, spolecznym, jak i obywatelskim.

Wywiad mial konstrukcje segmentowa, sktadat sie z trzech blokéw. Pierwszy z nich
obejmowal pytania dotyczace stopnia i charakteru niepelnosprawnosci osoby badanej i iloéci
czasu spedzanego przez nig w internecie oraz celéw, w jakich wykorzystywany jest inter-
net przez respondentdéw. Kolejna czes¢ poswiecona byla pytaniu o korzystanie z internetu
w odniesieniu do przestrzeni komunikacji, $wiadczenia ustug, dostepu do rozrywki, edukacji
i pracy za posrednictwem internetu. Osoby niepelnosprawne pytano tez o wykorzystywanie
najnowszych technologii w sferze zdrowia i rehabilitacji. Pytania te w pierwszej kolejnosci
dotyczyly indywidualnych do$wiadczen respondentdw, a nastgpnie byly uzupetniane ich
opinig o znaczenie internetu w tych przestrzeniach dla calego srodowiska oséb niepelno-
sprawnych. Miato to pozwoli¢ na odtworzenie funkeji, jakie nowoczesnym technologiom
przypisujg osoby niepelnosprawne. Dodatkowo pytano o miejsca w sieci, ktére badani od-
wiedzajg ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢. Dzigki temu chciano zrekonstruowac te
pola, w ktorych osoby niepelnosprawne aktywnie dziatajace na rzecz swojego srodowiska
widzg najwigkszy potencjal nowych technologii dla siebie i innych.

Trzecig czg$¢ stanowily pytania o najwieksze wyzwania oraz marzenia zwigzane z ak-
tywnoscig osob niepetnosprawnych w sieci. Pozwolito to odtworzy¢ bariery w korzystaniu
z nowych technologii przez te kategorie oraz ukaza¢ nadzieje oséb niepelnosprawnych
zwigzane z rozwojem technologicznym i ich wplywem na pelne wlaczenie tej kategorii do
spoleczenstwa i jej rGwnoprawne w nim uczestnictwo.

W badaniu wzigto udziat 10 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku, 10 z niepelnospraw-
noscig stuchu, 10 z niepetnosprawnoscig ruchu, 10 oséb mialo niepetnosprawnos¢ sprzezong
zwigzang i trudno byto o jednoznaczne ich zaklasyfikowanie, 7 0séb miafo niepelnosprawnosé
wynikajaca z chordb neurologicznych, natomiast 3 mialy inne rodzaje niepetnosprawnosci,
zwigzane z chorobami metabolicznymi i psychicznymi. Chciano unikng¢ nadreprezentacji
w prébie 0s6b z jednym typem niepetnosprawnoséci. Wigkszos$¢ badanych byta niepetno-
sprawna od urodzenia, tylko 10 0séb sposréd wszystkich badanych nabylo niepetnosprawnosé
w dorostym wieku (6 niepetnosprawnos$¢ ruchu, 2 wzroku, 2 stuchu).

Znaczna cze$¢ wywiaddw zostala przeprowadzona przez komunikator internetowy
Skype, ktory jest dostepny dla wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na stopien i rodzaj ich
niepetnosprawnosci. W przypadku oséb nieslyszacych przeprowadzono wywiad, uzywajac
opcji czatowania, co pozwolilo na bezposrednig komunikacje z respondentem.

Az 39 0s6b sposrod wszystkich badanych bylo aktywnych zawodowo i ich praca w duzej
mierze zwigzana byla z uzywaniem nowych technologii informatycznych i medialnych,
11 os6b nie pracowalo zawodowo, sposrdd nich 5 nie podejmowato prob szukania za-
trudnienia, bowiem niepetnosprawnos¢ i ich stan zdrowia wykluczaly ich z rynku pracy,
natomiast 6 nadal sie uczylo. Badanie objeto osoby w wieku od 20 do 45 lat. Najliczniej
reprezentowani byli respondenci w grupie wiekowej 25-30 lat (19 oso6b) i 31-35 lat (16),
w innych przedzialach wiekowych bylo 15 0sdb: ponizej 25 lat — 6 0séb, powyzej 41 lat —
2 osoby, a pomiedzy 36 a 40 rokiem zycia — 7 0s6b. Wszyscy badani korzystali z internetu

125



ROZDZIAL 7

przez wiecej niz 13 godzin tygodniowo, 33 osoby zadeklarowaly, ze uzywaja sieci przez
wiecej niz 14 godzin tygodniowo (a wlasciwie niemal jej nie wyltaczaja). Odbiegali oni od
innych o0séb niepetnosprawnych, ktore korzystaly z sieci srednio 10 godzin tygodniowo,
poswiecajac taka sama ilo$¢ czasu na aktywnos¢ w sieci jak osoby sprawne (przeciet-
nie 13 godzin w tygodniu) (por. Mastyk i Migaczewska 2014: 185). Respondenci mieli
swobodny dostep do sieci przynajmniej z jednego urzadzenia, cho¢ wigkszo$¢ badanych
(39 0s6b) mowila, ze korzysta z internetu zaréwno na urzadzeniach mobilnych, jak i na
komputerach osobistych. 18 o0sdb potrzebowalo specjalistycznego oprogramowania lub
urzadzen pozwalajacych na korzystanie z komputera, reszta badanych korzystata z ogdl-
nodostepnego oprogramowania.

MODELE KORZYSTANIA Z SIECI PRZEZ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE

W pierwszej kolejnosci skoncentrowano si¢ na odtworzeniu modelowych form korzy-
stania z internetu. Opierajac si¢ na opisie aktywnosci w sieci i przedstawieniu celéw, dla
ktérych badani wykorzystuja nowe technologie informatyczne i medialne, wyodrebniono
cztery podstawowe typy uzytkownikow sieci. Pierwszy z nich traktowat internet jako swoista
przestrzen wyrazenia siebie. Dla czternastu oséb ich aktywnos¢ w sieci nastawiona byta
przede wszystkim na prezentowanie siebie przez wymiar swojej twdrczosci lub zaintereso-
wan. Dzieki pisaniu blogdw, tworzeniu profili na portalach spolecznosciowych naglasniali
swoje osiagniecia, dzielili si¢ nimi z innymi uzytkownikami. Pokazywali napisane przez
siebie wiersze, wykonane zdjecia i namalowane obrazy. Publikowali opisy wypraw w gory
lub zdjecia z réznych zakatkow Polski i $wiata, ktére zwiedzili. Dzieki temu, w ich przeko-
naniu, zmieniali stereotypowy wizerunek osoby niepetnosprawnej jako chorej, cierpiacej,
niezdolnej do samodzielnego zycia. Pokazujac swoje pasje i przedstawiajac si¢ jako osoby
aktywne, chcialy pokaza¢, ze niepelnosprawnos¢ nie musi oznacza¢ zaleznosci i biernosci.
Badani ci zdecydowanie akcentowali (8 0s6b), ze niepelnosprawnos¢ nie jest tozsama z cho-
roba. Okreslali siebie jako osoby zdrowe, deklarujac, ze nie szukajg w internecie nowych
form leczenia i odwiedzaja lekarzy tak samo czesto jak osoby sprawne, czyli wtedy, gdy co$
im dolega. Pomimo Ze sporo z nich (10 osdb) okreslata swoj stopien zaleznosci od innych
jako duzy i potrzebowala pomocy innych w wypelnianiu codziennych czynnosci, to nie
stanowilo to dla nich przeszkody w realizowaniu swoich aktywno$ci.

Na swoich profilach lub blogach osoby te umieszczaty linki do innych blogéw i profili
tworzonych przez osoby zaréwno niepelnosprawne, jak i sprawne oraz zwigzanych tema-
tycznie z ich aktywno$cia. Respondenci, zaliczeni do tej kategorii, opisujac charakter swojej
aktywnosci w sieci, mowili:

Zdecydowatam si¢ zalozy¢ bloga, bo stwierdzitam, ze nalezy wyjs¢ do ludzi. Nie kazdy jest taki
odwazny. Wiem, ze jest masa ludzi niepetnosprawnych, ktorzy bojqg sie krzywych spojrzen. Nie
akceptujq siebie tak naprawde. I ja chciatam podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, swojq silg,
tym co robig. No i moze sprawic, zeby ci ludzie bardziej uwierzyli w to, Ze mogg (wywiad XXXVI).
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Deklarowali oni, ze podstawowym celem ich dziatalnosci jest budowanie wokdt swo-
jego profilu lub bloga wspdlnoty, otwartej dla wszystkich realizujacych podobne pasje,
hobby, zainteresowania — nie tylko oséb niepetnosprawnych, ale réwniez oséb sprawnych.
Ich dziatalnos$¢ w internecie nie byta wiec tylko autopromocja, ale pokazaniem, ze innosé¢
nie musi by¢ powodem do autoizolacji 0séb niepetnosprawnych i ich wycofywania si¢
z gtéwnego nurtu zycia spolecznego w obawie przez brakiem akceptacji w spoteczenstwie.
W zwigzku z tym umieszczali niewiele informacji i linkéw dotyczacych niepetnosprawnosci
jako takiej na swoich profilach lub blogach, cho¢ zdarzato im sie bra¢ udziat w kampaniach
majacych na celu likwidacje barier w otoczeniu fizycznym i wirtualnym, przekazywanie
1% podatku na organizacje pozytku publicznego oraz w akcjach protestacyjnych przeciw
dyskryminacji, nawet gdy nie dotyczyly samej niepelnosprawnosci. Jednak podkreslali, ze
byty to raczej sporadyczne akcje, pozostajace poza ich gléwnymi dzialaniami. Zaznaczali,
ze najwazniejsze dla nich jest pokazanie siebie jako ludzi twérczych, aktywnych, majacych
pasje i zainteresowania. W ich przekonaniu jest to mozliwe wylacznie w internecie:

Internet jest przestrzenig, gdzie nie ma znaczenia sprawnosc¢ lub niepetnosprawnosé, to miejsce,
gdzie mozna unikng¢ zaszufladkowania. W kontaktach w realu zawsze najpierw jestes niepet-
nosprawny, a dopiero potem malarz, fotografik, podréznik itp. W sieci jestes najpierw twércg,
zdobywcg gory, nurkiem czy poetg, a dopiero potem, gdy ktos sie zainteresuje twoimi pracami
lub aktywnoscig, dowiaduje si¢ o twojej niepetnosprawnosci (wywiad VIII).

Respondenci ci pokazali, ze niepetnosprawno$¢ nie musi wykluczaé, a osoby niepetno-
sprawne moga podejmowac aktywnosci takie same jak osoby sprawne, gdy tylko znikaja
bariery im to uniemozliwiajace. W swej twdrczosci nie zamykaly sie one w srodowisku 0séb
niepelnosprawnych i podkreslaly, ze najwicksza zaleta internetu jest mozliwos¢ przedsta-
wienia siebie i unikniecia typowego dla kontaktéw w rzeczywistym $wiecie stereotypowego
postrzegania przez pryzmat ich deformacji lub dysfunkgji fizycznych, zmystowych, psy-
chicznych. Z tego powodu osoby te preferowaly kontakty wirtualne z osobami sprawnymi
i niezbyt czesto decydowaly si¢ na ich przeniesienie do rzeczywistosci. Nie byla to w ich
przekonaniu izolacja, badani méwili, Ze wirtualna przestrzen jest raczej alternatywa dla
rzeczywistej niz jej substytutem.

Pytani o to, jakie znaczenie ma internet dla calego srodowiska oséb niepetnosprawnych,
na pierwszym miejscu wymieniali funkcje afirmacyjne, komunikacyjne i integracyjne. Pod-
kreslali, ze niezaleznie od rodzaju niepelnosprawnosci i jej stopnia, dzigki mozliwosciom, jakie
daje sie¢, kazdy dzi$ moze zaprezentowac swoje zainteresowania, pasje lub twérczos¢. W ich
odczuciu pozwala to na zaistnienie 0os6b niepetnosprawnych na takich samych prawach, jakie
maja osoby sprawne. Badani ci podkredlali, Ze wirtualna sie¢ nie dyskryminuje ze wzgledu
na niepetnosprawnos$¢ i w tym sensie stanowi przestrzen dla integracji ze spoleczenstwem.
Wskazywali tez na walor komunikacyjny internetu, ktéry w ich przekonaniu pozwala temu
$rodowisku nawigzywac i utrzymywac kontakty z osobami o podobnych zainteresowaniach
oraz pozyskiwa¢ przydatne informacje w znacznie wigkszym stopniu, niz bylo to mozliwe
przed upowszechnieniem si¢ technologii internetowych.
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Drugi typ uzytkownika podkreslat znaczenie internetu jako centrum komunikacyjnego.
Taki typ reprezentowalo 12 oséb. Ich aktywnos¢ byla przede wszystkim nakierowana na
nawiagzywanie i utrzymywanie kontaktéw w ramach serwiséw spoleczno$ciowych, czesto
uzywali tez komunikatoréw internetowych. Na swoich profilach umieszczali bardzo duzo
linkéw do wydarzen, ktore dotyczyly oséb niepelnosprawnych i ofert oraz réznorodnych
mozliwo$ci rozwoju proponowanych przez instytucje dzialajace na ich rzecz. Obrazuja to
stowa jednego z respondentow:

Gdy tylko dowiem sig o jakiejs imprezie integracyjnej albo o ofercie kursow czy szkolet dla 0s6b
niepetnosprawnych, natychmiast sig tym dziele. Mam mndstwo znajomych, dodatkowo zachecam
ich, by tez przesylali te informacje dalej. Osoby niepetnosprawne nie muszg siedzie¢ w domu,
jest dla nich oferta, tylko muszq o niej wiedzie¢ (wywiad XII).

Oprécz naglasniania inicjatyw organizowanych dla srodowiska angazowali sie oni
réwniez w dzialania o charakterze pomocowym. Dzieki swoim kontaktom rozsylali prosby
o wsparcie, ktére do nich naptywaty. Deklarowali tez czeste prowadzenie za posrednictwem
komunikatoréw prywatnych rozméw dotyczacych kwestii zaréwno codziennego radzenia
sobie z niepelnosprawnoscia, jak i udzielania wsparcia emocjonalnego i psychicznego oso-
bom, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji.

Znaczng cze$¢ respondentow zaliczonych do tej kategorii stanowily osoby, ktore staty
sie niepelnosprawne w dorostym zyciu (5 oséb). Ich motywacja do prowadzenia dziatan
samopomocowych, ukierunkowanych na innych niepelnosprawnych wynikata z faktu, ze
kiedy oni sami znalezli sie w przelomowym momencie, tez mogli liczy¢ na pomoc o0séb
zmagajacych sie z niepetnosprawnoscia. Osoby od urodzenia niepetnosprawne deklarowatly,
ze prowadzona przez nie aktywno$¢ wynika z checi zbudowania w ramach tego srodowiska
postaw solidarno$ciowych wsrod tej kategorii, nastawionych na wzajemna pomoc. W ich
przekonaniu:

Srodowisko 0s6b niepetnosprawnych jest bardzo podzielone ze wzgledu na rodzaj i stopieri nie-
petnosprawnosci, wiele 0sob pozostaje w izolacji ze swojg niepetnosprawnoscig. Nie chce obcigzac
bliskich swoimi problemami, czujg sig gorsze od innych. Tymczasem wystarczy porozmawiac
z innymi, ktorzy przechodzg to samo, i znacznie latwiej pogodzic si¢ ze swoim kalectwem,
otworzyc sig, pomagac innym (wywiad L).

Niezaleznie od motywacji osoby niepelnosprawne traktujace internet jako centrum
komunikacji dazyly do jak najczestszego kontaktu poza siecia. Traktowaly go wiec, w od-
réznieniu od wczedniejszej kategorii, nie jako pole swojej aktywnosci, ale raczej uzyteczne
narzedzie wspomagajace komunikacje, zdolne przetamac ograniczenia czasowe i przestrzen-
ne. Badani ci zwracali uwage, ze ich dziatalno$¢ w sieci jest raczej zacheta do skorzystania
z oferty i podjecia aktywnosci poza internetem. Moéwili, Ze osoby niepelnosprawne czesto
same izoluja si¢ od spofeczenstwa, zamykaja we wlasnych domach, gdzie czuja si¢ bezpieczne.
W zwigzku z tym w ramach podejmowanej aktywno$ci starali si¢ pokazac, ze jest duza oferta
dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i moga one podja¢ aktywnos¢ zaréwno
edukacyjng, zawodowas, jak i towarzyska.
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Funkcja komunikacyjna byla najczesciej wskazywana przez nich jako wazna dla catego
$rodowiska o0sob niepelnosprawnych. Podkreslali, Ze dzi$ osoby niepelnosprawne dzieki
potencjatowi internetu majg mozliwoé¢ dotarcia do wielu istotnych dla nich informacji oraz
moga nawigza¢ kontakt z osobami bedgcymi w podobnej sytuacji, by wzajemnie si¢ wspiera¢
i przekazywac sobie istotne wiadomosci dotyczace kwestii medycznych, dostepnych ustug
oraz wydarzen o charakterze rozrywkowym i towarzyskim. W ich przekonaniu, dzieki sieci,
$rodowisko to moze w $wiecie wirtualnym budowa¢ przestrzen, w ramach ktorej moze sie
ono integrowac.

Trzeci typ stanowili dzialacze na rzecz $Srodowiska (8 osob) — dazyli oni do traktowania
niepetnosprawnosci w kategoriach politycznych. Zorientowani byli na podejmowanie dziatan
majacych na celu réwnouprawnienie $rodowiska oséb niepelnosprawnych. Pisali raporty
dotyczace dostepnosci stron internetowych oraz barier w dostepie do instytucji i transportu
publicznego. Angazowali sie w nagta$nianie przypadkéw dyskryminacji i wszelkich przejawow
nieréwnego traktowania osob niepelnosprawnych i ich aktywno$ci. Promowali dzialania
nastawione na zmiane¢ wizerunku osob niepetnosprawnych, naglasniajac odnoszone przez
nie sukcesy sportowe, artystyczne, zawodowe i inne. W ich przekonaniu:

Osoby niepetnosprawne przez cale lata byly w spoleczeristwie nagradzane za przyjmowanie
postaw biernych i wycofywanie sie z przestrzeni publicznej. Kiedy dzis zaczynajg mowic o swoich
prawach i nie godzq si¢ na usuwanie ich z gléwnego nurtu zycia spotecznego, sq postrzegane jako
roszczeniowe, zabiegajgce o swoje przywileje. Tymczasem chcemy tylko by¢ naprawde czescig
spoleczeristwa i nie godzimy si¢ na ciggle spychanie nas na margines (wywiad XVI).

Nie wszyscy ograniczali sie w swych dzialaniach wylacznie do przestrzeni internetu
(3 osoby), jednak wigkszo$¢ realizowata je tylko w sieci (5 0s6b). Najczesciej jako powdd
wskazywali ograniczenia sprawnosci, ktore nie zawsze pozwalaja im na podjecie aktywnych
dziatan w rzeczywistosci spotecznej ze wzgledu na bariery o charakterze infrastrukturalnym
lub architektonicznym. Internet traktowali jako narzedzie protestu i nacisku na instytucje
publiczne, jednak czesto podkreslali swoje rozczarowanie brakiem odpowiedzi zwrotnej
na problemy, ktére opisywali w raportach przesytanych podmiotom publicznym. Wska-
zywali oni, ze wirtualne protesty nie majg takiej samej sily w naglasnianiu probleméw
0s6b niepelnosprawnych jak uliczne. Jednak sami moéwili, ze bardzo trudno jest osobom
niepetnosprawnym zgromadzi¢ sie w jednym miejscu i czasie w takiej liczbie, by ich marsz
zostal zauwazony przez politykow i media gtéwnego nurtu. Wskazywali, ze wymaga to
zapewnienia transportu oraz mobilizacji wolontariuszy lub rodzin, ktére pomogg w zor-
ganizowaniu protestu. Mimo ograniczen na pierwszy plan wysuwali funkcje polityczna
internetu, wskazujac, ze:

Internet daje szanse, aby osoby niepetnosprawne mogly przedstawic¢ swoje problemy, pokazac
sig publicznie, zaprotestowal przeciw dyskryminacji. Nie mamy tyle mozliwosci co inni, nasze
ograniczenia fizyczne uniemozliwiajg nam glosne uliczne manifestacje. Jednak mozemy wyko-
rzystac internet z nadziejg, ze ktos uslyszy nasz glos (wywiad XVII).
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W wywiadach badani ci czesto méwili tez o konieczno$ci wiekszej integracji sSrodowiska
oraz rozbudzenia w nim potrzeby walki o réwne traktowanie. W tym sensie, ich zdaniem,
internet petni istotng funkcje¢ komunikacyjng oraz koordynacyjna pozwalajaca na budowanie
w tym $rodowisku $wiadomosci wspolnych intereséw i potrzeby podejmowania aktywnych
dziatan w kierunku poprawy potozenia spolecznego tej kategorii.

Czwarty typ stanowili uzytkownicy (8 osob), dla ktérych internet byt zrodtem rozrywki.
Korzystali aktywnie z wszelkich bibliotek i kioskéw online oraz filméw, muzyki i gier udo-
stepnianych w sieci. Nie uzywali oni internetu do rozpropagowywania akeji czy kampanii
zwiazanych z niepelnosprawnoscia, jednak aktywnie wiaczali sie i uczestniczyli w istnie-
jacych spotecznosciach, ktore tworzyly sie wokdt gier czy portali poswieconych muzyce,
filmom lub ksiazkom. Rejestrowali si¢ na portalach randkowych, inicjowali tez znajomosci
za posrednictwem komunikatoréw. Nie ukrywali swojej niepelnosprawnosci, ale tez nie
pisali o niej na swoim profilu. W ich przekonaniu pozwalalo im to unikng¢ stereotypowego
traktowania i dawalo szanse¢ na uczestnictwo na portalach i forach, na ktérych byli aktywni,
na identycznych warunkach jak ludzie sprawni. W ich przekonaniu zdefiniowanie si¢ juz na
poczatku jako niepelnosprawny nie pozwoliloby im pozna¢ tylu oséb, ile poznali dzigki
aktywnosci w sieci. Tlumaczyli, ze ludzie sprawni wciaz obawiaja si¢ kontaktu z osobami
niepelnosprawnymi. Obrazuja to stowa:

Ludzie nie wiedzg, jak si¢ zachowad, i dlatego unikajg takich relacji. Natomiast gdy juz poznajqg
kogos i z czasem dowiedzg sig, ze jest niepetnosprawny, to nie ma w nich obaw przed rozmo-
wa, no i przede wszystkim traktujg ci¢ normalnie, a nie jak biednego kaleke, ktéremu trzeba
wspotczué (wywiad XL).

Respondenci reprezentujacy ten typ nie chcieli by¢ postrzegani przez pryzmat swojej
niepetnosprawnosci. Sie¢, w ich przekonaniu, pozwalata im na takie samo funkcjonowanie
jak osobom sprawnym. Czesto akcentowali w wywiadach, ze nie widzg zasadniczych réznic
w korzystaniu z internetu przez nich i ludzi sprawnych. W $wiecie wirtualnym mogli bowiem
podejmowac dokladnie takie same formy aktywnosci. Jednak pytani, czy dla wszystkich
0s6b niepelnosprawnych nowe technologie sa tak samo dostepne, wskazywali, ze nadal
jest w sieci wiele miejsc niedostepnych dla tej kategorii, jednak w ich ocenie jest to mniej
ucigzliwe niz w przestrzeni fizycznej. Czesto moéwili tez o wysokich kosztach dostosowania
sprzetu komputerowego do specjalnych potrzeb oséb niepelnosprawnych i o niewielkiej
dostepnosci szkolen, ukierunkowanych na zwiekszanie umiejetnoséci w zakresie postugiwania
sie nowymi technologiami:

Kurs byl, nawet udato mi sig go zrealizowal w sieci, online, co bardzo pomoglo. Inaczej trudno
bytoby mi dotrzec¢ do oddalonego o 60 km miasta. Nauczono mnie podstaw obstugi i na tym
koniec. Nikt potem nie organizowat dalszych kurséw bardziej zaawansowanych, wiec musiatam
wszystkiego uczy¢ sie sama (wywiad XV).

Dziatalno$¢ badanych ukierunkowana na rzecz $rodowiska osob niepetnosprawnych
polegata przede wszystkim na udzielaniu pomocy przy naprawianiu sprzetu i indywidualnym
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dostosowywaniu oprogramowania za pomocg narzedzi internetowych. Taka aktywnosé
podejmowali czesto, jednak zawsze za posrednictwem odpowiednich programéw kompu-
terowych, ktére pozwalaly na zdalny dostep do komputeréw oséb potrzebujacych pomocy.

W ich przekonaniu internet dla srodowiska oséb niepelnosprawnych petni dzis przede
wszystkim funkcje komunikacyjna, pozwalajac na wymiane informacji, i tworzy przestrzen
dla samopomocy, umozliwiajac prawdziwg integracje, bowiem w wirtualnej rzeczywistosci
osoby niepetnosprawne mogg realizowa¢ podobne aktywno$ci jak sprawne i nie s3 postrzega-
ne przez pryzmat swojej niepetnosprawnosci, tylko zdolno$ci, umiejetnosci czy osobowosci.

Piaty typ badanych (7 oséb) byl nastawiony na uzywanie internetu jako narzedzia
usamodzielnienia. Dla tych oséb ustugi dostepne w sieci pozwalaly na znacznie wigksza
niezalezno$¢ w codziennym Zyciu. Respondenci ci najczesciej wsrod celdw, dla ktorych
korzystajg z internetu, wymieniali bankowos¢ elektroniczna, zakupy przywozone do domu,
korzystanie z systemdw rezerwacji miejsc w stuzbie zdrowia i elektronicznych formularzy przy
zatatwianiu spraw urzedowych. Wszyscy badani zaliczeni do tej kategorii mieszkali sami od
kilku lat i uwazali, ze bez internetu nie byloby to mozliwe. Niezbyt czesto opuszczali oni swoj
dom, jednak nie traktowali tego jako ograniczenia ich petnego udziatu w zyciu spotecznym.
Wyjasniali, ze wybierajg bankowo$¢ elektroniczng i sklepy internetowe, poniewaz otoczenie
fizyczne jest pelne barier, ktore ich ograniczaja. Jednocze$nie podkreslali jednak, ze nie czuja
sie izolowani. Zaznaczali, ze pozwala im to wreszcie poczuc si¢ w pelni konsumentami, ktorzy
wybierajg ustugi i towary, ptacy za nie i odbierajg je bez koniecznosci korzystania z pomocy
innych. W ich przekonaniu w sieci wreszcie mogli by¢ catkowicie niezalezni i wolni w po-
dejmowanych decyzjach w odniesieniu do sfery konsumpcji i ustug. W czasie kiedy sie¢ nie
byta dostepna, czuli si¢ znacznie bardziej wykluczeni, nie mogli bowiem realizowa¢ dziatan,
ktére dopiero teraz staly sie dla nich osiggalne. Wskazuja na to stowa:

O wszystko musiatam prosic¢ innych, o towarzyszenie w zakupach, o pomoc w wypozZyczeniu
ksigzek, kupieniu ubrani. Musiatam dostosowywac swoje potrzeby do czasu, kiedy ktos mogt mi
pomdc je zrealizowal. Teraz kupuje, co chee i kiedy chee, wszystko jest dowozone na miejsce
(wywiad IV).

Badani ci wskazywali tez, ze wolg korzystac z form internetowych réwniez w odniesieniu
do sfery zwigzanej z aktywnoscig o charakterze rozrywkowym, zwlaszcza w zakresie mozli-
wosci ogladania filméw i czytania prasy oraz ksigzek. Zdecydowanie podkreslali oni jednak,
ze edukacja i praca powinny by¢ realizowane za pomocg metod tradycyjnych. W ich przeko-
naniu ustugi dostepne w sieci stanowia wygodna alternatywe dla 0séb niepelnosprawnych,
nie powodujg ich izolacji. Natomiast zastapienie tradycyjnej szkoly wirtualng bytoby w ich
przekonaniu wykluczajace dla tej kategorii, bo uniemozliwitoby osobom niepelnosprawnym
nawigzanie kontaktéw z réwiesnikami. Edukacje internetowa poréwnywali w tym wzgledzie
do indywidualnych form ksztalcenia, wskazujac, ze utrudnia ona integracje i izoluje osoby
niepelnosprawne.

Wywiady prowadzone z niepelnosprawnymi internautami ujawnily, ze w srodowisku
tym nowym technologiom s3 przypisywane rézne znaczenia. Przeprowadzone analizy
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wskazujg jednak, ze badani najczesciej wymieniali na funkcje: komunikacyjna, wlaczajaca
i kompensacyjna. Na kolejnych miejscach umieszczali znaczenie internetu dla budowania
postaw afirmacyjnych i aktywizacji politycznej. Internet byt dla nich przestrzenia do utrzy-
mywania kontaktéw spolecznych, stanowit narzedzie pozwalajace na poznawanie innych
ludzi, poglebianie znajomosci zaréwno z innymi niepetnosprawnymi, jak i sprawnymi. W ich
przekonaniu pozwalalo to na lepsze poznanie sie tych dwoch kategorii, co umozliwiato
zweryfikowanie przez osoby sprawne istniejacych i powszechnie podzielanych stereotypéw
niepetnosprawnosci, ktdre stanowily, zdaniem badanych, bariere dla pelnego wlaczenia tej
kategorii do spoteczenstwa.

Badani pytani o réznice w korzystaniu z najnowszych technologii przez osoby sprawne
i niepetnosprawne moéwili, ze te ostatnie poswiecaja im znacznie wigcej czasu. Wynikato
to w ich przekonaniu z faktu, ze sg znacznie mniej zajeci i mogg sobie na to pozwoli¢. Na
pytanie o najwigksze bariery zwigzane z udziatem os6b niepelnosprawnych w przestrzeni
respondenci najczesciej (28 oséb) wskazywali na brak mozliwosci dostegpu do nowych
technologii. W ich przekonaniu wcigz jeszcze wiele oséb niepetnosprawnych nie korzysta
w pelni z internetu i urzgdzen mobilnych, poniewaz s3 dla nich niedostepne. Badani méwili,
ze mimo wielu mozliwo$ci sfinansowania zakupu sprzetu komputerowego i jego dostoso-
wania do specjalnych potrzeb 0séb niepelnosprawnych, wiele z nich nadal nie ma dostepu
do nowoczesnych technologii. Dwunastu badanych taki stan rzeczy wiazato z niewystarcza-
jaca edukacjg w tym srodowisku z zakresu postugiwania sie nowoczesnymi technologiami,
wskazywali oni, ze zbyt mato wcigz jest kurséw adresowanych do 0s6b niepetnosprawnych,
ktére pozwolityby im na nabycie umiejetnosci uzytkowania ich. Dziesie¢ 0s6b wskazywato
na istnienie w internecie wielu barier w dostepie do zawartosci, niepozwalajacych na jej
konsumowanie przez osoby niepetnosprawne.

WNIOSKI

Analizujac wypowiedzi badanych, mozna zauwazy¢, ze wszyscy oni pozytywnie oce-
niali wplyw, jaki moga mie¢ technologie internetowe na srodowisko oséb niepelnospraw-
nych. Wskazywali najczesciej na mozliwos¢ przelamania izolacji i prezentowania siebie
poprzez swoje pasje, osiagniecia, realizowane hobby, tworczos¢ czy dzialalnos¢ spoleczna.
W wirtualnej przestrzeni nie czuli sie stygmatyzowani, unikali napietnowania ze wzgledu
na swoja odmienno$¢ fizyczna, widoczne deformacje czy tez zachowania postrzegane jako
inne. Wskazywali, ze pozwala ona rozszerzy¢ relacje z osobami niepelnosprawnymi, ktdre
zmagaja sie z podobnymi problemami, oraz budowa¢ kontakty ze sprawnym swiatem. W ich
przekonaniu przestrzen internetu, znacznie bardziej niz spoleczna, pozwala funkcjonowa¢
osobom niepelnosprawnym niemal tak samo jak sprawnym. W duzej mierze umozliwia im
ona bowiem unikniecie stygmatyzujacego, stereotypowego postrzegania, ktérego powszechnie
doswiadczaja w zyciu spotecznym poza siecig.
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Badani dostrzegali bariery w wirtualnym $wiecie, ktore sprawiajg, ze jego czes¢ jest nie-
dostepna dla 0s6b niepetnosprawnych. Podkreslali jednak, ze tych ograniczen jest znacznie
mniej niz w $wiecie realnym. Wskazywali tez na ciggle zwiekszajacg sie dostepno$¢ nowo-
czesnych technologii, w wypowiedziach wiazali to najczgéciej ze zmianami demograficznymi.
Rosngca liczba 0séb niepelnosprawnych, zwigzana ze starzeniem sie spoteczenstwa, sprawita,
ze stali si¢ na tyle liczng kategoria, Ze zostali zauwazeni przez producentéw nowoczesnych
technologii, ktorzy zaczeli dopasowywac swoja oferte do specjalnych potrzeb oséb z ogra-
niczong sprawnoscia.

Wiekszy problem w ich przekonaniu stanowilo to, ze dla wielu 0s6b z deficytami spraw-
noséci nowe technologie sa niedostepne z powodéw ekonomicznych i braku powszechnej
edukacji w tym zakresie. To w ich przekonaniu stanowito istotng przestrzen wykluczenia osob
niepetnosprawnych, ktére ze wzgledu na niemoznos¢ zakupienia odpowiednich urzadzen
nie mialy szans w pelni uczestniczy¢ w rzeczywistosci wirtualnej i korzysta¢ z ulatwien,
jakie ona daje tej kategorii. Badani, pytani o dziatania instytucji opiekunczych i podmiotéw
rzadowych w kierunku wyréwnywania szans w dostepie do technologii, méwili, ze $rodki,
ktére mozna uzyska¢ w ramach istniejagcych programéw, pozwalajg na zakup sprzetu, ale juz
nie uwzgledniajg dodatkowych opfat za aktualizacje specjalistycznego oprogramowania oraz
kosztéw personalizacji tych urzadzen do indywidualnych potrzeb oséb niepelnosprawnych.
W przekonaniu badanych zbyt mato dostepne byly tez kursy, ktére pozwolilyby osobom
niepetnosprawnym w pelni korzysta¢ z mozliwosci, jakie daja nowe media.

Respondenci najbardziej doceniali sie¢ internetowg jako przestrzen umozliwiajgcg po-
zyskiwanie informacji oraz nawigzywanie i podtrzymywanie relacji spotecznych przez osoby
niepelnosprawne. Zwracali uwage, ze osoby niepelnosprawne moga, dzigki komunikatorom
internetowym, chatom, portalom spolecznosciowych, bardziej uczestniczy¢ w zyciu spo-
tecznym. Wraz z rozwojem ustug online mieli poczucie, ze w wirtualnym $wiecie mogg by¢
bardziej niezalezni i samodzielni. Odzyskanie wplywu na mozliwos¢ ksztaltowania swoich
relacji spotecznych oraz podejmowanie decyzji konsumenckich o zakupach towaréw i ustug
sprawialo, ze odzyskiwali kontrole nad wlasnym Zyciem i motywacje do aktywnego rozwia-
zywania swoich probleméw w wyniku szukania informacji i wsparcia u 0sdb, ktdre znajdo-
waly sie¢ w podobnej sytuacji. W ich przekonaniu byla to najwigksza zaleta nowoczesnych
technologii, poniewaz pozwolila na upodmiotowienie tej kategorii i spowodowata wzrost
integracji w §rodowisku, co przetozylo si¢, zdaniem badanych, na dziatania samopomocowe
oraz angazowanie si¢ tego srodowiska w dziatania o charakterze politycznym zmierzajace do
poprawy swojej pozycji w spoteczenstwie i protestowania przeciw praktykom dyskryminacyj-
nym. Respondenci jednak niezbyt czesto wprost podkreslali polityczng funkcje sieci, méwili
raczej o tym, ze pozwala ona na usamodzielnienie si¢ tej kategorii i zmian¢ dominujacego
w spoleczenstwie jej postrzegania. Tym samym po$rednio wskazywali na dziatania emancy-
pacyjne, ktore w wirtualnej rzeczywisto$ci s coraz bardziej obecne. Pozwala to przypuszczaé,
ze z czasem zaczng by¢ one rowniez widoczne w przestrzeni fizycznej.
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PODSUMOWANIE

W badaniach dotyczacych 0séb niepetnosprawnych jedng z kluczowych osi analizy jest
wymiar instytucjonalny. Ogniskowanie uwagi na kwestiach zwigzanych z edukacja, rynkiem
pracy, opieka medyczna czy infrastrukturg jest nieuniknione i konieczne w dgzeniu do zro-
zumienia natury barier, z ktérymi zmagaja si¢ niepelnosprawni, a ktérych likwidacja czy
chocby préba niwelowania, ma szanse nada¢ im status petnoprawnych uczestnikéw zycia
spolecznego. O ile w dziatania majace na celu poprawe sytuacji osob niepelnosprawnych
angazuje si¢ relatywnie niewielu reprezentantéw tej kategorii spofecznej, o tyle kazdy z nich,
bez wzgledu na rodzaj niepelnosprawnosci czy status spoteczny, uczestniczy we wlasnym spo-
tecznym mikroswiecie. Kapitat spofeczny warunkowany miejscem w sieci relacji spolecznych
i naturg zasoboéw pozostajacych w dyspozycji uczestnikow tych relacji, pozwala spojrze¢ na
zjawisko niepetnosprawnosci z innej perspektywy. Aby moc realizowa¢ cele o charakterze
instrumentalnym - podejmowa¢ wysilek edukacyjny, szuka¢ swoich szans na rynku pracy,
a tym samym dazy¢ do poprawy swojej pozycji spotecznej, niezbedna jest realizacja celéw
o charakterze ekspresyjnym. W tym znaczeniu utrzymywanie zasobéw spolecznych (débr
materialnych i symbolicznych) jest nadrzedne wobec pozyskiwania nowych zasobéw (Lin
2004: 32). Dzialania ekspresyjne pozwalaja jednostkom osiagna¢ takie korzysci, jak zdrowie
fizyczne (przydatne kompetencje fizyczne oraz ochrona przed chorobami czy urazami),
zdrowie psychiczne (odpornos¢ na stres i utrzymywanie rownowagi poznawczej i emocjo-
nalnej) oraz zadowolenie z zycia (optymizm i satysfakcje z réznych dziedzin zycia: rodziny,
malzenstwa, pracy, wspolnoty) (Lin 1999: 40).

Wyniki analizy przeprowadzonej na podstawie danych z badan ,,Diagnozy Spotecznej”
przedstawione w tej ksigzce sygnalizuja istote tego problemu, szczegolnie waznego w od-
niesieniu do oséb niepelnosprawnych. W ich przypadku budowanie sieci spolecznych,
ktére dadza im efektywne, emocjonalne wsparcie dla utrzymania kluczowych zasobow
kapitalowych, jest niezwykle trudne. Dysfunkgcje, ktdre czesto pojawiajg sie lub poglebiaja
z wiekiem, ograniczaja czy wrecz uniemozliwiaja podejmowanie réznych form spoteczne;j
dzialalnosci. Wykluczenie ze sfery aktywnosci edukacyjnej, zawodowej, spotecznej czy
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szeroko rozumianych kregdw towarzyskich skutkuje czesto nieuswiadamianym kurczeniem
sie puli zasobéw kapitatu spotecznego, ktéry w innym przypadku (w sposéb kompensacyjny
czy komplementarny) mialby szanse zastepowania pozostatych form kapitatowych (kapitatu
ekonomicznego odzwierciedlonego w wielkosci posiadanych dobr czy ludzkiego, mierzonego
wyksztalceniem, kompetencjami, kwalifikacjami itp.), ktére dla niepelnosprawnych stanowia
zasoby deficytowe. Z jednej strony truizmem jest twierdzi¢, ze niepelnosprawnos¢ obniza
jakos¢ zycia, z drugiej — utopijne jest twierdzenie, ze $wiat, w ktérym Zyjemy, mozna urzadzi¢
w taki sposob, iz nowy porzadek pozwoli zapomnie¢ o ograniczeniach powigzanych z niepet-
nosprawnoscig lub ich nie dostrzegal. ,,Bycie niepelnosprawnym” samo w sobie warunkuje
sposéb myslenia o swoim zZyciu, jego celowosci i sensie — niezaleznie od kluczowych cech
socjodemograficznych, takich jak ple¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, status
ekonomiczny i zawodowy. Niepetnosprawnych w wigkszym stopniu niz osoby sprawne
charakteryzuje tendencja do myslenia fatalistycznego, w ich deklaracjach na temat zycia
czedciej mozna dostrzec symptomy depresyjne, wola zycia czy rados¢ z zycia s3 mniejsze.
Jednakze ci z nich, ktérzy moga liczy¢ na wsparcie czy chocby stala w ich Zyciu obecnosé
0so6b bliskich, ci, ktérzy znajduja site na podjecie dziatan o charakterze spotecznikowskim
i obywatelskim, lepiej radza sobie z defetystycznym my$leniem o sobie i tatwiej odnajduja
sens w zyciu. Jak starano si¢ dowies$¢, dobrostan psychiczny warunkowany jest wielko$cia
kapitatu spolecznego dostepnego osobom niepetnosprawnym, dla ktérego szczegdlnie istotne
znaczenie ma charakter dziatan ekspresyjnych realizowanych w otoczeniu osob bliskich,
zyczliwych i rozumiejacych rzeczywiste potrzeby osoéb niepelnosprawnych. Jak wspomnia-
no, zapewnienie potrzeb emocjonalnych pozwala skoncentrowa¢ uwage na realizacji celow
instrumentalnych - a co za tym idzie, utatwia wyjscie poza waski krag 0sob najblizszych —
rodziny, przyjacioél czy znajomych. Wéwczas to kapital integracyjny, spajajacy (,,superklej”
- wigzacy ze sobg jednostki) moze zosta¢ uzupelniony kapitalem pomostowym, faczacym
(»smarowidtem’, pozwalajacym podejmowa¢ dzialania o charakterze wspélnotowym) (Put-
nam 2008: 41). I ta tendencja réwniez znajduje potwierdzenie w danych. Osoby niepelno-
sprawne, ktdre pozytywnie oceniajg swoje stosunki z rodzing, istotnie czesciej angazujg sie
w dzialalno$¢ stowarzyszeniows. Dzialania w organizacjach trzeciego sektora czy, szerzej
rzecz ujmujac, w przestrzeni spoleczenstwa obywatelskiego, sg przykladem tego, w jaki
sposdb wychodzac poza dychotomie panstwo-rynek mozna realizowac cele wlasne oraz cele
wspolnoty, ktorej jest sie czlonkiem. Dla 0sdb niepelnosprawnych dzialalnos¢ w organizacjach
spolecznych jest niezwykle istotna, gdyz stwarza nie tylko mozliwos$ci przekraczania barier
infrastrukturalnych czy spotecznych, ale przede wszystkim mentalnych. Wiara w ,,mozno$¢’,
a w nastepnej kolejnosci w sens wlasnych oraz wspolnotowych dziatan i decyzji ksztaltuje
w jednostce poczucie podmiotowosci — przeswiadczenie, ze jest sie rzecznikiem wlasnego
interesu (a nie tylko klientem czy beneficjentem dziatant podejmowanych ,,na rzecz’, przez
kogo$ innego), ale takze czlonkiem spolecznosci, ktéry bierze na siebie odpowiedzialnos¢
w ksztaltowaniu szeroko rozumianej wspolnoty spolecznej czy politycznej. Co wiecej, w przy-
padku 0s6b niepelnosprawnych dziatanie w organizacjach spotecznych pozwala przesuna¢
punkt ciezkosci z potrzeby realizacji partykularnych celéw powigzanych z ograniczeniami
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percepcyjno-motorycznymi w kierunku celéw zuniwersalizowanych, dzieki czemu wspélne
dziatanie pozwala ostabia¢ czy tez ignorowaé (w pozytywnym sensie) znaczenie stygmatu
niepetnosprawnosci. W Polsce poziom aktywnosci stowarzyszeniowej jest relatywnie niski,
jednakze odsetek 0sob niepelnosprawnych bedacych aktywnymi uczestnikami organizacji
trzeciego sektora nie rézni sie istotnie w poréwnaniu z osobami sprawnymi. Na podstawie
analizowanych danych mozna przyjaé, ze przekroczenie pewnego poziomu spolecznej
aktywnosci u osdb niepetnosprawnych zmniejsza znaczenie faktu, ze borykaja sie¢ na co
dzien ze specyficznymi ograniczeniami. Niepelnosprawno$¢ sama w sobie nie decyduje
o0 spolecznym zaangazowaniu, ale decyduje o tym swoisty uklad cech socjodemograficznych,
z ktorych na plan pierwszy wysuwaja sie czynniki socjoekonomiczne: wyksztalcenie i poziom
uzyskiwanych dochodéw. Znaczenie ma réwniez dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej,
ktéra wpisuje si¢ w charakterystyczna triade: rodzina - spolecznos¢ lokalna - organizacje
i stowarzyszenia. Bez solidnego, emocjonalnego oparcia na najblizszych, dzieki ktéremu
ksztaltuje sie zaufanie w relacjach z innymi, problematyczne stajg si¢ zaréwno mozliwosci, jak
i potrzeby dzialan w szerszych uktadach spolecznych wespét z innymi i dla innych. W tym
aspekcie mozna sformulowac ostrozng teze, Ze wobec ograniczonego zaufania do porzad-
ku instytucjonalnego (instytucji politycznych czy finansowych), ale réwniez wiary w jego
skutecznos¢, to kregi rodzinne i sgsiedzkie powinny stanowi¢ dla oséb niepelnosprawnych
oparcie dla podejmowanych dziatan, ale réwniez stanowi¢ przyczynek dla redefinicji wlasne;
roli spolecznej w kierunku jej podmiotowego rozumienia. Za tg potrzeba przynaleznosci
i blisko$ci przemawia réwniez forma organizacji, w ktérych uczestnicza osoby niepelno-
sprawne. S3 to bowiem najczesciej organizacje o charakterze religijnym, towarzyskie, kofa
zainteresowan, organizacje upowszechniajgce wiedze czy organizacje pomocowe, a wiec
organizacje typu putnamowskiego, ktére wsrdd oséb niepetnosprawnych cieszg si¢ wicksza
popularnoscig niz organizacje typu olsonowskiego (Knack i Keefer 1997). Przyjmuje sie, ze
te pierwsze pozwalaja realizowac wspolne cele w taki sposéb, ktory nie wigze sie z koniecz-
noscig ponoszenia kosztéw przez reprezentantéw innych kategorii spotecznych. Dziatalno$¢
tych drugich (partii, ruchéw politycznych, zwigzkéw zawodowych czy grup interesdéw) czesto
prowadzona jest na zasadach gry o sumie zerowej — wlasne korzysci sa konsekwencja strat
ponoszonych przez innych. Bez wzgledu na forme uczestnictwa obywatelskiego, dla 0oséb
niepelnosprawnych jest ono jedna z mozliwosci wyjscia z hermetycznej przestrzeni wias-
nych, rzeczywistych dysfunkeji i pokonania ograniczen wyimaginowanych - z jednej strony
obecnych w ich wlasnym sposobie my$lenia o sobie samych, z drugiej — funkcjonujacych
w $wiadomosci spotecznej.

Bez watpienia narzedziem, ktore taki proces moze inicjowac i wzmacniad, jest internet
z szeregiem funkcji wspomagajacych komunikacje zapo$redniczong pomiedzy jego uzytkow-
nikami. Nie jest on jednak cudownym érodkiem, medium, ktdre kreuje $wiat alternatywny,
niezalezny od jego rzeczywistych reprezentacji. Aktywno$¢ podejmowana w przestrzeni
wirtualnej jest w znacznym stopniu odzwierciedleniem dziatan, relacji czy przekonan wnie-
sionych do niej ze $wiata poza internetem. Poparciem dla tego spostrzezenia jest rezultat
analizy otrzymany dzigki poréwnaniu niepetnosprawnych i sprawnych uzytkownikéw
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sieci internetowej. Ze wzgledu na kontekst spoteczny (ktérego pochodng s3 kompetencje
i potrzeby $cidle powiazane ze statusem spoteczno-zawodowym), w ktérym poruszaja si¢
niepetnosprawni uzytkownicy internetu, jego funkcjonalnos¢ jest mniejsza niz w przypadku
0s6b sprawnych. Funkcjonalnos¢ rozumiana dos¢ ogélnie - jako liczba czynnosci realizo-
wanych w internecie i czas, jaki sie¢ mu poswieca. Na podstawie analizowanych danych nie
sposdb rozstrzygad o ,jako$ci” tego uczestnictwa, ale roznice wydaja sie symptomatyczne.
Sprawni uzytkownicy internetu kazda z kilkudziesieciu analizowanych funkeji podejmuja
relatywnie czeéciej w poréwnaniu z niepelnosprawnymi internautami. W tej przestrzeni
zroznicowanej funkcjonalnos$ci wazne sa szczegodlnie funkcje spoteczne — realizowane w in-
terakcjach z innymi uzytkownikami sieci. To one dajg szanse¢ osobom uwiezionym w ich
fizycznych i spotecznych $wiatach Zycia na pokonanie ograniczen. Wyjscie poza niego nie
jest jednak fatwe. Mimo relatywnie duzego poczucia osamotnienia osoby niepetnosprawne
(i Polacy w ogole) darza innych niewielkim zaufaniem, ktére dla budowy wiezi spotecznych
w $wiecie wirtualnym jest czynnikiem kluczowym. Potrzeba spolecznego zaangazowania
w internecie (korzystanie z Facebooka, obecnos¢ na forach, czatach czy innych portalach
spolecznosciowych) jest nizsza w poréwnaniu ze sprawnymi uzytkownikami internetu.
Na pewno nie jest to jedynie skutek ograniczonego zaufania, ale przede wszystkim mniej
rozleglych sieci spotecznych (z mniejszg liczbg 0sob), w ktorych funkcjonujg osoby niepet-
nosprawne. Jeszcze raz nalezy podkresli¢ wage przenikania si¢ tych dwoch $wiatéw: realnego
i wirtualnego. Budowanie efektywnej, cyfrowej alternatywy dla osob niepelnosprawnych
jest mozliwe, je$li znajda one wole i sposdb na kreowanie i umacnianie relacji spolecznych
w ich wlasnych §wiatach.

Ze wzgledu na zréznicowang sytuacje spoleczna osob niepetnosprawnych na przestrze-
ni lat i w réznych typach spoleczenstw funkcjonuje wiele sposobdw, w jaki jest widziana
niepelnosprawnos$¢, ktére wraz ze zmianami spotecznymi przechodzily przeksztalcenia.
Zasadnicza zmiana w postrzeganiu oséb niepelnosprawnych nastapita w drugiej potowie
XX wieku, gdy idea budowania pelnoprawnej pozycji os6b niepetnosprawnych zaczeta domi-
nowac. Niepelnosprawnos¢ nie jest juz widziana w perspektywie indywidualnych dysfunkcji
i deficytow, a coraz czesciej analizowana jest dyskryminacja oséb niepetnosprawnych oraz
kwestie nieréwnosci spotecznych powodujgcych wykluczenie 0osdb niepetnosprawnych z zycia
spolecznego (Gaciarz 2014: 25-26). Uprzedzenia i praktyki dyskryminacyjne, ktére sa obecne
w réznych spoteczenstwach, wpltywajg na wykluczenie 0séb niepetnosprawnych znacznie
wyrazniej niz sama niepelnosprawnos¢ fizyczna, zmystowa czy psychiczna, niezbedne jest
zatem wprowadzanie dzialan na poziomie makrospotecznym i przyjecie rozwigzan instytu-
cjonalnych, dzieki ktérym wypracowane zostajg mechanizmy prowadzace do wlaczenia oséb
niepetnosprawnych w gléwny nurt zycia spotecznego. Jedna z przestrzeni, w ktérej bardzo
wyraznie zachodzg zmiany i ktora te zmiany wymusza, jest oczywiscie internet. Badania po-
kazuja, iz marginalizacja osob niepelnosprawnych ma obecnie cztery wymiary. Kazdy z nich
jest inaczej odbierany w zalezno$ci od charakteru i stopnia niepetnosprawnosci. Pierwszy
wystepuje nadal mimo wielu zmian zachodzacych w systemach pomocowych, o charakte-
rze instytucjonalnym i zwigzanych z dostepnoscia ustug rehabilitacyjnych i opiekunczych.
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Drugi wymiar istotnej marginalizacji ma wymiar spoleczno-kulturowy. Wynika on przede
wszystkim z negatywnego postrzegania osdb niepelnosprawnych na rynku pracy. Jest on
zwigzany z przyjmowaniem przez osoby niepelnosprawne narzuconego wzoru zachowan,
ktory polega na zajmowaniu postawy biernej, w ktorej osoby niepelnosprawne nie przej-
muja odpowiedzialnosci za wlasny los. Pokazuje to, iz mimo wielu dzialan majacych na
celu wzrost zatrudnienia oséb niepelnosprawnych, zwigzanych réwniez z inicjatywami
zachecajacymi pracodawcéw do zatrudniania takich osdb, podjete kroki okazaty sie niewy-
starczajace. Z drugiej jednak strony mozna zauwazy¢ mechanizm internalizowania przez
osoby niepelnosprawne powszechnie podzielanych stereotypow, ktére pokazuja osoby
niepelnosprawne przez pryzmat normalnosci, uznajac sie za gorszych. W toku socjalizacji
osoby niepelnosprawne przyjmuja taki sposob rozumienia niepetlnosprawnoéci, przez co
przyczyn swojej zlej sytuacji szukaja w sobie, a nie w otaczajacym je spoteczenstwie. Zatem
wymaga to dzialan majgcych na celu zmiane postrzegania niepelnosprawnosci wéréd samych
niepetnosprawnych, tak by poczuli si¢ pelnoprawnymi cztonkami spoleczenstwa i aktywnie
sprzeciwiali si¢ dyskryminacji i wykluczeniu.

Trzeci wymiar marginalizacji, ktérej doswiadczajg osoby niepelnosprawne, zwigzany jest
z dostepnoscig przestrzeni fizycznej. Ostatni wymiar dotyczy sfery przepisow prawnych, ktore
utrudniajg zycie osobom niepetnosprawnym. Mozna zatem stwierdzi¢, iz obecna sytuacja
sprzyja utrwaleniu istniejacych nieréwnosci i konserwuje obowigzujacy wzdér normalnosci,
ktéry powoduje, Ze osoby niepelnosprawne same sytuuja sie poza gtéwnym nurtem spo-
tecznym. Bardzo wiele inicjatyw obecnych w przestrzeni internetu jest skoncentrowanych
na tym, by wyeliminowa¢ wyzej wymienione obszary marginalizacji. Dazenie do tego jest
zwigzane z przemianami zaréwno tozsamosci osob niepetnosprawnych, jak i z przemianami,
jakie muszg zachodzi¢ w srodowisku 0séb niepetnosprawnych, np. w organizacjach, ktérych
misjg jest wlasnie zmiana sytuacji 0os6b niepelnosprawnych. Internet staje sie przestrzenia,
gdzie takie ruchy sg najbardziej widoczne i gromadzg wiele 0séb niepetnosprawnych pota-
czonych podobng sytuacjg zZyciows i podobna potrzebg zmiany.

Internet moze mie¢ réwniez pozytywny wplyw na ksztaltowanie sie¢ nowego typu toz-
samosci 0sob niepetnosprawnych, na ich autopercepcje, ktéra nie jest juz skoncentrowana
tylko wokot negatywnego obrazu siebie. Tozsamo$¢ powstaje w wyniku weryfikacji koncepcji
samego siebie z obrazem jednostki budowanym przez spoleczenstwo. Ze wzgledu na sposéb,
w jaki w spoleczenistwie widziana jest niepelnosprawnos$¢, uksztaltowaly sie dwa modele
tozsamosci oséb niepelnosprawnych, negatywny i afirmujacy, ktére wplywaja zasadniczo
na zycie osob je podzielajacych. Badania pokazujg, iz 0sob przyjmujacych postawy fatali-
styczne w spoleczenstwie jest stopniowo coraz mniej, a poczucie przejmowania kontroli nad
wlasnym zyciem ros$nie. Wynika to z ogélnych zmian w srodowisku oséb niepetnospraw-
nych. Taki zmieniajacy sie obraz niepelnosprawnosci jest rowniez widoczny przy analizie
przekazoéw publikowanych w sieci przez osoby niepelnosprawne, np. posty na forach. Coraz
wyrazniej wida¢, iz osoby niepelnosprawne podejmuja aktywne dzialania majace na celu
podniesienie jakosci ich zycia, likwidacje barier w przestrzeni publicznej czy zmiane ste-
reotypowego postrzegania tej grupy, co jest realizowane przez budowanie w internecie sieci
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wsparcia i samopomocy, ktore opierajg sie na wymianie informacji i doswiadczen. Powstaja
wspdlnoty, dla ktérych internet jest miejscem wymiany informacji i uzyskiwania wsparcia
w rozwigzywaniu codziennych probleméw. Na przykladzie tych wirtualnych wspélnot mozna
zauwazy¢ integracje Srodowiska osob niepelnosprawnych ksztaltujacy sie dzigki tworze-
niu si¢ $rodowiskowej solidarnosci i §wiadomosci wlasnego polozenia. Srodowisko oséb
niepetnosprawnych, ktére aktywnie dziala na forach internetowych, podejmuje dzialania
samopomocowe, dzigki czemu buduje obraz 0s6b niepetnosprawnych, oparty na poczuciu
niezaleznosci i przekonaniu o mozliwoéci wpltywu na wiasne zycie.

Zmiany o podobnym charakterze zachodza réwniez w organizacjach, ktdre zostaty powo-
tane do pomocy osobom niepelnosprawnym. Model charytatywny, obejmujacy organizacje,
ktore roztaczajg patronat nad osobami niepetnosprawnymi, oferujac ustugi pomocowe, zostaje
coraz czesciej na §wiecie zastepowany przez model wlaczajacy, w ramach ktdrego dzialajace
organizacje s3 nastawiane na aktywizacje osob niepetnosprawnych, tak by te walczyly o swe
prawa. W Polsce jednak oba te modele wystepuja obok siebie. Organizacje, ktére mozna
okresli¢ jako charytatywne lub patronackie funkcjonuja juz na polskim rynku od dawna,
a same dziatania koncentrujg si¢ na pomocy osobom z konkretnym typem niepetnosprawno-
$ci lub skupiaja sie na wybranym aspekcie funkcjonowania oséb niepetnosprawnych. Jednak
zmiany, mimo ze zachodza do$¢ wolno, to sg jednak widoczne i coraz czesciej koncentruja sie
na tworzeniu plaszczyzny dziatan podejmowanych przez same osoby niepetnosprawne, tak
by przeciwdziata¢ fatalizmowi, o ktory niepetnosprawni sg czesto oskarzani. Wykluczenie,
jakiego do$wiadczajg, nadal moze by¢ definiowane na wielu plaszczyznach, zatem czynnosci
aktywizujace réwniez musza sie odnosi¢ do wielu elementéw, bez koncentrowania sie wylacz-
nie na dziataniach pomocowych lub na wybranym typie lub aspekcie niepelnosprawnosci.
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Summary

ACTIVE PERSON WITH DISABILITIES?
CIVIC AND SOCIAL POTENTIAL OF THE ENVIRONMENT
PEOPLES WITH DISABILITIES

The discussion of the issue addressed in this monograph is an attempt to explore how
the development of state-of the art information and communications technologies (ICT)
impacts on the condition of the disabled persons in Poland. Finally, we arrive at the diagnosis
of scale and manner in which the Internet is used by the disabled community and explore
the effects that the development of information society has on their status in society, par-
ticularly in terms of opportunities afforded to them in the field of education, professional
development and their rights as citizens and members of the society. Results summarised in
the monograph are a part of an extensive research project “From comprehensive diagnosis
of the disabled persons’ status and position in Poland towards a new model of social policy
towards disabilities” carried out from 2012 to 2014. One of the size project modules “Dis-
ability and the disabled in modern mass media” explores how the disabled persons func-
tion in the area of modern Internet technologies and involves a penetrating analysis of the
Internet as the space generating information resources and social capital of the disabled, as
well as various forms of their activities and support schemes. The studies have focused on
identifying new opportunities and methods of participation in the life of the society as well
as economic, political and civic activities undertaken by the disabled persons via informa-
tion and communications technologies. All these issues are addressed in the monograph,
organised in chapters. The first chapter examines the levels of social exclusion as perceived
by the disabled, and the possible causes. The second chapter probes the links between the
social capital and health, analysing how social relationships influence people’s mental well-
being, and that is one of the factors determining their life quality. The next chapter focuses
on the non-profit and voluntary sector organisations in objective terms, whereby the disabled
persons are treated as social actors actively participating in the work of non-government
organisations. The fourth chapter explores a most specific aspect of the virtual space- its social
aspect understood as a variety of functions available in the Internet which are performed
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by interacting with other users. Chapter five explores how disabilities and disabled persons
are perceived by others in our times in Poland. The next chapter summarises the models
of NGOs operations for the benefit of the disabled community. The final chapter aims to
demonstrate the importance attached to novel information technologies by the disabled
persons actively engaged in creating the network contents.



