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Streszczenie

W artykule oméwiono wybrane zagadnienia zwigzane z wptywem nowoczesnych
technologii, w tym inteligentnych maszyn, na rézne aspekty zycia cztowieka
u progu czwartej rewolucji przemystowej. Autorzy wychodza z zatozenia, ze
jakakolwiek skrajna postawa wobec technologii prowadzi na poznawcze ma-
nowce. Rozwdj technologiczny przynosi bowiem réznorodne konsekwencje dla
cztowieka, spoteczenistwa, gospodarki i Srodowiska. Z jednej strony pozwala on
pokona¢ ograniczenia cztowieka i wzmocnic jego potencjat, wymuszajac zarazem
rozszerzenie terminu podmiotowosci i sprawczosci na rzeczy, ktére stajg sie
faktycznymi uczestnikami relacji spotecznych. W rezultacie wzrastajacy udziat
nowoczesnych technologii we wspétczesnych spoteczeristwach prowadzi do
istotnych zmian w przestrzeni zaréwno komunikacji, jak i w sferze konsumpcji,
zmieniajac dotychczasowe praktyki, poprzez wprowadzanie maszyn zdolnych
do interakgji z cztowiekiem oraz coraz fatwiejsze korzystanie z nowoczesnych
urzadzen. Uspotecznienie technologii staje sie dzi§ waznym trendem w nowo-
czesnym spoteczenistwie, ktére wymaga szerokiej analizy jego skutkéw. Rodzi
bowiem szereg dylematéw i probleméw wymagajacych przedefiniowania wielu
klasycznych poje¢, ktére dotad w naukach spotecznych byty zarezerwowane
wytgcznie dla aktywnosci cztowieka, a dzis muszg obejmowac réwniez tech-
nologie i superinteligentne maszyny. Procesy te wymykajg sie prostej opozycji
technofobia-technofetyszyzm i stanowig nowe wyzwanie dla naukowej refleksji.

Stowa kluczowe: nowoczesne technologie, superinteligentne maszyny,
czwarta rewolucja przemystowa.

Abstract

In the article the selected issues related to the influence of new technologies
on various aspects of life of a human being on the treshold of the Fourth In-
dustrial Revolution, including inteligent machines, are discussed. The authors
assume that any extreme attitude to technology leads up to a cognitive blind
alley. Technological development brings different consequences for a man,
society, economy and environment. On one hand, it allows to overcome hu-
man limitations and strenghten its potential, in the same time enforcing the
extention of the subjectivity term and agency of things which become real
participants of social relations. As a result, a growing contribution of modern
technologies to contemporary societies leads to essential changes in the area
of communication as well as of area of consumption, modifying the currect
practises through implementing machines enabling to interact with a human
being and use of modern devices increasingly easier. Socialization of technology
is becoming today an important trend within a modern society that demands



a broaden analysis its consequences. This in fact rises a number of dilemmas and
problems requiring a redefining classical concepts that in social sciences have
been reserved so far for an activity of a man, and today must embrace technolo-
gies and superinteligent machines too. These proceses are out of a standard
of a simple opposition: technophobia - technofetishism and represent a new
challenge for a scientific reflection.

Keywords: new technologies, superintelligence machines, fourth industrial
revolution.



Ubéstwiam technologie!
Paul Virilio w rozmowie z Nicholasem Zurbruggiem
(Armitage 2001: 157)

Wprowadzenie

Zdaniem Klausa Schwaba $§wiat zmieniajacy sie pod wplywem
technologii, w ktorym urzadzenia zaczynajg komunikowac¢ sie
w inteligentny sposéb z cztowiekiem, stanowi zapowiedZ nowej
rewolucji - tzw. czwartej rewolucji przemystowej (Fourth Industrial
Revolution).

W czwartej rewolucji przemystowej tkwi potencjal do wzmoc-
nienia pozycji jednostki i spoteczno$ci, poniewaz stwarza
nowe mozliwosci rozwoju gospodarczego, spolecznego i oso-
bistego. Ale tez moze prowadzi¢ do marginalizacji niektorych
grup, wyostrza¢ nierdwnosci, tworzy¢ nowe zagrozenia dla
bezpieczenstwa i podwaza¢ ludzkie relacje (Schwab 2016a).

W dyskusji nad wplywem technologii na jednostki i spoleczen-
stwo wylaniajg sie zatem dwa przeciwstawne punkty widzenia:
technofetyszystyczny i technofobiczny. Pierwszy z nich prezentu-
ja technooptymisci, czyli m.in. zwolennicy transhumanizmu, tj. idei,
wedlug ktérej postep technologiczny przyczyni si¢ do wzmocnie-
nia ludzkiego potencjatu, a takze pozwoli cztowiekowi pokona¢
czysto ludzkie ograniczenia (Kurzweil 2013). Z kolei drugi punkt
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widzenia - technopesymistyczny — prezentujg neoluddysci, ktdrzy
w postepie technologicznym dostrzegaja m.in. zagrozenie dla pracy
bedacej jednym z filaréw spoteczenstwa (por. Jones 2006; Ford 2009).
Obecnie w odniesieniu do technologii stajemy przed podobny-
mi problemami spotecznymi czy ekonomicznymi, na ktére zwracat
uwage Karol Marks w Zarysie krytyki ekonomii politycznej i ktore
zarazem krytykowal. Jak podkresla Michel Lowy: ,,Marks nie ma
watpliwosci, ze technologia kapitalistyczna oznacza degradacje
i intensyfikacje pracy: bardziej zaawansowana technologicznie
maszyna zmusza robotnika, by pracowal dtuzej niz cztowiek dziki,
czy nawet dluzej niz on sam, gdy jeszcze miat do dyspozycji bardziej
podstawowe i prymitywne narzedzia” (Lowy 2008). Wspolczesnie
jednak ta zaawansowana technologicznie maszyna, jaka jest robot —
co podkreslaja neoluddysci — pozbawia czlowieka pracy, ukazujac
mu swoja kapitalistyczng wyzszos¢ i uprzywilejowanie (wydajnos¢
maszyny, a co za tym idzie - zysk ekonomiczny, jest nieporéwny-
walnie bowiem wigksza od wydajnosci czlowieka czy nawet grupy
ludzi). Wobec takich sytuacji pojawiaja si¢ nowe problemy spotecz-
no-ekonomiczne, z ktérymi kraje Zachodu juz prébuja si¢ mierzy¢.
Jednym z nich jest problem podatkéw zdrowotnych i spotecznych
placonych przez pracownikéw, dzigki ktérym mozna sfinansowa¢
biezace wydatki emerytalne czy zdrowotne. Z czyich pieniedzy beda
oplacane zobowigzania socjalne, jesli praca ludzka zostanie catko-
wicie zastgpiona przez roboty? Ten problem Unia Europejska chce
rozwigza¢ poprzez calkowite obcigzenie kosztami zdrowotno-eme-
rytalnymi robotéw, zwanych ,elektronicznymi osobami” (electro-
nic persons). W projekcie dokumentu z maja 2016 r., nad ktérym
pracowala Komisja Europejska, wyraznie napisano, ze ponownej
analizy w odniesieniu do robotéw wymagaja zagadnienia zwigzane
z podatkami i odpowiedzialno$cig prawng (Prodhan 2016). Podobny
problem dotyczy odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej w sytuacji
wypadku spowodowanego przez autonomiczny pojazd. Departa-
ment Transportu Stanéw Zjednoczonych juz pracuje nad regulacjami
prawnymi i wiele wskazuje na to, ze producenci oprogramowania
pojazdu beda przejmowac odpowiedzialnos¢ od wiasciciela pojazdu
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i jego ubezpieczyciela w sytuacji, kiedy dojdzie do wypadku. Takie
zapewnienia padly ze strony m.in. Volvo. Prawo, jak wida¢, w pew-
nych zakresach nie jest dostosowane do postepu technologicznego.

Pytan i problemdéw zwigzanych ze wspotpraca czlowieka z su-
perinteligentnymi systemami czy maszynami jest jednak o wiele
wiecej. Pojawiajg si¢ one nie tylko w obszarze spolecznym, psy-
chologicznym, ale réwniez ekonomicznym, gospodarczym badz
politycznym. W niniejszym tekscie chcemy zwroci¢ uwage na wy-
brane problemy, z jakimi juz powoli si¢ zmagamy, stojac u progu
czwartej rewolucji przemystowe;.

Spoteczny charakter technologii

Rozwdj robotyki zaowocowat nie tylko tworzeniem coraz to now-
szych i efektywniejszych urzadzen, ktore odcigzajg cztowieka w re-
alizowaniu przez niego codziennych czynnosci, takich jak sprza-
tanie, pranie, gotowanie. Powstajace dzi$ roboty maja spoleczny
charakter, sg zaprogramowane i zaprojektowane do podejmowania
interakgcji z cztowiekiem (Ala¢, Movellan, Tanaka 2013: 133). Taki
charakter ma np. skonstruowany w 2010 r. robot Aiko, okreslany
przez jego konstruktora mianem ,idealnego towarzysza™'. Zostal
on wyposazony w realistyczne, silikonowo-gumowe ciato kobiety,
jego rece poruszajg sie prawie jak ludzkie. Komunikacje z ludzmi
umozliwia mu system rozpoznawania mowy i syntezator glosu
oraz kamery zastepujace oczy, dodatkowo reaguje on na bodzce
zewnetrzne, np. site uscisku i temperature. Zna matematyke, potrafi
czyta¢ mape, umie sam wystac formularze podatkowe. Jedli trzeba,
zrobi kawe lub herbate, powie, jaka jest pogoda, przeczyta na glos
artykul z gazety lub przypomni o wzieciu lekarstw?.

1 http://www.asimo.pl/modele/aiko-robot-humanoidalny.php (dostep:
21.08.2016).

2 Opis robota szczegélowo zostal przedstawiony na stronie http://www.
asimo.pl/modele/aiko-robot-humanoidalny.php (dostep: 21.08.2016).
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Projektowane wspdtczes$nie roboty spoleczne pelnig funkcje
opiekundw, terapeutow, nauczycieli itp., tym samym stanowig one
protezy zwigzkéw miedzyludzkich (Ilnicki 2012: 22). Powoduje
to powstanie zupelnie nowej formy blisko$ci z maszynami, ktére
stajg sie swoistymi substytutami cztowieka lub istot zywych (Turkle
2013: 22-23, 56-57). Roboty spolteczne przestaja pelni¢ wylacznie
instrumentalng role, sg zdolne zniwelowaé poprzez swg obecno$¢
poczucie samotnos$ci ludzi i sta¢ si¢ ich towarzyszami, opiekuna-
mi, powiernikami, interlokutorami. Takie funkcje realizowane
przez maszyny zdecydowanie wykraczajg poza tradycyjne wyko-
rzystanie technologii do wykonywania czynnosci niedostepnych,
trudnych lub nieprzyjemnych dla czlowieka. Ich rola nie ogranicza
sie dzi$ do wydania lekdw, przygotowania positkéw, podawania to-
war6w z wyzszych potek czy rozpoznawania koloréw. Nowoczesne
maszyny umozliwiajg prowadzenie rozmoéw, wchodza w interakcje
z czowiekiem, rozpoznajg go. Powoduje to nawigzywanie z nimi re-
lacji mimo $wiadomosci ograniczen, ktére majg. Dla 0s6b starszych,
chorych, niepelnosprawnych, ale réwniez dzieci roboty spoteczne
moga odgrywac szczegolnie istotng role jako opiekunowie i towa-
rzysze, powodujac, Ze nie bedg oni czuli si¢ osamotnieni i opusz-
czeni (Turkle 2013: 142-173).

Spoleczny charakter robota niekoniecznie musi oznaczad, ze
ma on przypomina¢ wygladem czlowieka lub istote majaca cechy
anatomiczne zywego stworzenia, jak chocby rece, uszy, oczy itp.
Uspotecznienie maszyn wykracza poza ich fizyczng konstrukcje
i obejmuje przede wszystkim mozliwo$¢ wchodzenia w multimodal-
ne interakcje z ludzmi (Ala¢, Movellan, Tanaka 2013: 133). W takim
rozumieniu proces ten obejmuje niemal wszystkie urzadzenia tech-
nologiczne, ktérymi otoczony jest wspdtczesny cztowiek. Sprawia to,
ze dzi§ nowoczesne technologie w jakims$ sensie zawsze sg spoteczne.
Zaréwno roboty kuchenne, jak i systemy sterowania domem, wraz
ze znajdujacymi sie w nim urzadzeniami elektronicznymi, posia-
dajg interfejs stuzacy do interakeji z uzytkownikiem (Ilnicki 2012:
22). Powoduje to istotne zmiany, dotagd bowiem na nasze stowa lub
spojrzenia reagowal tylko inny cztowiek albo wytresowane zwierze.
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Inteligentne sterowanie

Maszyny zawsze wymagaly uruchomienia, do ktérego potrzebne
byto uzycie sily fizycznej. Poczatkowo byla to dzwignia, z czasem
gdy narzedzia stawaly si¢ coraz bardziej skomplikowane i wyma-
galy oston, ktdre chronily je przed zanieczyszczeniami, pojawit sie
wlacznik. Wiaczanie za pomocg jednego przycisku ,wlacz/wytacz”
spowodowalo, Ze sam sposob funkcjonowania wykorzystywanego
sprzetu, zwykle ztozony, zostal ukryty przed uzytkownikiem. Spra-
wilo to, Ze wiedza na temat dziatania maszyn najczesciej sprowadza
sie do wyobrazonego, ukrytego dzialania (Golka 2015: 195-198).
Proces ten ulegt w ostatnich latach pogtebieniu. Wspotczesnie
funkcjonujgce urzadzenia uruchamiane sg dotykiem, co sprawia,
ze sg proste w obstudze, intuicyjne, mozna z nich nawet korzysta¢
bez znajomosci liter i umiejetnosci czytania. Skutkuje to wytwo-
rzeniem ,,mentalnoséci dotyku”, ktéra jeszcze bardziej odwraca
uwage czlowieka od sposobow dziatania i budowy nowoczesnych
narzedzi (Golka 2015: 198). Dodatkowo automatyzacja i informaty-
zacja sprawiaja, ze technologie staja si¢ coraz bardziej przyjazne dla
0s06b je obstugujacych. W dzisiejszych czasach skomplikowanymi
i inteligentnymi narzedziami moze si¢ postugiwaé niemal kazdy,
dzieki intuicyjnemu oprogramowaniu, podpowiadajacemu za po-
mocg komunikatow gtosowych, co nalezy nacisna¢, aby urzadzenie
prawidlowo dziatalo (Krzysztofek 2012: 29). Maszyny sa dzi$ tez
wlgczane i sterowane glosem, co sprawia, Ze inicjowanie i wchodze-
nie z nimi w relacje staje si¢ jeszcze latwiejsze i zaczyna nabiera¢
charakteru zblizonego do interakcji podejmowanych z innymi
ludZzmi lub istotami Zywymi w rzeczywisto$ci spofecznej. Badania
Sherry Turkle pokazuja, ze tylko w pierwszym kontakcie z nowo-
czesnymi technologiami interesuje nas sposéb ich dzialania, potem
wazniejszg role odgrywa nawigzana komunikacja. Nawet otworze-
nie mechanizmu maszyny i obejrzenie jej czesci nie pozwalaja dzis
przecietnemu uzytkownikowi zrozumie¢ zasad jej oprogramowania.
W rezultacie roboty i inne urzadzenia uspotecznione stanowig dla
niego nieprzejrzysty system zachowan. Powoduje to w odniesieniu
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do maszyn spotecznych podejmowanie podobnych praktyk jak do
ludzi i innych istot zywych, ktore tez stanowia nieprzejrzyste sys-
temy zachowan (Turkle 2013: 32-33, 148-149).

Maszyny jako aktywni uzytkownicy stosunkow
spotecznych

W rezultacie maszyny staja sie dzi$ aktywnymi uczestnikami sto-
sunkow spotecznych (Mucha 2009: 28). Zaczynaja by¢ swoistymi
aktorami, ktérym nie sposob odmowic¢ sprawstwa. Dotad zdolnos¢
te przypisywano wylacznie ludziom, a maszynom pozostawiano
tylko mechaniczng przyczynowo$¢ (Domarnska 2008: 34).

Tradycja humanistyczna opierala si¢ na zalozeniu podmio-
towego podejscia do narzedzi. Ludzie mieli nad nimi wladze,
konfigurowali je i formatowali pod katem wlasnych potrzeb
w tworczym ich eksploatowaniu. Obecnie nalezy mowié
o wzajemnych konfigurowaniu i formatowaniu (Krzyszto-
fek 2012: 29).

Nie pozostaje to bez wplywu na sam ksztalt wspdlczesnych spo-
teczenstw. Takie myslenie obecne jest w nurcie refleksji naukowej
okresdlanej jako Actor-Network Theory (ANT). W koncepcji tej
termin ,,spoteczenstwo” zastgpil , kolektyw”, ztozony z réznych
aktoréw: ludzi, rzeczy badz idei, ktore dzialaja na siebie wzajemnie
i tworzg sieci powigzan (Latour 2010: 46-47). Rezultaty ich wspot-
pracy, powstajace w wyniku polaczenia ludzkich i nie-ludzkich
dziatan, trudno przyporzadkowa¢ poszczegdlnym podmiotom (Kil
2012: 360). Aktorzy funkcjonujg bowiem w sieci zaleznosci z in-
nymi, co sprawia, ze sg zaréwno Zrédlem czynnosci, jak i stanowia
cel dziatan innych ludzi i nie-ludzi (Latour 2010: 52-53).

Dzi$ kontakty sieciowe z ludzmi oraz rzeczami sg maszynowo
zaposredniczone i utrzymywane za pomocg urzadzen sieciowych
(Turkle 2013: 33). Powoduje to obawy zwiazane z nadej$ciem ery,
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w ktorej ludzie zdominowani przez technologie nie beda w sta-
nie sie przed nig broni¢ (Postman 1995). Zycie w tym nowym
typie rzeczywistosci bedzie niosto ze sobg — obok korzystania
z dobrodziejstw technologicznych - réwniez istotne ograniczenia
w sferze wolnosci oraz prywatnosci i intymnosci (Krzysztofek
2012: 20). Jednoczes$nie jednak dzigki technologii ,,cztowiek dys-
ponuje coraz wiekszg inteligencja pomocniczg, zmaterializowana
w narzedziach” (Krzysztofek 2012: 36). Zyskuje mozliwos¢ dostepu
do informacji oraz ma szanse¢ na budowanie nowych wspolnot
i uczestnictwa w wirtualnych spolecznosciach. Tym samym zmia-
ny wywolywane w spoleczenstwie przez stale rosngcy w nich udziat
uspolecznionych technologii trudno jednoznacznie oceni¢ jako
pozytywne lub negatywne. Wymaga to wigc poglebionej refleksji
nad ich kierunkami oraz konsekwencjami, jakie maja dla rozwoju
spolecznego oraz cztowieka.

Technologiczny solucjonizm i technooptymizm

Technologizacja zycia we wszystkich jego przejawach stanowi dzis
znaczgcy trend. Rodzi to szereg pytan o przyszlos¢ czlowieka oraz
spoleczenstwa, gospodarki, polityki, kultury. Neil Postman, ceniony
teoretyk mediow, zwracal uwage w swojej krytykujacej stechnicy-
zowane spoleczenstwo ksigzce Technopol, ze ,kazda technologia
jest zarazem cigzarem i blogostawienstwem; nie albo - albo, lecz
tym i tym jednoczesnie” (Postman 1995: 13). W tym krétkim zda-
niu ujawnia sie¢ dualistyczny charakter technologii, ktéra moze
wymykac si¢ prostej dychotomii technofetyszyzm-technofobia,
stanowigcej obecnie dwa gléwne nastawienia wobec wplywu tech-
nologii na zycie spoleczne (Lach 2012: 34). Jak twierdzi Evgeny
Morozov, zwolennicy nowoczesnych rozwigzan, ktorych okresla
mianem technologicznych solucjonistow (solutionism), juz dzi$
oferujg konkretne produkty i ustugi umozliwiajace rozwiazywanie
najwazniejszych probleméw ludzkosci — zazwyczaj za pomoca re-
dukgji ztozonych problemoéw i niejednoznacznosci spotecznych do
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formy algorytméw (Morozov 2013). Przykladem takiego redukcjo-
nizmu i algorytmizacji moze by¢ zjawisko gamifikacji, ktora polega
na ,zastosowaniu mechanizmoéw i rozwigzan znanych z gier cyfro-
wych w przestrzeniach i praktykach spolecznych, ktére wezesniej
nie miaty nic wspdlnego z grami” (Bomba 2014: 294). Konkretna
ilustracja zgamifikowanej praktyki spolecznej moze by¢ rozwoj oso-
bisty. Umozliwia to Superbetter, aplikacja mobilna przygotowana
na urzadzenia z systemami Google Android i Apple iOS, w ktdrej
realizacja okreslonych zadan (questow) wiaze si¢ z kwantytatywna
gratyfikacja — uzytkownik otrzymuje punkty w nagrode za osiag-
niecie zalozonego celu, mogacego by¢ dowolnie definiowanym
przez uzytkownika aplikacji. Autorka Superbetter Jane McGonigal
(ceniona projektantka gier wideo) zapewnia, ze zaledwie 10 minut
dziennie po$wiecone na gre w Superbetter pozwala na osiagniecie
sukceséw w zdobywaniu kolejnych celow’. Okazuje sie, ze ztozony
problem (np. leku spotecznego) moze by¢ sprowadzony do kilku
prostych krokow i przepracowany nie w relacji do drugiego czlo-
wieka (psychologa, terapeuty), a samodzielnie. Wystarczy¢ ma tylko
aplikacja zainstalowana na smartfonie i pilne podazanie $ciezka
wyznaczong przez algorytm zaszyty w aplikacji.
Do mysli Morozova odwoluje sie takze Wojciech Orlinski, ktéry
w jednym ze swoich tekstow przekonuje, ze technooptymizm roz-
przestrzenia si¢ nie tylko dzigki wysitkom gtéwnych beneficjentéw
tego procesu [przedsiebiorcéw z Doliny Krzemowej, czy szerzej —
przedstawicieli sieciowej arystokracji (Bard, Soderqvist 2006)], ale
tez w wyniku przesadnego entuzjazmu, okreslanego tez mianem
»hajpu” (hype), jaki panuje wsrod dziennikarzy technologicznych
(Orlinski 2016). Hype budowany w publikacjach na internetowych
stronach i kanatach filmowych wiaze si¢ z zasadniczymi korzyscia-
mi finansowymi dla producentéw zachwalanych sprzetéw. Kolejne
premiery tzw. inteligentnych urzadzen, na przyktad smartfonow,
doskonale to ilustruja. Nowy telefon nie jest absolutnie artyku-
tem pierwszej potrzeby, jednak niemal tradycja w kregu panstw

3 Por. opis na stronie gléwnej Superbetter: https://www.superbetter.com/.
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wysokorozwinietych stato si¢ oczekiwanie w kilkudniowych kolej-
kach na zakup nowego modelu iPhonea (Griffin 2015). Przyktadow
takiego technologicznego poswiecenia i uwiktania dostarczajg tez
polscy konsumenci. Piotr Zabicki przywotuje dantejskie sceny
22004 . (czyli na trzy lata przed smartfonowa rewolucja zapoczat-
kowang przez Apple), kiedy to kilka tysiecy osob forsowalo wejscia
tédzkich marketéw elektronicznych w nadziei na zakup tanszego
urzadzenia - aparatu cyfrowego czy przenosnego odtwarzacza
muzyki (Zabicki 2007: 11).

Technologia i konsumpcja

Gdzie nalezy szuka¢ zrédla tak silnej potrzeby nabycia nowego
gadzetu technologicznego? By¢ moze w powigzaniu technologii
z kulturg popularng, mediami i konsumpcjg (Zabicki 2007: 41-44).
W efekcie powstaje system spoleczny, w ktérego ramach technolo-
gia staje si¢ nie tylko elementem spektaklu posiadania (np. nowego
modelu iPhone’a), ale tez nosnikiem dla tre$ci medialnych, ktére
z jednej strony propaguja kulture postepu, a z drugiej wzbudzaja
w potencjalnych konsumentach przekonanie o pozytywnych efek-
tach zaangazowania w technologiczny progres.

To zaangazowanie ma coraz czgsciej osobisty charakter. Sonia
Livingstone, psycholog spoleczna z London School of Economics,
przekonuje, ze doszto do prywatyzacji konsumpcji mediéw. Opi-
suje ona te zmiane jako przejcie od publicznej ,kultury ulicy”
(street culture) do zindywidualizowanej i modernistycznej ,,kultury
sypialni” (bedroom culture), w ktorej centralne miejsce zajmuja
media ekranowe, umiejscowione w fizycznej przestrzeni wtlas-
nego pokoju (Livingstone 2007: 9). Co wiecej, opisywane wyzej
uspolecznienie maszyn, a takze proces ich miniaturyzacji oraz
upowszechnienie mobilnego dostepu do Internetu sprawily, ze
oderwali$my sie od ograniczen stacjonarnych rozwigzan. W efekcie
centrum konsumpcji mediéw niekoniecznie miesci si¢ dzi§ w sy-
pialni, czy nawet miejscu zamieszkania, ale przyjmuje raczej forme
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spersonalizowanej ustugi, dostepnej na wyciagniecie reki poprzez
stale nam towarzyszace urzadzenia mobilne. Ma to swoje istotne
konsekwencje, poniewaz nielimitowany i calodobowy dostep do
zasobow sieciowych nie jest nam dany catkowicie bezkosztowo.

Do wspomnianych juz ograniczen w sferze prywatnosci warto
doda¢ problemy natury psychologicznej. Juz od kilku lat opisuje
sie nowy fenomen okreslany mianem FoMO (fear of missing out),
ktéry polega na dyskomforcie odczuwanym przez osoby majace
wrazenie, ze ciagle je co$ omija i przez to ,nie s3 na czasie” z naj-
nowszymi informacjami (Popiolek 2015: 67). Zjawisko to przyjelo
na sile w momencie popularyzacji portali spoteczno$ciowych, czyli
kolejnych technologicznych artefaktéw, ktore towarzysza nam od
stosunkowo krotkiego czasu, lecz stanowig dzi$ jeden z gtéwnych
elementéw technologicznej codziennoéci wielu internautéw. Por-
tal spolecznosciowy reprodukuje inne rodzaje tresci medialnych
i funkcjonuje dzieki ich obecnosci — stanowi wigc doskonaty
przyktad remediacji (Bolter, Grusin 2000: 45). Jednak wspodtczes-
na, spersonalizowana technologia umozliwia uczestnikom sieci
spolecznosciowych manipulowanie wtasnym wizerunkiem w celu
wywarcia pozytywnego wrazenia na innych badz zyskania cyfrowej
stawy. Nie sg wymagane tutaj specjalistyczne umiejetnosci czy
wiedza technologiczna, gdyz opcje retuszu zdje¢ posiadaja obecnie
nawet stosunkowo proste smartfony, a cala procedura poprawy
internetowego wizerunku polega na paru kliknigciach w ekran
urzadzenia. By¢ moze warto sobie zada¢ pytanie o sens wysitku, jaki
czesto wkladamy w to, by ,,by¢ na czasie” z naplywem informacji
w sieciach spoteczno$ciowych. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze czgsé
z nich moze by¢ efektem §wiadomej manipulacji, ktorg zbyt czesto
przyjmujemy za co$ autentycznego z zycia wirtualnego znajomego.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze w bledzie pozostaja zaréwno technologiczni entu-
zjasci, ktorzy progres techniczny rozpatrujg glownie w kategoriach
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pozytywnych efektow, jak i neoluddysci, dla ktorych opisywane
przemiany sa swego rodzaju putapka rozwojowa. Popadanie w kto-
rakolwiek z tych skrajno$ci prowadzi raczej na poznawcze manow-
ce — bez wzgledu na aspekt rozwoju spoteczno-technologicznego,
ktory nas aktualnie interesuje.

Musimy zawsze pamigtal, ze to cztowiek jest tym, ktory udosko-
nala technologie, tworzy inteligentne maszyny, konstruuje roboty.
Jak zauwaza Melvin Kranzberg, technologia nie jest ani dobra, ani
zla, ani tez neutralna, a rozwoj technologiczny ma czgsto konse-
kwencje dla $rodowiska, spoleczenstwa i ludzi, ktore wykraczaja
daleko poza cel technicznych urzadzen i zwigzanych z nimi praktyk
(Kranzberg 1986). Stuart Russell, profesor informatyki na Uni-
wersytecie Kalifornijskim w Berkeley, zwraca uwage, ze roboty -
superinteligentne maszyny — moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi,
jesli zabraknie nam rozwagi przy ich projektowaniu (Russell 2016:
52). Aby tego unikna¢, powinnismy, zdaniem Russella, tworzac in-
teligentne maszyny, przestrzegaé trzech zelaznych zasad. Pierwsza
z nich dotyczy maksymalizacji respektowania ludzkich wartosci
przez maszyne, co znaczy, ze ,hie moze ona mie¢ zadnych wtasnych
celéw ani wbudowanego pragnienia wlasnego istnienia” (Russell
2016: 53). Druga zasada zwigzana jest z tym, ze maszyna nie moze
mie¢ pewnosci, jakie sg ludzkie wartosci. Cho¢ z czasem moze
sie ona czegos$ dowiedzie¢ na temat ludzkich wartos$ci, nigdy nie
powinna w tym wzgledzie osiagna¢ catkowitej pewnosci (to moze
uchroni¢ czlowieka przed dzialaniem maszyny polegajacym na
zablokowaniu wlasnego wylacznika). Natomiast trzecia zasada od-
nosi sie do zdobywania przez maszyne wiedzy na temat ludzkich
wartos$ci wskutek obserwowania wyborow dokonywanych przez
ludzi (tzw. uczenie ze wzmocnieniem odwrotnym).

Cho¢ zdaniem Russella superinteligentne maszyny moga po-
jawic sie dopiero najwczes$niej za kilkadziesiat lat, nie powinni$my
tych problemoéw ignorowac, tym bardziej ze juz dzis pojawia sie wie-
le dylematéw w zwigzku z coraz wiekszym udzialem maszyn i inte-
ligentnych systeméw w naszym zyciu. Erik Brynjolfsson i Andrew
McAfee podpowiadajg nam, jak dylematy te mozna rozstrzygnac.
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Ich zdaniem ,w drugiej epoce technologicznej bedziemy sie mu-
sieli jeszcze doglebniej zastanowi¢ nad tym, czego tak naprawde
chcemy i jakie wyznajemy wartosci — zar6wno na poziomie indy-
widualnym, jak i spotecznym. Nasze pokolenie odziedziczyto po
przodkach wiecej mozliwosci przeobrazania $wiata, niz oni sami
kiedykolwiek mieli. To niewatpliwie powod do optymizmu, pod
warunkiem wszakze, ze bedziemy w stanie dokonywac rozsadnych
wyboréw” (Brynjolfsson, McAfee 2015: 202).

% % %

Liczymy, ze ksigzka, ktorg oddajemy w rece Czytelnikow, stanowié
bedzie przeglad najwazniejszych zjawisk spotecznych zwigzanych
z rozwojem technologicznym na przelomie trzeciej i czwartej re-
wolucji przemystowej, a takze stanie si¢ zrodlem inspiracji dla
pogtebionych i wywazonych analiz tego wpltywu. Ze wzgledu na
duze zréznicowanie i zakres zjawisk wynikajacych z wzrastajacego
udzialu nowych technologii we wspdlczesnym $wiecie rozdzialy
tworzace ksiazke zostaly podzielone na cztery czesci. Pierwsza
z nich skoncentrowana jest na ukazaniu przemian w prywatnos$ci
i zacieraniu granic pomiedzy tym, co prywatne i publiczne w prze-
strzeni medidw cyfrowych. W rozdziale tym przedstawione zostaly
réwniez analizy zmieniajacych sie potrzeb afiliacyjnych w dobie
indywidualizmu sieciowego oraz sposobdw korzystania z Internetu.
Druga cze¢$¢ dotyczy ukazania przestrzeni miejskiej z perspekty-
wy technologii cyfrowych. Trzecia, najbardziej zréznicowana pod
katem tematycznym, obejmuje problematyke rozwoju, gospodarki
i pracy. Rozdzialy tworzace te cze$¢ koncentruja si¢ na przedsta-
wianiu nowych form wspdtpracy oraz konsekwencji rosnacego
udzialu nowoczesnych technologii w gospodarce, co wymusza
zmiany, powodujgc konieczno$¢ ksztalcenia kompetencji cyfro-
wych, niezbednych dla sprawnego funkcjonowania w nowym typie
spoleczenstwa. Poruszajg tez tematyke zagrozen wynikajacych
z rozwoju technologicznego i prezentujg praktyczne mozliwosci
zastosowania nowoczesnych technologii w badaniach ankietowych
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oraz rolnictwie. Czwarta czes¢ zorientowana jest na przedstawienie
zagadnienia bezpieczenstwa. Poruszana w poszczegoélnych rozdzia-
tach tre$¢ dotyczy zagrozen w sieci, kwestii zwigzanych z ochrona
informacji i danych osobowych oraz aspektéw prawnych korzy-
stania z zasobow sieciowych.
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Streszczenie

Artykut dotyczy radzenia sobie z chorobg nowotworowa w formie ekspresyjne-
go pisania na blogach. Zycie ze éwiadomoscig choroby nowotworowe;j jest dla
wielu kobiet Zrédtem problemdw natury psychologiczno-spotecznej. Choroba
i zwigzane z nig oddziatywania lecznicze okazuja sie bardzo silnymi stresorami.
Psychospoteczny proces dostosowania zazwyczaj trwa przez wszystkie fazy
doswiadczania choroby (Izdebski 2007). Kobiety z chorobg zagrazajacg zyciu
konfrontuja sie z nowymi i nieoczekiwanymi problemami, ktére wptywaja naich
adaptacje; wiele z nich wigze sie z oczekiwaniami spotecznymi: rolg partnerki
(zony), matki, opiekunki, przyjaciétki (Sormanti 2010). W zwigzku z tym bardzo
wazny jest proces radzenia sobie z chorobg, ktéry moze przebiegaé na wiele
sposobdw. Popularne dzi$ jest pisanie w Internecie na temat choroby w po-
staci bloga. Cindy K. Chung i James W. Pennebaker (2007) zauwazaja, ze liczba
blogédw wzrasta w czasie spotecznych niepokojéw, a ludzie piszg czesciej, kiedy
doswiadczajg trudnych emocji. Ekspresyjne pisanie moze by¢ sposobem terapii
(formalnej badz podejmowanej samodzielnie w domu) polegajgcej na ekspresji
emocji (Smyth, Nazarian, Arigo 2008). Programy terapeutyczne ktada nacisk
na ujawnianie, identyfikowanie oraz nazywanie trudnych emocji (Smyth, Helm
2003). Pisanie na temat trudnych przezyé moze by¢ sposobem terapii, uzyski-
wania spofecznego wsparcia oraz poprawiania funkcjonowania poznawczego,
w tym tworczego myslenia (Osowiecka, Sterczynski 2016). W artykule autorki
podejmuja prébe integracji teoretycznych perspektyw dotyczacych pisania
na blogach w chorobie nowotworowej oraz opisuja wyniki przeprowadzone;j
przez siebie analizy jakos$ciowej blogdw pisanych przez kobiety cierpigce na

nowotwory.

Stowa kluczowe: blogi, choroba nowotworowa, pisanie ekspresyjne, twor-

czos¢, radzenie sobie, emocje.

Abstract

Living with the awareness of cancer is for many women a source of psycho-social
problems. Disease and therapy tend to be a very strong stressor. A psychoso-
cial process of adjustment usually lasts through all phases of experiencing this
disease (Izdebski 2007). Women living with a life-threatening disease confront
with a new and unexpected set of problems that affect their adaptation; many of
them are associated to social expectations: the role of a partner (wife), a mother,
a babysitter, a friend (Sormanti 2010). Therefore, it is a very important process of
dealing with the disease which can occur in many ways. Writing a blog about the
disease on the Internet is popular today. Chung & Pennebaker (2007) note that
the number of blogs increases during social unrest and people write more often



when experiencing difficult emotions. Expressive writing can be a way of ther-
apy (formal or made by yourself at home) involving the expression of emotions
(Smyth, Nazarian, Arigo 2008). Treatment programmes insist on disclosing,
identifying and naming difficult emotions (Smyth, Helm 2003). Writing about
painful experiences can be a way of therapy, a way of receiving social support
and an attempt to improve cognitive functioning, including creative thinking
(Osowiecka, Sterczynski 2016). This paper will attempt to integrate theoretical
perspectives for blogs focused on cancer writing and we will describe the results
of our qualitative analysis of blogs written by women suffering from cancer.

Keywords: blog, cancer, expressive writing, creativeness, coping with, emotions.



Wprowadzenie

»Pojawia si¢ w najmniej oczekiwanym momencie i wywraca zy-
cie do géry nogami. Wywoluje przerazenie i sprawia, Ze rodzi si¢
mnostwo pytan, czesto bez odpowiedzi. Diagnoza brzmi jak wy-
rok - okrutny i bezwzgledny” - pisze na swoim blogu Dorota.
»Resztkami si probuje z nig walczy¢. Wiem, Ze pozytywne myslenie

wiele pomaga w przezwyci¢zeniu wielu chordb, ale tak mi ci¢zko

mysle¢ pozytywnie. Brak rozmowy na GG powoduje, ze czuj¢ sie

bardzo samotna, osaczona przez te wredng chorobe” - pisze Joanna.
Powyzsze cytaty pochodzg z blogéw prowadzonych przez kobiety
cierpigce na réznego rodzaju nowotwory. Choroba nowotworowa

jest bez watpienia trudnym doswiadczeniem. Podczas gdy inne for-
my radzenia sobie zawodza, chorzy zaczynaja przedstawia¢ swoje

doswiadczenia w Internecie, gdzie mogg liczy¢ na wsparcie i po-
zwoli¢ sobie na ekspresyjne opisanie swoich przezy¢. Fenomen ten

jest niezwykle interesujacy zaréwno dla psychologéw praktykéw,
jak i dla naukowcow, zainteresowanych oddzialywaniem pisania

bloga i zaleznoscia sposobu jego prowadzenia na dobrostan cho-
rego. Brakuje jednak naukowej wiedzy dotyczacej uzytecznosci

pisania bloga podczas choroby zagrazajacej zyciu.

Celem niniejszego artykulu jest uzupelnienie wiedzy psycholo-
gicznej o nowe dane dotyczace radzenia sobie ze §miertelng chorobg
za posrednictwem Internetu. Dzieki zawartym w nim danym moz-
liwa bedzie dalsza eksploracja przyczyn pisania za posrednictwem
bloga ekspresji swoich problemoéw zdrowotnych w Internecie. Dane
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te pozwolg na aranzowanie eksperymentow w tej dziedzinie, a tak-
ze, by¢ moze, ukaza role Internetu w wyrazaniu wlasnych stanéw
psychicznych. Zdobyte informacje moga przelozy¢ si¢ na prak-
tyczne zastosowanie Internetu w celach terapeutycznych, w tym
przypadku w zmaganiu si¢ z chorobg nowotworowa. W niniej-
szym artykule w pierwszej kolejnosci dokonamy analizy jakoscio-
wej blogow kobiet piszacych w okresie swojej choroby. Nastepnie
postaramy si¢ nawigza¢ do pisania jako formy radzenia sobie ze
schorzeniem. Na konicu zaprezentujemy nasze plany badawcze.

Radzenie sobie w chorobie nowotworowe;j

Psychiczna adaptacja do choroby nowotworowej jest procesem
dynamicznym i ztozonym. Obejmuje ona zaréwno zjawiska we-
wnatrzpsychiczne, zwigzane ze zmianami w obszarze ,,ja” osoby
dotknietej choroba, jak i zmiany w jej funkcjonowaniu spotecznym
(Wysocka-Bobryk, Procner, Tchérzewska 2001). Choroba nowo-
tworowa laczy si¢ z poczuciem olbrzymiej niepewnosci i zagroze-
nia, a takze bardzo czesto izoluje chorego od rodziny i znajomych.
Rozpoznanie raka, akceptacja oraz przezwyciezenie choroby sa
dla kobiety indywidualnym problemem psychicznym i fizycznym
(Slubowska, Slubowski 2008). Choroba moze réwniez zmniejszy¢
kobiecg zdolnos¢ bilansowania czasu i energii skierowanych na
opieke nad innymi (partnerami, dzie¢mi) ze wzgledu na dziatania
stuzace trosce o siebie, ktdre moga by¢ bardzo istotne dla jej zycia
i dobrego samopoczucia. Kobieta, mierzac si¢ z wlasnymi proble-
mami, prébuje zadbac o potrzeby waznych dla niej osob. Nierzadko
stawia wtedy potrzeby innych ponad swoje (Drat-Ruszczak 2011;
Sormanti 2010). Wszystkie te czynniki wplywaja na zauwazalny
u chorych kobiet wyzszy poziom depresji, a nizszy — satysfakcji z zy-
cia (Sormanti 2010). Istnienie zwigzku pomiedzy depresjg a nowo-
tworami bylo wielokrotnie potwierdzone empirycznie. Jak podaje
Iwona Trzebiatowska (2002), depresja jest najczesciej wystepujacym
zaburzeniem psychicznym w chorobie nowotworowej. Satysfakcja
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z pozytywnej wzajemnej relacji, pomocy i pelnego zrozumienia
przez partnera wplywa na lepsza akceptacje psychologiczna. Brak
lub niewystarczajace emocjonalne wsparcie ze strony partnera
moga wplywa¢ na zIg adaptacje i nasilenie negatywnych efektow
zwigzanych z chorobg (Han i in. 2005). Niewgtpliwie wpltyw na
taka sytuacje ma takze negatywne nastawienie spoleczenstwa do
choréb nowotworowych, co wytwarza u pacjentéw poczucie izolacji
i braku akceptacji otoczenia.

Pojawiajace si¢ podczas choroby zmiany (m.in. ciata, tworzo-
nych relacji) wplywaja na rozwdj psychospoleczny oraz na istotne
dla dobrostanu jednostki aspekty funkcjonowania, takie jak dobre
samopoczucie, identyfikacja, koherencja, plany na przyszto$¢, moz-
liwo$ci rozwoju osobistego i relacji. Straty te sa nieuniknione i jest
ich duzo. Plany kroétko- i diugoterminowe muszg zosta¢ przeorga-
nizowane, tak samo jak i podstawowe zalozenia oraz oczekiwania
chorych wobec siebie (Sormanti 2010). Wiele kobiet doswiadcza
réwniez skutkéw ubocznych leczenia, takich jak zmeczenie, bole,
uderzenia goraca, problemy ze snem. Te fizyczne zmiany moga
utrudnia¢ kobietom spelnianie si¢ w ich codziennych zadaniach
(Trzebiatowska 2002).

Pisanie bloga w czasie choroby nowotworowej

Cechg definicyjng blogowania jest interaktywnos$¢ pomiedzy pisza-
cym a czytelnikiem. Wiekszo$¢ autoréw (Rodzvilla 2002; Heilferty
2009) okresla blog jako czgsto aktualizowane, chronologicznie
uporzadkowane wpisy na stronie internetowej z mozliwoscia uzy-
skania informacji zwrotnej od czytelnika. Ponadto w przypadku
wiekszosci blogow wpisy te sg archiwizowane i umieszczane w od-
wrotnym porzadku chronologicznym, tj. od najstarszego wpisu do
najnowszego. Taka forma ekspresji zyskuje coraz wieksze uznanie,
gdyz pozwala na powstanie nowych relacji bez wzgledu na cza-
sowe i geograficzne ograniczenia. W zwiazku z tym daje wigksza
i szybsza mozliwo$¢ rozpowszechniania. Pisanie blogéw staje si¢
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coraz popularniejszym $rodkiem opisywania do§wiadczen przezy-
wanych podczas choroby nowotworowej. Osoby do$wiadczajace

choroby zagrazajacej zyciu nie tylko poszukujg wsparcia na interne-
towych grupach dyskusyjnych, forach badz czatach. Niektorzy wola

wyrazac siebie i swoje mysli oraz uczucia wlasnie na blogu. Czes¢

0s6b chorych, ktére postanowily pisaé bloga na temat doswiadczen

zwigzanych z przezywang chorobg, nigdy wczesniej nie korzystaty

z takiej formy ekspresji. Pozwala ona na wymiane mysli i uczu¢ po-
miedzy osobg chora, jej bliskimi, a takze zupelnie obcymi osobami.
Blogi z opisami doswiadczen choroby nowotworowej zawieraja in-
formacje, ktére moga pomdc zrozumieé rodzinie i innym zdrowym

osobom emocje towarzyszace chorym. Do pozytywnych skutkow
pisania bloga mozemy zaliczy¢ takze wsparcie i wzmocnienie ze

strony czytelnikéw, zmniejszenie dystansu i ograniczenie izolacji,
czesto bedacej wynikiem choroby nowotworowej. Pisanie bloga to

tez wielokrotnie sposob radzenia sobie ze stresem, niepewnoscia
i ciaglymi zmianami, ktére towarzysza chorobie. Jednak nalezy
zwroci¢ rowniez uwage na negatywne konsekwencje, ktore moga
by¢ efektem tego typu ekspresyjnych wpisdw. Sg to: zranienie uczué
autora poprzez wpis na jego blogu, niezrozumienie ze strony czy-
telnikéw lub brak zainteresowania prowadzonym blogiem.

Pisanie bloga jako forma terapii

Cindy K. Chung i James W. Pennebaker (2007) zauwazajg, ze liczba
blogéw wzrasta w czasie spolecznych niepokojow, a ludzie pisza
cze$ciej, kiedy doswiadczajg trudnych emocji. Dla przyktadu ana-
lizy prowadzone wsrdd okolo tysiaca Amerykandw piszacych blogi
w okresie zamachu 11 wrze$nia 2001 r. wykazaly, ze po ataku terro-
rystycznym znacznie wzrosta liczba odniesien do zbiorowosci, cze-
$ciej uzywano stéw jednoznacznie negatywnych oraz pokazujacych
zaangazowanie spoleczne. Markus Wolf, Florian Theis i Hans Kordy
(2013) wykazali, zZe kobiety chorujace na anoreksje i piszace blogi
cze$ciej stosujg slowa zwigzane z jedzeniem i mniej z emocjami.



Czy pisanie bloga moze by¢ terapig... | 41

Dlatego tez moga mie¢ problemy z powrotem do zdrowia i wspieraja
sie w trwaniu w chorobie (blogi tzw. ,,pro-ana”). James W. Penneba-
ker, Tracy J. Mayne i Martha E. Francis (1997) twierdza, Ze pisanie
o emocjach pomaga tylko wtedy, kiedy dotyczy ono staran w zro-
zumieniu przyczyn jakich$ trudnych wydarzen i pozwala fatwiej
radzi¢ sobie z do$wiadczeniem traumatycznym poprzez aktywne
poszukiwanie sensu i umozliwienie zrozumienia stresujacej sytu-
acji (Boals, Klein 2005). Pacjenci w tych internetowych narracjach
o chorowaniu opisujg szczegdtowo wlasne doswiadczenia i w czasie
rzeczywistym relacjonujg zycie w trakcie leczenia. Ponadto otrzy-
muja informacje zwrotne i wsparcie od rodziny, przyjaciot, a przede
wszystkim zupelnie nieznanych sobie oséb.

Ekspresyjne pisanie jako forma radzenia sobie

Wiele badan pokazuje, ze pisanie ekspresyjne o wlasnych emo-
cjach poprawia dobre samopoczucie. Jest ono wykorzystywane
jako forma terapii. Tego typu terapi¢ mozna prowadzi¢ w instytu-
cjach formalnych albo samodzielnie w domu w ramach autoterapii
(Smyth, Nazarian, Arigo 2008). Gléwna korzys¢ z pisania ekspre-
syjnego polega na tym, ze jest to bezpieczny proces opisywania
wlasnych emocji, bez wymogu méwienia o nich wprost i uzywania
stow. Brak koniecznosci konfrontacji jest dla wiekszo$ci piszacych
znaczng ulga, ktéra umozliwia glebokie i szczere opisanie faktycz-
nych przezy¢, a nie tych, ktore sg spotecznie akceptowane. Bardzo
wazne jest nazwanie emocji (Smyth, Helm 2003), ale réwniez zro-
zumienie wagi i znaczenia danych przezy¢. Tomasz Maruszewski
i Elzbieta Scigata (1995) méwia o rekodowaniu emocji jako procesie
ich lepszego rozumienia. W ich teorii ludzkie emocje pokazywane
sg za pomocy trzech rodzajéw kodéw: obrazowym (reakcje soma-
tyczne, cielesne, odczucia emocjonalne), werbalnym (etykieta stow-
na) oraz abstrakcyjnym (rozumienie, przewidywanie zamiaréw).
Jest mozliwe, ze czlowiek wie, ze dane reakcje ciala (np. bol brzucha,
bodl glowy) zwiazane sg ze zloscia i umie nazwac t¢ emocje, jednak
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nie wie, dlaczego tak sie czuje w tym momencie. Dopiero przy-
znanie przed samym sobg, ze jest chory/chora i moze czu¢ zlos¢,
jest procesem terapeutycznym (w teorii rekodowania nazywa sie
to semantyzacjg — gdy z kodu werbalnego przechodzimy do kodu

abstrakcyjnego). Waznym procesem jest tez desemantyzacja, kiedy
mamy juz wyksztalcony pewien obraz wilasnej osoby, a choroba
zmienia nasze postrzeganie samego siebie. Wtedy musimy niejako

na nowo stworzy¢ siatke naszych pojec i reorganizowaé wiedze.

Karen A. Baikie i Kay Wilhelm (2005) podkreslaja, ze w pisaniu

ekspresyjnym duza wage nalezy przyktada¢ do samego procesu
pisania, a nie stylu, formy, sfownictwa, poprawnosci ortograficznej

i gramatycznej itp. Juz sam proces tworczy zwigzany z artykulo-
waniem swoich najskrytszych przekonan moze powodowa¢ lepsze

funkcjonowanie spoteczne i poznawcze. Malgorzata Osowiecka
i Radostaw Sterczynski (2016) dowiedli, Ze pisanie na temat trud-
nych przezy¢ moze nie tylko poprawi¢ dobrostan osoby pisza-
cej, ale takze przyczynic sie do poprawy jej zdolnosci twérczych.
W badaniu na ten temat prezentowano respondentom zdjecia ko-
biet z Bangladeszu, ktore zostaty oblane kwasem. Niemal wszyscy
uczestnicy badania po obejrzeniu fotografii odczuwali znaczacy
dystres. Po przegladnieciu zdjgc czes¢ os6b miata mozliwo$¢ napi-
sania o swoich emocjach zwigzanych z tym doswiadczeniem. Oka-
zalo sig, Ze osoby badane z grupy piszacej ekspresyjnie mialy wyzsze
wyniki na skali myslenia dywergencyjnego w zakresie gietko$ci oraz
oryginalno$ci pomystow (réznorodnosci oraz nietypowosci), jesli
poréwnano je z grupa kontrolna.

Analiza jakosciowa blogow

W trakcie analizy jako$ciowej poddano analizie blisko sto blogdéw
pisanych przez kobiety zyjace z chorobg nowotworowa. Blogi zo-
staly wytypowane wedlug kryterium popularnosci. Z kazdego bloga
wybrano losowo kilka wpiséw, ktére analizowane byly pod katem
struktury, formy i sposobu odnoszenia si¢ do choroby. Oceniono
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réwniez stopien emocjonalnosci analizowanych wpiséw. Badania
przeprowadzono na przetomie marca oraz kwietnia 2016 r.
Zdecydowana wigkszo$¢ autorek analizowanych blogéw obec-
nie wcigz zmaga si¢ z chorobg. Mniejszo$¢ pisze bloga, kiedy juz wy-
zdrowiata. Zaden z blogéw nie dotyczyt choroby najblizszej osoby
(np. zony, matki). Zdarzylo sie, ze blog prowadzony byl przez oso-
be, ktora przejela jego prowadzenie po $mierci pierwotnego autora.
Postaramy sie w tym miejscu oméwic¢ najwazniejsze cechy cha-
rakterystyczne analizowanych blogéw. Da si¢ zauwazy¢, ze w pierw-
szym stadium choroby osoby zazwyczaj piszg o ,,Ja’, natomiast
przy wychodzeniu z choroby czeéciej kieruja stowa do czytelnikow.
Psycholodzy dowiedli (np. Stirman, Pennebaker 2001), Ze depresja
oraz stan psychologicznego dystresu poteguja uzywanie stéw od-
noszacych si¢ do ,,Ja” (w tym czasownikéw wskazujacych na wias-
ne dzialanie i odczucia emocjonalne). Kiedy czlowiek ma lepszy
nastrdj, skutkuje to poprawg jego samopoczucia, poszerzeniem
pola uwagi, nastawieniem na $wiat zewnetrzny, a nie na wtasne
wnetrze. Kobiety bardzo czgsto personifikuja chorobe, pisza o niej
jak o istocie ludzkiej, ktdra jest w stanie wykonywac czynnosci, jak
np. ,odbieranie” (bliskich) czy ,,atakowanie” (mnie). Kobiety nada-
waly chorobie rézne nazwy, np. ,rack & roll’, ,nieborak’, ,,burak’,
»srak’. Da si¢ zauwazy¢, ze nazwy te w wigkszosci maja humory-
styczny wydzwigk. Taki mechanizm obronny jest probg oswojenia
choroby, ktora dzigki nadaniu jej etykiety stownej przestaje by¢
straszna i niezrozumiala, dlatego moze zosta¢ wlaczona w cze$¢
psychicznego do$wiadczenia danej osoby. Obserwuje sie zZartobliwe
pisanie o chorobie, np.: ,nie taki chtoniak straszny, jak go malujg’,
,»Nie jestem chora na raka, to rak jest chory na mnie” czy w formie
pisania o raku jako mezu ,,do grobowej deski”. Zjednej strony
w ten sposdb osoby chore konfrontuja sie z wtasnymi przezyciami
emocjonalnymi. Czasami pod$wiadomie odczuwajac, Ze inaczej nie
sa w stanie mowic o swoich problemach. Z drugiej strony niektdre
kobiety maja tendencj¢ do negatywnej regulacji emocji albo te
dwie formy - pozytywna i negatywna — wystepuja u nich w podob-
nym natezeniu w jednym wpisie. Przykladows formg negatywnej
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regulacji emocji s hiperbolizacje, np.: ,nowotwdr mnie niszczy,
nie mam zadnych szans’, ,nikt mnie nie akceptuje’, ,jestem w naj-
gorszej sytuacji z mozliwych” Aaron T. Beck (1967) wspomina
o katastrofalnym mysleniu jako jednym z wyznacznikéw depresji
w zaproponowanym modelu depresyjnej triady. Katastrofizm doty-
czy tutaj wlasnej terazniejszo$ci i wlasnej przyszltosci, a takze relacji
z innymi, a raczej - strachu przed calkowitym zerwaniem spolecz-
nych wiezi. Tego typu rozumowanie polega na wyolbrzymianiu
problemow, objawdw, reakcji otoczenia itp., ktore poprzez nadanie
rozmaitych etykiet stajg sie jeszcze trudniejsze do zaakceptowania
(np. nagminne uzywanie stéw ,,nigdy”, ,zawsze”, ,,nikt’, ,najgor-
sza” itp.). U kobiet, ktdre czgsto stosujg hiperbolizacje w swoich
wpisach, dostrzec mozna réwniez koncentracje wokot choroby,
negatywnych aspektow zycia, a nawet pisanie wprost o tym, ze
jedynie blogowanie podtrzymuje je przy zyciu, ale jednoczesnie
nie oczekujg pomocy i wrecz rezygnuja z réznych form wsparcia
ze strony innych ludzi (np. ,Nie chce, aby kto§ komentowat ten
Wpis’, ,,prosze, zostawcie mnie wszyscy w spokoju’, ,poradze sobie
sama, bez taski!”). Tego typu kobiety sa sktonne do pisania o swoim
bélu, stracie, smutku.

Co innego dostrzegamy u kobiet majacych tendencj¢ do prosze-
nia o wsparcie zaréwno konkretne (np. wszelkie zbiérki pieniedzy,
zakladanie fundacji, ubieganie si¢ 0 1% podatku na walke z choro-
bg), jak i emocjonalne. Tego typu kobiety koncentruja si¢ raczej na
sferach niezwigzanych z chorobg nowotworowa, np. opisujg wtasne
zycie rodzinne, skupiaja uwage czytelnika na swoim hobby, pisza
o swoich dzieciach. Relacjonuja réwniez swoje leczenie, podaja
nazwy lekdw, preparatow, prowadza wykazy sklepow z perukami
albo dokladnie streszczajg przebyte zabiegi. Co ciekawe, ta kate-
goria wpiséw réwniez dotyka niejednokrotnie trudnych emocji
i do$wiadczen; pojawiaja sie przeklenstwa, ktore jednak przeplatane
sa czesciej treSciami konkretnymi albo neutralnymi.

Da si¢ zauwazy¢, ze w blogach prowadzonych przez kobiety cho-
rujace na nowotwor brakuje jednej, powtarzalnej struktury. Blogi
sa w postaci pamietnika, zawieraja dialogi czy wiersze, niektore
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przyjmuja forme wideobloga lub fotobloga. Jest to uzaleznione od
preferowanego sposobu regulacji emocji, umiejetnosci, konkret-
nych mozliwosci, obserwacji innych tworzacych w ten sam sposob
czy rad innych blogeréw. Czynnikiem wspdlnym wszystkich nar-
racji jest eklektyczny charakter form pisania o wlasnych emocjach;
blogi sa ekspresja skrywanych lekéw i préba nadania jasnej struk-
tury swoim myslom. Wsrod innych funkeji, ktore poprzez pisanie
bloga realizuje jego autorka, mozna wymienic¢ takze poszukiwanie
wsparcia spotecznego (co zapewniajg komentarze, liczba odstonig¢
i udostepnien), dzielenie sie swoimi doswiadczeniami, co moze
tworzy¢ w efekcie pewnego rodzaju grupe wzajemnego wsparcia
i pomocy, a takze przynosi¢ konkretne rozwigzania (np. dotyczace
lekow, leczenia, lekarzy itp.).

Istnieja dowody na to, ze ekspresyjna narracja moze pomoc
zmniejszy¢ psychospoteczne skutki uboczne choroby (Kleinman
1988; Frank 1998). Przede wszystkim pozwala zaadaptowac si¢ oso-
bie chorej do nowej sytuacji, a takze daje mozliwos¢ zrozumienia
jej mysli i uczu¢ otoczeniu.

Po drugie, nigdzie narracje o przezywanej chorobie nie sg prze-
kazywane szerzej, bardziej obrazowo i tak szczegétowo jak na blo-
gach. Wzrost znaczenia blogerdw, a takze coraz szersza dostgpno$é
réznych form blogowania - zaréwno pisemnych, jak i obrazowych -
motywuje do korzystania z tego typu sposobdw radzenia sobie
z chorobg nowotworowg i coraz cz¢éciej staje si¢ swoistg terapia
dla chorujacych na nowotwor kobiet.

Plany badawcze

Nasze dotychczasowe badania maja charakter analiz jako$ciowych.
W dalszych krokach warto skorzysta¢ z gotowych kwestionariu-
szy i obiektywnych wskaznikéw emocjonalnosci wypowiedzi na
blogach, a takze mierzalnego wsparcia spotecznego, celem analiz
ilosciowych. W toku analiz jakosciowych wida¢, ze kobiety wyko-
rzystujg rézne sposoby radzenia sobie z chorobg, ktére odpowiadaja
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stylom regulacji emocji. Wéréd konsekwencji emocjonalnych cho-
roby mozna wyrdznié reakcje psychopatologiczne i cechy cha-
rakterystyczne dla depresji. Wychodzac od badania Osowieckiej
i Sterczynskiego (2016) oraz innych teoretycznych i empirycznych
dowoddw na znaczenie ekspresyjnego pisania w pobudzaniu proce-
séw poznawczych (w tym twoérczego myslenia), chcemy dodatkowo
wykazac, ze pisanie ekspresyjne na blogach, sposéb pisania, style
regulacji emocji oraz poziom depresyjnosci wiaza si¢ z konsekwen-
cjami poznawczymi, zwlaszcza tworczym mysleniem. Badanie
ma charakter korelacyjny. Zweryfikujemy zwigzek czestotliwosci
pisania na blogu i emocjonalnosci wypowiedzi, poziomu wsparcia,
a takze stylu regulacji emocji z poziomem skuteczno$ci w radze-
niu sobie z chorobg i poziomem funkcjonowania poznawczego
w zakresie myslenia tworczego. Badania beda prowadzone online.
Pierwszym krokiem bedzie kontakt z kobietami piszacymi na temat
choréb nowotworowych, ktérych blogi uprzednio analizowano
na drodze jakosciowej. W dalszych badaniach zastosujemy wigc
kwestionariusze: Skale Depresji Becka (BDI), Kwestionariusz Re-
gulacji Emocji Grossa (1999), Test Niezwyktych Zastosowan Guil-
forda. Pierwszy z kwestionariuszy mierzy nasilenie depresji, drugi
preferowany przez czlowieka sposdb regulacji emocji (oraz jego
adaptacyjno$¢ i nieadaptacyjnosé), natomiast trzeci z propono-
wanych mierzy myslenie tworcze i byl juz zastosowany w badaniu
Osowieckiej i Sterczynskiego (2016).

Podsumowanie

Z przeprowadzonych analiz jako$ciowych blogéw kobiet z choroba
nowotworowa wynika, ze autorki stosuja réznorodne sposoby ra-
dzenia sobie z wlasnymi emocjami, ktérych przyczyna jest choroba.
Najczestszym z nich jest pisanie o wlasnych emocjach. Istnieje tez
wiele innych metod radzenia sobie, np. humor, proszenie o wspar-
cie spoleczne i instrumentalne oraz formy negatywne: wyolbrzy-
mianie probleméw, odmawianie pomocy. W internetowych opisach
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choroby blogi wydaja si¢ by¢ nadzieja na zmniejszenie leku, ktory
towarzyszy przezywaniu choroby. Pisanie, czytanie i opowiadanie
o swoich przezyciach na blogach moze wplywac na zmniejszenie
cierpienia i tatwiejsza adaptacje do przezywanej choroby. Mozna
przypuszczaé, ze dla kobiet spostrzegane i dawane wsparcie wy-
daje sie by¢ w mniejszym stopniu zalezne od czynnikéw indywi-
dualnych i sytuacyjnych, a bardziej: od czynnikéw kulturowych.
Zgodnie z teorig rol ksztaltowanych kulturowo jedng z istotnych
wlasciwosci zdefiniowanej kulturowo roli kobiecej jest otwartos¢
na innych i gotowo$¢ do udzielania im pomocy w codziennych
sytuacjach (Cieslak, Wojnbergier 2006). Dzigki §wiadomosci, ze
pisanie ekspresyjne z niemal catkowita pewnoscia zostanie dostrze-
zone, kobiety coraz czgsciej sigegaja po tego typu forme radzenia
sobie z trudnymi odczuciami i otrzymuja od innych (zwlaszcza od
0s06b tej samej plci) wsparcie, ktérego potrzebuja.

Internet, jak zadne inne medium, spowodowal wiele zmian
w relacjach miedzyludzkich, a takze wsposobach porozumiewania
sie. Z jednej strony moéwi si¢ o zagrozeniach (takich jak uzaleznie-
nie) niesionych przez rozwdj Internetu, a z drugiej o korzysciach,
jakie moze on da¢ osobom wymagajacym pomocy, psychoterapii,
rozmowy (Drath 2015). W dzisiejszych czasach mamy o wiele wig-
cej réznych form pomocy psychologicznej niz jeszcze dekade czy
dwie temu. Oprdcz rozmowy terapeutycznej kierowanej do osob
z problemami psychicznymi sg to: poradnictwo dla 0séb zdro-
wych, pomoc parom, rodzinom, a takze wsparcie w chorobach
somatycznych (Simonton 2012). Internet jest nadal do$¢ stabo za-
gospodarowanym terapeutycznie obszarem, budzacym wsrod wielu
terapeutow kontrowersje. Moze on jednak wiele pomoéc w ekspresji
wlasnych probleméw. Forma komunikacji w Internecie ulatwia
kontakt: nie wymaga kontaktu bezpo$redniego, a takze pozwala
na zacieranie si¢ granic miedzy ludzmi, poniewaz w kontakcie za
posrednictwem sieci zazwyczaj nie majg duzego znaczenia takie
cechy indywidualne jak wiek, wyglad, pochodzenie (Drath 2015).
Temat pomocy w Internecie, a zwlaszcza samopomocy, jest obecnie
tematem dopiero dyskutowanym. Z pewnoscig w toku rozwoju
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nowych technologii bedziemy mogli przyblizy¢ si¢ do odpowiedzi
na pytanie, czy ta szybko$¢ dotyczy réwniez procesu zdrowienia
i poprawy samopoczucia oséb chorujacych na nowotwory.
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Streszczenie

Niniejsza praca dotyczy zjawiska, ktérego doswiadczamy w czasach powszech-
nosci nowych technologii i serwiséw spotecznosciowych - konfliktu miedzy
sferg prywatng i publiczng. Z jednej strony nowe media, w tym Internet, daja
jednostkom ogromne mozliwosci komunikacji, promocji wtasnej osoby oraz
utatwiajg szereg dziatan o charakterze administracyjnym lub ekonomicznym.
Wymaga to od uzytkownika operowania jego danymi osobowymi, co czesto
wigze sie z narazeniem na ich utrate i przejecie przez niepowotane jednostki
i budzi zrozumiaty opér. Z drugiej strony narcystyczni uzytkownicy sieci sami
dobrowolnie wystawiajg swoje zycie na publiczny oglad, nierzadko dzielac sie
z anonimowymi internautami jakze intymnymi danymi na swdj temat. Czy zatem
prawdg jest, jak powiedziat twdrca Facebooka Mark Zuckerberg, ze ,,prywatnosé
nie jest juz norma spoteczng i wszystko jest «na sprzedaz», byleby zyskato lajki
uznania”? Niniejszy artykut zamierza odnies¢ sie do tych dylematdéw, opierajac sie
zaréwno na przyktadach ze sfery online, jak i offline. Chcemy sie zastanowié, czy
mamy do czynienia z nowym zjawiskiem, jakim jest ekshibicjonizm spoteczny,
czy tez jest to tylko ,ekshibicjonizm spotecznosciowy”, a wiec przejawiajacy
sie gtéwnie na portalach spotecznosciowych. Niektére z tych form rezygnacji
z prywatno$ci poddamy analizie w niniejszej pracy, a takze zastanowimy sie nad
ich przyczynami oraz spotecznymi skutkami.

Stowa kluczowe: prywatnos¢, narcyzm, ekshibicjonizm spoteczny, kultura
obnazania.

Abstract

This article concerns the problem of a conflict between the public and private
spheres in the era of the domination of information technologies and social
networks. The new media, including the Internet, offer a society new commu-
nication tools and make life easier in an administrative or a commerce area, as
well as provide a very unique opportunity to promote the users’ profiles to show
who they are. This includes an obligation of supplying personal data which could
be stored and displayed in an authorized way which raises an understandable
resistance as well. But, from the other side, we can observe that narcissistic
Internet users very often cross the border of privacy by exhibiting their life on
the screens of computers and displaying their intimacy to the public sphere.
According to Marc Zuckerberg, the founder of Facebook, privacy should be
forgotten as it is no more longer a social rule. He continues by saying that
privacy is for sale and its price is based on the number of “likes”. The aim of
the article is to examine these dilemmas on the basis of examples taken from
on line and off line spheres. We will discuss the issue if social exhibitionism is



a new phenomenon or it is only social networking exhibitionism and so present
only in social services? The paper will attempt to answer the question why
some people give up their privacy as well as to consider the reasons and social
consequences of such behavior.

Keywords: privacy, narcissism, social exhibitionism, striptease culture.



Wstep

W powiesci Rok 1984 George’a Orwella jedng z szykan spotykaja-
cych obywateli ze strony rezimu jest ciggla inwigilacja. Dotyczy ona
zar6wno pobytu w miejscu publicznym - na ulicy czy w pracy - jak
i w domu, gdzie ekran telewizora jest zarazem kamerg $ledzaca
zachowania ludzi. ,Wielki Brat patrzy!” - to ostrzezenie widoczne
z kazdego plakatu w miescie. Wiedza Wielkiego Brata na temat
mieszkancédw miasta jest rozlegta. Nie mozna si¢ przed nim ukry¢
inie mozna nic ukry¢ przed nim. Prywatno$¢ nie istnieje. Antyutopia
Orwella ostrzega przed $wiatem, w ktorym cztowiek traci swoja pry-
watnos$¢ (Orwell 2010). Wiele lat pozniej w zupetnie innym, realnym
$wiecie zlowieszcza fraza ,Wielki Brat” stala si¢ nazwa programu
reality show, w ktorym jego uczestnicy dobrowolnie pozwalaja si¢
podglada¢ kamerom w prywatnych, wrecz intymnych momentach
swego zycia w domu ,Wielkiego Brata” Program ten, wymyslony
w 1997 r. w Holandii i wyemitowany po raz pierwszy w 1999 r., do
chwili obecnej zostat zrealizowany w 70 krajach i jest najpopular-
niejszym reality show na $wiecie. Na ironig, a przynajmniej paradoks,
zakrawa fakt, ze Wielki Brat, ktéry w powiesci Orwella jest ucieles-
nieniem zfa i totalnej inwigilacji, a takze szykan i opresji, w wersji
popkulturowej kojarzy si¢ z dobrowolna zgoda na podgladanie, pro-
wadzenie swego zycia na oczach milionéw widzéw w celu proznej,
krétkotrwalej stawy i spodziewanego wynagrodzenia.

Warto dodaé¢, ze orwellowska obsesja zagrozen prywatnosci
oraz dobrowolnej zgody na ten stan weszly na stale do popkultury.
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Jednym z przejawow tych tendencji jest film Petera Weira Truman
Show (1998), w ktérym zycie nieSwiadomego niczego gléwnego bo-
hatera jest stworzone na potrzeby reality show i §ledzone przez mi-
liony amerykanskich widzéw. Film Ed TV (1999, rez. Ron Howard)
pokazuje ten proces od drugiej strony - Ed, skromny pracownik
wypozyczalni wideo, namowiony przez tracgca ogladalno$¢ telewizje
lokalng, zgadza si¢ na 24-godzinne podgladanie swojego zycia i staje
sie ulubiencem Ameryki. Gdy przezywa co$ autentycznego — mi-
to$¢ - i chce zakonczy¢ te sytuacje, okazuje sie to trudniejsze, niz
myslat. Z kolei polski film Show (2003, rez. Maciej Slesicki) pokazuje
motywacje i manipulacje uczestnikéw programu typu reality show
wzorowanego na Big Brother.

Obecnie zycie dogonito sztuke. Moda na reality show zaczela
narasta¢, dlatego postanowiono pokazywac w telewizji Zycie praw-
dziwych ludzi. Prekursorem w uzewnetrznianiu swej prywatnosci
stal si¢ muzyk zespotu heavy metalowego Black Sabbath — Ozzy
Osbourne, znany wczesniej ze swoich skandalizujacych zachowan
na scenie. W marcu 2002 r. telewizja MTV wyemitowata program
The Osbournes, w ktorym mozna bylo oglada¢ przez 24 godziny na
dobe (z wyjatkiem niedziel) dom rockmana (bez tazienki i sypialni
malzonkéw) oraz jego rodzing, czyli zong¢ i dwdjke nastoletnich
dzieci (17116 lat). Do 2005 r. ukazaly si¢ cztery sezony tego progra-
mu. Muzyk pod koniec ostatniego sezonu programu przyznal, ze
zaluje decyzji o uczestnictwie w nim, jednak 46 milionéw funtéw
honorarium chyba przekonato go do wystawienia swojej prywatno-
$cina pokaz'. Obecnie najbardziej znane na $wiecie jest reality show
rodziny Kardashianow (polski tytul Z kamerg u Kardashianow),
trwajace juz 11 sezonow. Jego glownymi bohaterkami sg trzy corki
znanego amerykanskiego adwokata oraz ich liczna rodzina®. Na
taka samg otwarto$¢ zdobyt sie polski celebryta Michat Wisniewski®.

! http://muzyka.onet.pl/rock/ozzy-osbourne-ma-dosc-reality-show/lwfge
(dostep: 17.02.2016).

2 http://www.eonline.com/uk/shows/kardashians (dostep: 18.03.2016).

3 https://www.youtube.com/watch?v=wY 4Xm3tKCrs (dostep: 18.02.2016).
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Innym przykladem dobrowolnej rezygnacji z prywatnosci sa
telewizyjne programy typu talk show. W Stanach Zjednoczonych
i innych krajach opieraja si¢ one na daleko posunietej szczerosci
uczestnikow, ktdrzy na oczach telewidzow i publicznosci w studiu
opowiadaja o swoich najbardziej prywatnych sprawach, a czgsto
rozwigzuja swoje zyciowe problemy. Publicznos¢ nie tylko stucha,
aleioglada wasnie oraz béjki uczestnikow, dowiaduje sie o szokuja-
cych zdradach i jest $wiadkiem wynurzen szokujacych szczero$cia.
Zasada pani Dulskiej, ze brudy trzeba pra¢ we wlasnym domu,
w tym $wiecie na pewno nie obowiazuje. Jesli juz, to ,wszystko
jest na sprzedaz”

Ten ostentacyjny ekshibicjonizm spoleczny znajduje swoja prze-
ciwwage w panice dotyczacej zagrozenia prywatnoéci i przekonaniu
o mozliwosci inwigilacji na wzér orwellowski. W licznych filmach
widzowie sg epatowani wspolczesnymi mozliwosciami inwigila-
cji i zagrozeniami, jakie sie z tym wiaza. Amerykanski film Wrdg
publiczny (1998, rez. Tony Scott) dotyczy wprowadzenia rzekomej
ustawy legalizujacej nieograniczong kontrole stuzb bezpieczenstwa
nad aktywnoscig obywateli. Negatywny bohater wspomnianego
filmu, ktory jest oredownikiem tej ustawy, mowi, ze ,dziesieciolatki
tworzg w Internecie szyfry, pisza jak zbudowa¢ bombe jadrowg. Pry-
watno$¢ umarla, nie sta¢ nas na nig’. Ten watek — ingerencji w pry-
watnos¢, ktorg uzasadnia si¢ dobrem obywateli i panstwa, a takze
checig zapewnienia bezpieczenistwa na poziomie indywidualnym
i zbiorowym - przewija si¢ zar6wno w popkulturze, jak i, niestety,
w doniesieniach prasowych oraz naszych doswiadczeniach. O tym,
ze nie s3 to jedynie pomysty rodem z dziel science fiction, $§wiad-
czyly afera Wikileaks® i doniesienia Edwarda Snowdena (Greenwald
2014). W ostatnich latach, zwlaszcza po 11 wrze$nia 2001 r., wszyscy
tego do$wiadczamy. Kamery w miejscach publicznych, rozwiniete
systemy monitoringu na ulicy, w pracy i szkole staty si¢ elementem
codzienno$ci. Powodem jest che¢ zapewnienia bezpieczenistwa zwy-
ktym obywatelom, ktorzy milczaco zgadzaja si¢ na te¢ inwigilacje.

4 https://wikileaks.org/ (dostep: 30.03.2016).
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By¢ moze wzorem Ucieczki od wolnosci Ericha Fromma (Fromm
2008) doczekamy si¢ podobnej rozprawy pt. Ucieczka od prywat-
nosci, ktéra w rownie precyzyjny i wnikliwy sposéb dokona analizy
wspomnianego zjawiska.

Powyzsze spostrzezenia pokazuja rozpigto$¢ zagadnien zwia-
zanych z prywatnoscig i jej zagrozeniami — oscyluja one wokot
dwoch biegunoéw, z ktérych jeden stanowi inwigilacja wbrew woli
i wiedzy, a drugi - postawa ,wszystko na pokaz’, powszechna za-
réwno w $wiecie realnym, jak i w rzeczywistoséci online. Nadmier-
ne eksponowanie swojego zycia oraz inwigilacja, ktorej nie zawsze
jeste$my $wiadomi, sg codzienno$cia uzytkownikéw Internetu.
Z jednej strony sie¢ daje im ogromne mozliwosci komunikacji,
promocji wlasnej osoby, a takze ulatwia szereg dzialan o charak-
terze administracyjnym czy ekonomicznym, wymagajac jednak
podania danych osobowych. Wiaze sie to tez czgsto z narazeniem
na ich utrate i przejecie przez niepowotane osoby, co budzi zro-
zumialy opdr uzytkownikéw sieci. Z drugiej strony narcystyczni
internauci sami dobrowolnie wystawiaja swoje zZycie na publiczny
oglad, dzielac si¢ z anonimowymi wspoluzytkownikami czesto
jakze intymnymi danymi na swoj temat. Czy zatem prawda jest, jak
powiedzial tworca Facebooka Mark Zuckerberg, ze ,,prywatnos¢
nie jest juz norma spoteczng’? (Johnson 2010). By¢ moze wszystko
jest na sprzedaz, byleby zyskalo lajki uznania?

W niniejszej pracy zamierzamy odnie$¢ si¢ do tych dylematdw,
opierajac si¢ na przyktadach ze sfery online oraz offline, i zastano-
wi¢ si¢, czy mamy do czynienia z nowym zjawiskiem, jakim jest
ekshibicjonizm spoteczny, czy tez jest to tylko ,,ekshibicjonizm
spoleczno$ciowy”, a wigc przejawiajacy sie gtéwnie na portalach
spotecznosciowych. Niektére z tych form rezygnacji z prywatnosci
poddamy analizie, zastanawiajac si¢ nad ich przyczynami i spo-
tecznymi skutkami. Wybrane przez nas przypadki to: streaming po
polsku, czyli calodobowa prezentacja ,na zywo” w Internecie zycia
rodziny w jej domowym zaciszu, ,,ekshibicjonizm pro bono” — poka-
zywanie choroby w celu zdobycia wsparcia finansowego i psychicz-
nego oraz oswojenia z inno$cig naznaczona pietnem, a takze daleko
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posunieta wylewno$¢ w przedstawianiu siebie na Facebooku jako
przyklad ekshibicjonizmu spotecznosciowego. Sg to zaledwie trzy
studia sposrod wielu przypadkdéw. Zostaly one wybrane do analizy,
poniewaz naszym zdaniem dobrze ilustrujg réznorodnos¢ form
oraz zakres obnazania wlasnej intymnosci: od pelnej rezygnacji
z prywatnosci do czg$ciowej i wybidrczej autopromocji i autopre-
zentacji. Przy$wiecajg temu rézne cele, zaréwno autoteliczne, jak
i instrumentalne.

Wierzymy, ze zaproponowane podejscie — studia zrdznicowa-
nych przypadkéw — pozwoli na realizacje celéw niniejszej pracy,
stanowigc wklad w rozwazania dotyczace prywatnosci we wspol-
czesnym S$wiecie.

Terminy i pojecia

Czym jest prywatnos$¢? Ten podstawowy przywilej kazdej jednost-
ki jest réznie rozumiany. Pomijamy tutaj jej zmiennos¢ w aspek-
cie historycznym, a wigc fakt, Ze intymnos¢ i prywatnos$¢ przed
XIX w. nie stanowily dla jednostek pozadanej wartosci w obliczu
wspdlnotowego charakteru zycia codziennego 6wczesnych ludzi.
(Mikotejko 2010; Elias 1980). Wspotczesnie, méwigc o prywatnosci,
odnosimy ten termin do sfery osobistej lub intymnej czlowieka, czy
tez obszaru, ktory ze wzgledu na dobro jednostki nie powinien by¢
dostepny do wgladu innym ludziom, chyba ze za jej zgoda i wsku-
tek jej decyzji. W réznych dziedzinach nauki zwraca si¢ uwage na
inne jego aspekty.

Dla filozoféw i antropologéw prywatnos¢ to cecha jednostki,
jej niezbywalna wiasnoé¢, ktéra nabywa wskutek socjalizacji wla-
$ciwej danej kulturze, stad w réznych kulturach inaczej rozumie
sie to, co prywatne i publiczne. Dla psychologéw prywatnos¢ to
element osobowosci jednostki, pozostajacy w zwigzku z jej intro-
badz ekstrawertyzmem, checig budowania dystansu, zachowania
anonimowosci, obejmujacy szereg postaw i zachowan intymnych
z seksem wlacznie (por. Sztumski 2012). Dla socjologéw z kolei
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prywatnos¢ to element zachowan spotecznych, zmienny i zrézni-
cowany w czasie i przestrzeni, powigzany ze zwyczajami jednost-
kowymi, tabu i jego przekraczaniem, wstydem i zaklopotaniem
(por. Elias 1980: 450 i nast.). Wspolczesnie socjologowie, piszac
o prywatnosci, biorg pod uwage takze zmiany w relacjach spotecz-
nych na poziomach jednostkowym, jednostka—-grupa/instytucja czy
makrostrukturalnym (wladza i jej sprawowanie, gospodarka, sys-
tem bezpieczenstwa publicznego), ktére wynikaja z faktu dostepu
do danych osobowych. Rozwazania na ten temat mozna znalez¢
m.in. w pracy Barbary Klich-Kluczewskiej (2005), w ktérej autorka
dokonuje przegladu koncepcji prywatnoéci w réznych dziedzinach
nauki; socjologicznymi aspektami prywatnosci zajmuje si¢ Richard
Sennett (por. Sennett 2009); historie prywatnosci wszechstronnie
przedstawiono w monumentalnej, pieciotomowej pracy Historia
Zycia prywatnego (2005).

W systemach prawnych uznaje si¢ szczegolng wage prywatnosci
ijej znaczenie dla jednostki. ,, Prywatno$¢ w sensie normatywnym
zaklada uprawnienie jednostki do ksztaltowania sfery prywatne;j
zycia, aby byta ona wolna od ingerencji i niedostepna dla innych.
Prawo to obejmuje mozliwo$¢ nawigzywania i utrzymywania relacji
z innymi, m.in. w celu rozwoju wlasnej osobowosci” (Pryciak 2010:
212). Z kolei Marek Safjan zauwaza, ze ,,prywatnos¢ ma podlega¢
ochronie wlasnie dlatego i tylko dlatego, ze przyznaje si¢ kazdej
osobie prawo do wyltacznej kontroli tej sfery zycia, ktéra nie dotyczy
innych, a w ktérej wolno$¢ od ciekawosci innych jest swoista condi-
tio sine qua non swobodnego rozwoju jednostki” (Safjan 2006: 211,
passim). Za sprawy prywatne jednostki zwykle uwaza si¢ emocje,
poglady, hobby, stan rodzinny, zasoby majatkowe. Do zachowan,
ktére naruszaja prywatnos¢, prawo zalicza:

ingerencje w Zycie prywatne, rodzinne lub domowe, naru-
szenie integralnosci psychicznej lub fizycznej jednostki, jej
wolnos$ci przekonan, obyczajow, naruszenie czci, honoru
lub zdobytej opinii, ukazanie kogo$ w niekorzystnym $wiet-
le, ujawnienie intymnych faktéw odnoszacych sie do zycia
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prywatnego, naruszenie korespondencji lub ujawnienie infor-
macji uzyskanych od zainteresowanego w warunkach pouf-
nosci, niepokojenie i nekanie drugiej osoby, podstuchiwanie,
$ledzenie, narzucanie swego towarzystwa, przywlaszczanie

sobie cudzego nazwiska, pseudonimu lub osiagniecia, rozpo-
wszechnianie cudzego wizerunku (Braciak 2002: 18).

Wszystkie wymienione zjawiska mozna spotka¢ w Internecie.

Innym pojeciem, przydatnym w podejmowanych rozwazaniach,
jest ekshibicjonizm spoleczny. Termin ten, majacy swoje zrédlo
w terminologii psychiatrycznej, odnosi sie do zachowan jednostki,
ktora w nadmierny sposob eksponuje swojg osobe, uzewnetrzniajac
fakty ze swojego zycia w celu pozyskania uznania i zainteresowania
lub czyni to autotelicznie, pokazujac swoje zycie innym. Ekshibi-
cjonizm jako dewiacja seksualna ma bardzo negatywne konotacje,
przeniesienie nazwy na inng sfere dziatan jednostkowych wskazuje,
ze spoleczna percepcja nadmiernej otwarto$ci w odslanianiu swej
prywatnosci jest podobna. Wydaje sie jednak, ze taka percepcja
wlasciwa byla dla czaséw sprzed zaistnienia sieci 2.0. Obecnie
zwlaszcza wérod mlodszego pokolenia, a wigc gtéwnych uzyt-
kownikdw sieci, jest to postawa uwazana za normalng. W sposob
oczywisty przeczy ona zaprezentowanej wyzej postawie obrony
prywatnosci (por. Matuszewska 2009).

Jako ze ujawnianie prywatnych informacji czgsto narusza po-
czucie intymnosci, przydatne staje si¢ przedstawienie tego zja-
wiska na szerszym tle, jakim jest kultura obnazania. Pojecie to
wprowadzil Brian McNair, a oznacza ono stalg obecnos¢ w me-
diach seksu, nagosci na pokaz i ekshibicjonizmu emocjonalnego.
W tym konteks$cie termin ,,obnazanie” ma konotacje dostowne
i metaforyczne, obejmujac szerokie spektrum zjawisk medialnych
epatujacych przekraczaniem tabu w warstwie wizualnej (zdjecia
i filmy) oraz tekstowej (zwierzenia, wyznania, talk show) (McNair
2004: 5, passim). Kultura obnazania pozostaje w $cistym zwigzku
z kulturg podgladania. Obnazanie emocji nie ma sensu, jeéli nie
zaklada ono odbiorcy tych wynurzen. Tym, co taczy obie kultury,
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sg media masowe, w ktorych najbardziej szokujgce narracje znaj-
duja swego odbiorce, a emocjonalny czy spoteczny ekshibicjo-
nista zaklada i zgadza sie na medialne podgladactwo. Odnoszac
powyzsze zagadnienia do mediéw cyfrowych, stwierdzi¢ mozna,
ze Internet pelni tu role szczegdlng. Wynika ona z faktu, ze jest on
sferg publiczno-prywatna, obywa si¢ bez gatekeeperéw, a jego par-
tycypacyjnos¢ - sie¢ 2.0 — powoduje, ze kazdy moze oferowac swoja
prywatnosc¢ na pokaz i kazdy moze kazdego podgladac. Wlasciwe
dla programéw telewizyjnych stupki ogladalnosci zastepuja licznik
odslon i notowanie liczby lajkow.

Kolejny termin, pozostajacy w zwiazku z powyzszymi zjawiska-
mi, to narcyzm. Okresla on zaprzatnigcie jednostki jej wlasng toz-
samoscig, ktére prowadzi do zatarcia granic miedzy sobg a $wiatem
zewnetrznym. Swiat zewnetrzny postrzegany jest przez pryzmat
wlasnych potrzeb i pragnien, natomiast wydarzenia sg oceniane
przez pryzmat tego, co oznaczaja dla danej jednostki (Lash 2015).
Narcyzm prowadzi do nieustajacego poszukiwania odpowiedzi na
pytanie ,,kim jestem?”. Jego skutkiem jest nadmierna koncentracja
na sobie, powierzchowne relacje z innymi ludzmi i ciaggla potrzeba
wyrazdéw podziwu i aprobaty (Giddens 2006: 233-235). Wedlug
badaczy szereg zachowan w sieci — obsesyjne przegladanie wla-
snych profili, umieszczanie selfie czy budowanie zafatszowanych,
»ulepszonych” tozsamosci w sieci nosi znamiona narcyzmu (PAP.
Nauka w Polsce 2016).

Prywatnos¢ (?) w sieci

Powyzsze zagadnienia nabieraja jeszcze wigkszej intensywnosci,
gdy odniesiemy je do Internetu. Problem prywatno$ci w sieci jest
ostatnio stale obecny w dyskursie publicznym, co jest spowodo-
wane kilkoma czynnikami. Po pierwsze, ro$nie §wiadomos¢ uzyt-
kownikéw sieci wobec zaréwno mozliwosci, jakie Internet daje,
jak i zagrozen, ktére powoduje. Swiadomos$¢ ta nie pozostaje bez
zwigzku z doniesieniami o inwigilacji ze strony stuzb specjalnych
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wielkich mocarstw (np. wspomniane doniesienia Edwarda Snow-
dena o programie PRISM). Po drugie, wzrost mozliwosci szpiego-
wania uzytkownikow sieci i zagrozenia dla demokracji. Po trzecie,
obecnie najbardziej aktywne w sieci jest pokolenie urodzone w la-
tach 9o., dla ktérego Internet jest $wiatem jak najbardziej realnym
i ktore wzrosto w rzeczywistoéci kultury promocji i narcyzmu,
a jego doswiadczenie Zyciowe — a raczej jego brak — nie strzeze
ich przed wystawianiem swego zycia na pokaz, co prowadzi czgsto
do dramatycznych skutkow. Kolejnym powodem jest postepujaca
cyfryzacja naszego zycia — nasilenie korzystania z zaawansowa-
nych technologii cyfrowych, ktdre z jednej strony ulatwiajg Zycie,
natomiast z drugiej wymagaja od nas podania licznych danych,
ktorych zabezpieczenie nie jest pelne. W tym aspekcie szczegdlnie
wazne wydaja sie media spolecznosciowe, ktore stanowig nowy
sposob komunikacji interpersonalnej, gérujacy nad innymi for-
mami komunikowania sieciowego, i niestety sg zagrozeniem dla
prywatno$ci. Rozwazania na ten temat chcemy oprze¢ na kilku
zamieszczonych ponizej studiach przypadkow.

Pierwszy przypadek to dobrowolna zgoda na utrate prywatno-
$ci spowodowana checig zaistnienia, narcyzmem czy wzgledami
merkantylnymi. Drugi przypadek to rezygnacja z prywatnosci
w szczytnym celu — walki o zycie czy zdrowie z pomoca internautéw.
Trzecie studium odnosi sie do Facebooka. Wprawdzie poprzednie
przyklady réwniez facza sie z tym medium, tu analizowany bedzie
inny jego aspekt - fakt, ze mozliwosci analityczne i identyfikacyjne,
jakie daje wspolczesna technologia cyfrowa, stanowia zagrozenie
dla prywatnosci jego uzytkownikoéw, czesto nie§wiadomych tego
stanu rzeczy.

Streaming po polsku

Przykladem pierwszej sytuacji moze by¢ gtosna sprawa rodziny
Dzikowskich z Poznania, ktora postanowita podazy¢ sladami licz-
nych celebrytéw i zrealizowala projekt internetowy ,,Pierwszy pry-
watny streaming w Polsce na Zywo’, polegajacy na umieszczeniu
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w sieci nagran z zycia rodzinnego, podgladanego przez kamery
24 godziny na dobe w calym mieszkaniu z wylaczeniem fazienki.
Malzonkowie wraz z czworkg dzieci w wieku od 2 do 13 lat przez
kolejne dni pokazywali online swojg codziennos$¢. Planowali roz-
szerzy¢ swdj pomyst o umieszczenie kamery w samochodzie oraz
noszenie okularéw z kamerka. W sieci mozna bylo obserwowa¢
positki rodziny, ich ktétnie, przebieranie si¢ dzieci i tym podobne

sytuacje. Na stronie internetowej zamiescili swoje dane osobowe,
maile, adres zamieszkania oraz numery telefondéw, w pelni rezy-
gnujac z prywatnosci. Internauci skwapliwie to wykorzystali i roz-
poczeli nekanie rodziny w postaci czestych telefondéw, zamawiania
na ich adres positkdw, a nawet prostytutki. Wysytali tez wiadomo-
$ci z kont ze stowem ,,pedofil” w nazwie. Rodzina poinformowata
o tym policje. W zaistniala sytuacje wkroczyli Rzecznik Praw
Dziecka oraz sad opiekunczy, ktorzy ostrzegali o mozliwosci utra-
ty przez nich praw rodzicielskich i nakazali wylaczenie kamer
w pokojach dzieci. Strona nadal istnieje, jednak nie ma na niej

obecnie transmisji. Byl to projekt czysto komercyjny. Dzikow-
scy liczyli na mozliwe zyski z reklam umieszczanych na stronie,
otwarcie zapraszajac wszystkich chetnych do wspotpracy. Drugim

powodem mogl by¢ rozglos — pani domu juz wczeéniej zakosz-
towata medialnej stawy, uczestniczac w programie telewizyjnym

o wychowywaniu dzieci. Sami matzonkowie na stronie piszg, ze

chca w ten sposdb zebra¢ fundusze na zorganizowanie biegu na

milion oséb (Kosinski 2015; Nowakowska 2015), co wydaje sie

jednak mato prawdopodobne.

Internauci, na aprobate ktérych czekali Dzikowscy, bardzo
ostro krytykowali ich zachowanie, zwlaszcza narazanie wizerunku
dzieci. Takze dziennikarze wyrazali negatywne opinie o pomysle
Dzikowskich, okreslajac je mianem ,monetyzacji podgladactwa”
(Majewska 2015), co oznacza rezygnacje z prywatnosci dla celow
komercyjnych. Wydaje sie, ze powodem tego nastawionego na po-
kaz dziatania — oprdcz checi zysku - jest takze potrzeba zaistnienia
w mediach i zdobycia popularnoci. Jest to réwniez wyrazne nasla-
downictwo celebryckich wzoréw opisanych we wstepie niniejszej
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pracy, co pokazuje sile mediow w ksztaltowaniu standardéw za-
chowan. Kultura obnazania znajduje zastosowanie do tej sytuacji.

Ekshibicjonizm pro bono - obnazanie w szczytnym celu

Inaczej wyglada to w przypadku rodzicéw ci¢zko chorych dzie-
ci, ktorych leczenie wymaga ogromnych nakladéw finansowych.
Chcac je zdoby¢, tworzg blogi, strony internetowe, profile na Face-
booku, filmiki na YouTubie, gdzie opisuja choroby swoich dzieci,
dolaczajac do swojej narracji liczne zdjecia swoich pociech. Publi-
kowanie fotografii, imion i nazwisk, miejsca zamieszkania dzieci
z calg pewnoscig naraza je na utrate prywatnosci. Jednak gdyby
rodzice nie podjeli takiej decyzji, nie udaloby im si¢ zebra¢ fundu-
szy na operacje ileczenie. Utrata prywatnos$ci rodziny jest cena za
mozliwo$¢ zdobycia pieniedzy niezbednych do ratowania dziecka.

Krajowe Forum na Rzecz Terapii Choréb Rzadkich Orphan
(www.rzadkiechoroby.pl) skupia kilkadziesigt stowarzyszen i fun-
dacji zajmujacych si¢ konkretnymi schorzeniami. Na ich stronach,
oprocz informacji o celach i podejmowanych dzialaniach, znajduja
sie linki do prywatnych stron rodzicéw chorych dzieci. To wlasnie
z nich mozna tak wiele dowiedzie¢ si¢ o konkretnej osobie.

Jako przyklad moze postuzy¢ przypadek Zuzi chorej na pe-
cherzowe oddzielanie si¢ naskérka. Siedmioletnia dziewczynka
posiada od dwoch lat swoj profil na Facebooku (posiadajacy ponad
29 tysiecy polubien) oraz wlasna strone internetowa (www.face-
book.com/zuzia.macheta.eb). Po wpisaniu jej imienia i nazwiska
do wyszukiwarki Google uzyskujemy ponad 27 tysigecy wynikow,
wsrod ktorych znaczaca czes¢ stanowig artykuly prasowe na jej
temat oraz duza liczba zdje¢ dziewczynki, na ktérych bardzo wy-
raznie wida¢ jej schorzenie. W tym przypadku, oprécz Internetu,
wazng role w naglosnieniu jej sytuacji odegraty media tradycyjne,
a konkretnie gazety i telewizja, ktore wielokrotnie pokazywaty re-
portaze w programach informacyjnych o dziewczynce, jej chorobie
i nadziei na leczenie w Stanach Zjednoczonych. Ogromny koszt
operacji, wynoszacy ok. 6 mln zl, sprawil, ze rodzice szukali kazdej
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mozliwosci, aby uzbiera¢ potrzebng kwote. Starania te powiodly sie,
zabieg zostal przeprowadzony jesienig 2015 r. Obecnie dziewczynka
przechodzi rehabilitacje, ktérej przebieg jej mama dokladnie opisu-
je na Facebooku. Podobng sume na operacje w Stanach Zjednoczo-
nych muszg uzbiera¢ rodzice pigcioletniego Emila, cierpigcego na
bardzo powazng wrodzong wade serca. Dziecko rowniez posiada
swoj profil na Facebooku, strong oraz bloga, na ktérych rodzice
przyblizaja jego chorobe, publikuja zdjecia i prosza o wsparcie za
posrednictwem Fundacji SIEPOMAGA®.

Takie akcje sg w Internecie czgstym zachowaniem instrumental-
nym. Rezygnacja z prywatnosci i prezentacja choroby nie sg celem
samym w sobie, stuzg bowiem zbieraniu funduszy w dramatycznej
sytuacji zdrowotnej, wymagajacej nakladow finansowych przekra-
czajacych mozliwosci jednostki. Zdjecia chorych dzieci nie maja
epatowac chorobg, lecz zacheci¢ do crowdsoursingu (finansowania
spolecznosciowego), dajacego nadzieje osobom dotknietym trud-
nymi przypadto$ciami zdrowotnymi, z ktérymi nie radzi sobie
stuzba zdrowia. Ekshibicjonizm w tym przypadku nie jest celem
samym w sobie, lecz stuzy wywotaniu postaw prospotecznych. Do-
datkowo takie blogi, strony internetowe, filmy i fora sg miejscem,
gdzie mozna przekaza¢ wsparcie psychologiczne ludziom dotknig-
tym ciezka chorobg dziecka, czy tez nawigza¢ kontakt z osobami
o zblizonych problemach.

Podobne cele zawiera réwniez przestanie Ciery Svaringen, cho-
rej na olbrzymie wrodzone znamie melanocytowe (plamy i blizny
na ciele, duze ryzyko zachorowania na raka), ktdra umieszcza swoje
zdjecia w Internecie, by w ten sposéb walczy¢ z uprzedzeniami
i odrzuceniem os6b naznaczonych schorzeniami skérnymi®.

O innej osobie - modelce cierpigcej na chorobe
Le$niowskiego-Crohna - mozna przeczytaé¢ w jednym z portali,
ktory zamiescil jej zdjecie na plazy w bikini wraz z workiem do

5 http://emilkoryczan.pl/pl/informacje/ (dostep: 2.02.2016).
¢ https://www.instagram.com/c.swaringen/ (dostep: 28.01.2016).
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kolostomii. Modelka swoje zdj¢cia umiescita na portalu fundacji
zajmujacej si¢ osobami z t3 choroba (Sfora 2014).

Réwniez takie zachowania nie majg autotelicznego charak-
teru — obie wspomniane osoby prezentuja swdj wyglad w celach
informowania, walki z uprzedzeniami, wyjscia z cienia wstydu.
Osoby te moga pomaoc nie tylko sobie, ale stanowig tez drogowskaz
dla innych skrywajacych swoje cierpienia, mozna rzec, ze jest to
prywatna kampania spofeczna. Obecnos¢ w sieci ze wzgledu na
szerokie audytorium powoduje duzy oddzwiek i by¢ moze zwieksza
pozytywne reakcje.

Facebook - ekshibicjonizm spotecznosciowy

Szczegdlny wydaje si¢ przypadek Facebooka. Liczba jego uzyt-
kownikéw w 2016 r. wynosita 1,71 mld, czyli potowe uzytkow-
nikéw Internetu na $wiecie (Zephoria 2016). To, co wie o nas
Facebook, budzi zdumienie swoim ogromem, charakterem in-
formacji - danych surowych i przetworzonych. Pierwszy typ to
te, ktore uzytkownicy tego serwisu wprowadzajg sami. Na jednej
ze stron po$wieconych temu zagadnieniu znalez¢ mozna zesta-
wienie 68 cech, danych bedacych w posiadaniu tego serwisu. Sa
to informacje podstawowe, dotyczace personaliéw ukonczonych
szkol, pogladow, kontaktow mailowych, z ktérych korzystamy,
pracodawcow, dat §lubu czy zareczyn, charakteru zwigzku emo-
cjonalnego, w ktérym pozostajemy, zainteresowan, ale takze
liczby zrobionych przez nas krokéw, geolokalizacji naszej i na-
szych znajomych itp. (Filing 2014). Sg to surowe dane, na ktérych
umieszczenie w wiekszosci sami sie godzimy, nie zastanawiajgc
sie, czy konieczne jest tak szczegdtowe kreslenie wlasnego wize-
runku, tj. sieciowego profilu. Przerazajaca szczero$¢ i transparent-
no$¢ w obnazaniu wlasnej osobowosci komentowana jest czesto
przez badaczy zajmujacych sie fenomenem spotecznosciowego
ekshibicjonizmu (por. Surma 2009). Jednak na podstawie roznych,
skoordynowanych z Facebookiem narzedzi mozna dowiedzie¢ si¢
o nas wielu innych, pochodnych informacji.
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Wyszukiwarka Graph Search. umozliwia wydobycie informacji -
zdje¢, polubien czy statuséw — o ktorych sami wolelibysmy zapo-
mnie¢. Na przyklad mozna stworzy¢ liste ,,znajomych znajomych,
ktdrzy sa samotni i mieszkajg w San Francisco”. To wynik kliknigé
»lubie to” w facebookowe strony. Czgsto uzytkownicy robig to pod
wplywem impulsu. Zresztg zawarto$¢ takich stron wcale nie musi
odpowiada¢ ich tytutowi, sg tworzone dla dowcipu. Skladaja si¢
jednak na profil uzytkownika, ktory teraz bedzie drobiazgowo
analizowal Graph Search. A z tego narzedzia moze skorzysta¢ na
przyklad przyszly pracodawca. Na podstawie innych narzedzi mo-
zemy dowiedzie¢ sig, jaki jest Twoj poziom zadowolenia z Zycia.
Czym si¢ interesujesz? Jeste§ impulsywny czy zorganizowany? Jak
wysoki jest Twoj iloraz inteligencji? (Pisarski 2015).

Jeszcze dalej idzie raport przygotowany przez naukowcow ze
Stanford i Cambridge, ktorzy korzystajac z aplikacji myPersonality,
przebadali [...] ponad 86 tys. uzytkownikéw Facebooka. Warun-
kiem wziecia udzialu w badaniu bylo udostgpnienie programowi
swoich lajkéw w sieci spoteczno$ciowej. Majac do dyspozycji jedy-
nie wiedze o ,,polubieniach’, program okreslat poglady polityczne,
stan zdrowia, podatnos¢ na uzywki, orientacje i preferencje seksu-
alne, etc. Nastepnie naukowcy zadali takie same pytania osobom
blisko zwigzanym z badanymi. Okazalo sie, ze komputer ,,poznal”
te osoby o wiele lepiej niz ludzie z ich otoczenia (Jadczak 2015).

Facebook jest przykladem szczegolnym, faczy bowiem dwa typy
zjawisk — dobrowolne obnazanie swojej prywatnosci i sprzezona
z nim technologie, ktora pozwala dokonywa¢ operacji na beztrosko
powierzonych serwisowi danych. Jan van Dijk w pracy Spofeczne
aspekty nowych mediow pisze o trzech typach prywatnosciio tym,
jak nowe media je naruszajg. Pierwszy z nich to prywatnos¢ fizycz-
na, a przykladami jej naruszania sa $ledzenie, podgladanie za po-
mocg np. kamer cyfrowych. Drugi rodzaj to prywatnos¢ relacyjna,
ktora naruszaja $ledzenie i monitoring naszych kontaktow z innymi
ludzmi. Trzeci rodzaj to prywatno$¢ informacyjna, dotyczaca prawa
do ochrony informacji o jednostce i jej danych. Zagrozenie tych
wolnosci van Dijk dostrzega w takich zjawiskach jak: catkowita
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identyfikowalno$¢ naszych dziatan w sieci dzigki rejestrowaniu
numerdw IP komputeréw przez technologie identyfikujace czy pliki
cookie. Takim samym zagrozeniem jest mozliwo$¢ monitorowania
naszych relacji - rozméw, ktore prowadzimy, adreséw mailowych,
na ktdre piszemy, podobnie koniecznos¢ ciaglego bycia w kontakcie.
Najwiekszym zagrozeniem wedtug van Dijka jest mozliwos¢ tacze-
nia danych i ich analizowania, tworzenia profili uzytkownika, do
ktorego te dane nalezg, bez jego wiedzy i zgody (Dijk 2010: 165-167).
Wszystkie te zagrozenia sg obecne w serwisach spoleczno$ciowych,
stad wlasnie te cyfrowe $wiaty, zamieszkane gléwnie przez ludzi
mlodych, budza duzy niepokéj badaczy spolecznych.

Whioski koncowe

Jak staraly$my sie wykaza¢, rezygnacja z prywatnoséci w sieci,
podobnie jak w $wiecie offline, jest zjawiskiem zréznicowanym,
jesli chodzi o charakter, przyczyny i cele. Moze by¢ traktowana
instrumentalnie, stuzac do realizacji celéw spotecznie akceptowa-
nych - crowdsourcingu, walki z naznaczeniem spolecznym badz
w celu wsparcia 0s6b dotknietych wykluczeniem. Zachowania
takie naszym zdaniem mozna nazwaé ,efektem Lady Godivy”,
ktéra wykorzystata swoja nagos$¢ w szczytnym celu. Jak podaje
$redniowieczna legenda, Lady Godiva przejechata na koniu nago
przez Coventry, by uzyskaé obnizenie podatkéw nalozonych na
mieszkancédw miasta przez jej meza (Carr-Gomm 2010: 100-102).
Jednak nierzadko zachowania takie stajg sie celem samym w sobie,
co jest czeste w $wiecie, w ktorym granice prywatnosci zostaty
daleko przesunigte, a wspolczesne wzory do nasladowania - ce-
lebryci — przescigaja sie w epatowaniu ,tajemnicami” ze swe-
go zycia. Warto zauwazy¢, ze w kazdym z przypadkow sieciowy
ekshibicjonizm (autoteliczny i instrumentalny) nie mialby sen-
su, gdyby nie interaktywny charakter sieci, dajacy anonimowej
spotecznosci mozliwo$¢ podgladania nas, a przede wszystkim
komentowania i lajkowania. W legendzie o Godivie jedyny, ktory ja
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podgladat - Tom Podgladacz, zostat za swoje zachowanie ukarany
$lepota. W sieci chodzi o bycie podgladanym.

Wydaje si¢, ze w wielu przypadkach rezygnacji z prywatnosci
utrata intymnosci jest zastgpiona rozbudowang autoprezentacja
i oczekiwaniem na lajki, co wigze si¢ z potrzebg permanentnej
widocznosci - bycia widzianym przez innych i pozostawania w kon-
takcie. Wedlug Zygmunta Baumana:

dzi$ napawa nas strachem nie tyle mozliwo$¢ naruszenia lub
pogwalcenia naszej prywatnosci, ile odwrotnos¢ tej sytuacji:
zatrza$niecie drég wyjscia ze $wiata prywatnosci, przeksztat-
cenie sfery prywatnej w miejsce odosobnienia [...]. By¢ ce-
lebryta - a wigc zy¢ nieustannie na oczach innych, w $wietle
reflektoréw i bez prawa do prywatnosci — to dzi§ najupor-
czywiej lansowany i najpopularniejszy model udanego zycia
(Bauman 2011: 51-52).

Przytaczana w niniejszym artykule koncepcja narcyzmu kultu-
rowego Christophera Lascha pokazuje zwigzek postaw narcystycz-
nych z oddzialywaniem mass mediow, ktére nieustannie wzmac-
niaja marzenia o popularnosci i stawie oraz powoduja, ze ludzie
nie akceptuja wlasnego zycia, gdyz jest zbyt zwyczajne i przecietne
(Lasch 2015: 110). Bycie widzianym i podziwianym (= lajkowanym)
jest dla narcyza ucieczky od takiego scenariusza. Na jeszcze inny
aspekt transparentnosci zycia zwraca uwage Ulrich Beck, ktdry,
analizujac rozne aspekty spoleczenstwa ryzyka, pisal, ze jednym
z jego wymiardw sg indywidualizacja i osamotnienie, a klikalnos¢,
czyli dostrzezenie przez innych, ma nas od tego uwolni¢ (Beck
2004). Ekshibicjonizm sieciowy jest zatem wotaniem o ratunek.
Trzecim wyjasnieniem rezygnacji z prywatnosci w sieci jest od-
wolanie do wszechobecnej we wspdtczesnym konsumpcyjnym
spoleczenstwie kultury promocji, w tym przypadku przybierajacej
forme promowania siebie. Rezygnacja z prywatnosci w dziatalnosci
autopromocyjnej staje sie cennym towarem, ktérego warto$¢ mie-
rzona jest liczbg odston i klikow (Leksy 2014). Nie ulega watpliwosci,
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ze w tych dzialaniach wspiera nas technologia, pozwalajaca na
tatwo$é¢, samodzielno$¢ i brak posrednikéw w zasypywaniu sie-
ci swoimi zdjeciami, narracjami, intymnoscig i obrazami zycia
codziennego. Kazda narcystyczna jednostka moze by¢ gwiazda
socjometryczng, sta¢ si¢ bohaterem wlasnego spektaklu, zyska¢
satysfakcje, gdy zobacza ja inni. Jak pisze Bauman: ,,Im wigcej os6b
moze (i chce) mnie zobaczy¢, tym pewniejszy jest moj w Swiecie
popyt...” (Bauman 2011: 27). Zwazywszy na mozliwoéci analityczne
i identyfikacyjne technologii, Wielki Brat réwniez o tym wie.
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Streszczenie

Wszyscy ludzie przejawiajg potrzeby afiliacyjne: akceptacji, przynaleznosci i sza-
cunku ze strony innych. Dzieje sie tak réwniez we wspdtczesnym zindywiduali-
zowanym spoteczenistwie. Ludzie chcg jednak obecnie sami decydowad, z kim,
kiedy i na jakich zasadach majg utrzymywac relacje. Taki model uspotecznienia
jest okreslany jako indywidualizm sieciowy. Jego upowszechnianiu sie sprzyja
popularnos¢ Internetu i medidw spotecznosciowych. Ludzie mogg réwniez
poszukiwaé sposobéw na zaspokojenie swoich potrzeb afiliacyjnych poprzez
kontakt z komputerami i robotami. Takie kontakty, podobnie jak stabe relacje
internetowe, pozwalajg na przetamanie leku przed bliskoscia i zarazem leku
przed samotnoscia.

Stowa kluczowe: potrzeby afiliacyjne, indywidualizm sieciowy, kierowanie
wrazeniem, internet, roboty.

Abstract

All people have affiliation needs, such as e.g. a need of being accepted, a need of
belonging, a need of esteem. And so they reveal such needs in a contemporary
individualized society. However, individuals themselves want to decide with
whom they maintain their relationships as well as when and how they do it.
This mode of socialization is known as network individualism. It is becoming
more and more popular because of the popularity of the Internet and social
media. Moreover, people may also try to fulfill their affiliation needs by contacts
with computers and robots. These contacts, as well as the internet weak bonds,
allow to break through the fear of intimacy and the fear of loneliness at once.

Keywords: affiliation needs, networked individualism, guide the impression,
the internet, robots.






Potrzeby afiliacyjne cztowieka: uczucia,
przynaleznosci, aprobaty i szacunku

Réznego rodzaju zachowania podejmowane przez ludzi moga by¢
motywowane przez rozliczne przyczyny o charakterze zaréwno
fizjologicznym, jak i osobistym oraz spotecznym. Motywacje te sa
szczegbélowo rozwazane przez najwazniejsze teorie psychologiczne:
ewolucyjna, psychodynamiczng (psychoanalityczng), behawiory-
styczng, humanistyczna i poznawczg, z ktérych kazda skupia si¢
na innych aspektach motywacji i inaczej wyjasnia rzadzace nia
mechanizmy (Strelau, Dolinski 2011: 588-598). Niektorzy z teo-
retykow (gtéwnie z kregu psychologii humanistycznej, ale tak-
ze z innych nurtdéw teoretycznych, np. psychodynamicznego) sa
zdania, ze motywacja do podjecia zachowan moze by¢ dazenie do
zaspokojenia pewnych potrzeb. W takich przypadkach jest to stan
niedoboru jakichs$ zasobdéw, deprywacji czy nierdwnowagi, ktory
sktania jednostki do zmiany tej niekorzystnej dla nich sytuacji.
Chociaz kazdy nurt teoretyczny podkresla uniwersalny i wrodzony
charakter potrzeb, to jednoczesnie zwraca (mniej lub bardziej)
uwage na to, ze potrzeby moga by¢ zaspokajane w rozny sposob,
co jest zwiazane z indywidualnymi dos§wiadczeniami i dgzeniami
jednostek (por. Zimbardo, Gerrig 2012: 469—471).

Dazenie do zaspokojenia potrzeb moze by¢ niekiedy uwarunko-
wane obecnoscia czy aktywno$cia ze strony innych ludzi. Szczegol-
na pozycje zajmuja tu potrzeby, ktore ,kazg” jednostce poszukiwaé
towarzystwa innych ludzi oraz ich aprobaty, a takze identyfikowac
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sie z innymi jednostkami lub grupami spolecznymi. W teoriach
psychologicznych s3 one analizowane zwlaszcza w ramach nurtu
humanistycznego i poznawczego (Epstein 1990; Deci, Ryan 2000;
Maslow 2013). Wskazuje si¢ w nich na potrzeby nawigzywania
i utrzymywania zwigzkéw z innymi, a takze na potrzeby akceptaciji,
szacunku i uznania z ich strony. W niniejszym artykule tego rodzaju
potrzeby beda okreslane jako potrzeby afiliacyjne.

Zdaniem tworcy najstynniejszej bodaj typologii potrzeb ludz-
kich', Abrahama Maslowa (2013: 68-71), reprezentujgcego orienta-
cje humanistyczng w psychologii, gdy tylko potrzeby fizjologiczne
czlowieka i jego potrzeby bezpieczenstwa zostajg zaspokojone wy-
starczajaco dobrze, to u zdrowej jednostki pojawiajg si¢ potrzeby
milosci, uczucia i przynaleznosci. Dlatego ludzie naturalnie pragna
przyjmowa¢ uczucia i obdarza¢ nimi, pragng tez zwiazkow z in-
nymi oraz przynaleznosci do grup ludzi. Wszyscy ludzie (poza
nielicznymi patologicznymi wyjatkami) pragna réwniez posiadac¢
pozytywna samoocene oraz chcg cieszy¢ si¢ powazaniem ze stro-
ny innych, co Maslow okresla jako potrzebe szacunku. Te dwa
aspekty potrzeby sa ze soba powiazane: poczucie wlasnej wartosci
wyksztalca sie na podstawie dobrej opinii, uznania, docenienia
czy zainteresowania ze strony innych ludzi. Zaspokojenie tych
potrzeb prowadzi do uksztaltowania sie poczucia pewnosci siebie
i przekonania, ze jest si¢ waznym i potrzebnym?®.

Wynika z tego, ze ludzie maja naturalng skltonnos¢ do podej-
mowania zachowan zwigzanych z poszukiwaniem sytuacji i oséb
zapewniajacych zaspokojenie potrzeb afiliacyjnych. Natomiast za-
chowania, ktore sg ukierunkowane na innych ludzi, uwzgledniaja

! Warto nadmieni¢, ze koncepcja ta nie jest w psychologii przyjmowana
bezkrytycznie. Zwraca si¢ uwage w szczegdlnosci na to, ze jest doé¢ stabo
zakorzeniona w faktach empirycznych, oraz na istnienie wielu sprzecz-
nych z nig faktow.

2 Takie podejécie koresponduje z teoriami symbolicznego interakcjonizmu,
zwlaszcza z koncepcjg jazni odzwierciedlonej autorstwa Charlesa Cooleya
(1922).
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ich reakcje badz sg obliczone na wywolanie pewnej reakcji z ich
strony, stajg si¢ dzialaniami spotecznymi (Sztompka 2003: 55-56).
Takimi dziataniami sg wiec na ogét dziatania motywowane potrze-
bami afiliacyjnymi, poniewaz zwykle majg one na celu wywotanie
okreslonych postaw ze strony innych ludzi (nie musza one by¢ jed-
nak $wiadomie zaplanowane ani przemyslane). Potrzeby afiliacyjne
maja zatem nie tylko wymiar psychiczny, ale réwniez spoteczny.
Jak zostalo wspomniane, potrzeby afiliacyjne majg charakter
uniwersalny, natomiast sposéb ich realizacji moze by¢ rézny. Za-
lezy to od uwarunkowan indywidualnych, ale takze spotecznych
i kulturowych. Rdzne spoleczenstwa formutowaly inne mozli-
wosci i ograniczenia w tym zakresie; podsuwaly takze ludziom
zréznicowane sposoby definiowania samego siebie i swoich relacji
z innymi. Wspdlczesne spoleczenstwo zachodnie nie jest wyjat-
kiem. Charakterystyczne dla niego tendencje indywidualistyczne
i cechujacy wielu jego cztonkow lek przed wejsciem w relacje nie
uniewazniajg jednak typowo ludzkich potrzeb afiliacyjnych. Po-
wstaje zatem dylemat, jak zaspokoi¢ te potrzeby, nie angazujac si¢
zbyt gteboko w relacje. Jak si¢ okazuje, jego rozwiazanie podsuwaja
czesto nowoczesne technologie komputerowe. W artykule zostanie
rozwazony ich wplyw na sposob zaspokajania potrzeb afiliacyjnych.
Uwaga zostanie poswiecona najpierw Internetowi, a nastepnie
sztucznej inteligencji i ,,robotom o cechach spotecznych”

Tendencje indywidualistyczne we wspotczesnym
spoteczenstwie zachodnim

Indywidualizacja i nowe sposoby konstruowania
jednostkowej tozsamosci

Sposdb, w jaki ludzie poszukujg okazji do interakcji, ktére moglyby
zaspokajac potrzeby afiliacyjne, jest uzalezniony takze od dominu-
jacej w danym czasie formy uspolecznienia. Jak zauwaza Norbert
Elias (2008), struktury ludzkiej psychiki, spoteczenstwa i historii
sg nierozerwalne i mogg by¢ analizowane jedynie we wzajemnym
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powiazaniu. W kazdej epoce w wyniku dlugotrwalych proceséw
historycznych wytwarza sie inny uklad wspoélzaleznosci jednostek,
ktory zalezy po czgsci od specyficznych wlasciwosci psychicznych
poszczegolnych osob, a po czesci od zobiektywizowanych czyn-
nikéw spotecznych, niesprowadzalnych do indywidualnych cech
psychicznych.

Jedna z najwazniejszych tendencji obecnych we wspotczesnym
spofeczenstwie jest indywidualizacja. Wedlug Ferdinanda Tonniesa
(1988) u progu nowoczesno$ci dominujaca formg uspolecznienia
przestata by¢ charakterystyczna dla spoteczenstw tradycyjnych
lokalna wspolnota (Gemeinschaft). W wyniku wywotanych przez
rewolucje przemystowa masowych migracji powstaly duze skupi-
ska ludzi wyobcowanych i polaczonych wig¢ziami opartymi przede
wszystkim na wymianie ekonomicznej. Dominujacym sposobem
uspolecznienia stalo si¢ duze zindywidualizowane spoleczenstwo,
stowarzyszenie (Gesellschaft) oparte na bezosobowych stosunkach
i strukturach spotecznych.

O ile w spoleczenstwach tradycyjnych ludzkie potrzeby afi-
liacyjne mogly by¢ zaspokajane niemal wylacznie poprzez kon-
takty w Gemeinschaft, ktora obejmowata cato$¢ zycia jednostek,
o tyle w spoteczenstwach nowoczesnych potrzeby te byly zaspo-
kajane przede wszystkim w rodzinie (b¢dacej odpowiednikiem
Gemeinschaft), a takze poprzez uczestnictwo w takich wspdlnotach
wyobrazonych jak klasy spoleczne czy narody (por. Anderson 1997).
W mniejszym stopniu za$ na potrzeby te odpowiadaly luzne, zin-
dywidualizowane, czgsto powierzchowne kontakty z innymi ludZmi.
Waznym wymiarem nowoczesnej indywidualizacji byta swoboda
przylaczania si¢ do grup ludzi majgcych podobne cele i wspdlne
interesy badZ wyznajacych podobne wartosci. Te wspolnoty byly
dla jednostki czesto podstawa dla okreslenia swojej identyfikacji
i tozsamosci. Indywidualizacja oznaczata wowczas jednak przede
wszystkim emancypacje i wyrwanie si¢ jednostki spod rygorystycz-
nej kontroli spotecznej sprawowanej przez Gemeinschaft. Gesell-
schaft charakteryzowalo si¢ jednak nie tylko uniezaleznieniem
0s0b, ale tez ich osamotnieniem i mimowolnym upodobnieniem
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do siebie, a takze istotnym deficytem wigzi spolecznych. Dlatego
tez w klasycznej socjologii najczesciej wskazywano na negatywne
konsekwencje tych przemian i opisywano je w kategoriach anomii,
alienacji i samotnoéci ludzi (por. Riesman 1971)°.

Obecnie jednak spoleczenstwo ulega postepujacemu odmaso-
wieniu. Jak zauwazajg Michael Hardt i Antonio Negri (2015), ma-
sowe formy uspolecznienia przestajg obecnie dominowac i zostaja
zastapione przez ,wielo$¢” (Multitude) réznigcych si¢ od siebie
jednostek, dazacych do wolnosci i znajdujacych wsparcie w tech-
nologiach informacyjnych. Unifikacja i standaryzacja charaktery-
zujgce wczesng epoke nowoczesng zostaja zastapione przez wielosé
stylow zycia i opcji ideologicznych, reprezentujgcych réznorodne
punkty widzenia. Zmienia si¢ réwniez charakter indywidualizacji*.
Oznacza ona obecnie przede wszystkim mozliwos¢ wycofania sie
jednostki z wszelkich zaleznosci oraz ekspresje jej oryginalnych
i wyjatkowych cech, odroézniajacych ja od innych.

Pociaga to za sobg kulturowy nakaz skoncentrowania si¢ na
sobie i zaprojektowania wlasnego zycia tak, aby byto jak najszczes$-
liwsze. Wyzwaniem, przed ktorym staje kazda jednostka ludzka, sa
zatem refleksyjne rozpoznanie siebie, uswiadomienie sobie swoich
mocnych i stabych stron, przygotowanie projektu tozsamosci, a na-
stepnie wcielenie go w Zycie. W tej sytuacji tozsamos¢ przestata by¢
odgornie okreslong spoteczng identyfikacja, a stata si¢ dla jednostki
zadaniem do samodzielnego zrealizowania. Jak ujmuje to Anthony
Giddens (2002: 47), »ja~ staje si¢ obecnie refleksyjnym projektem,
ajego zmiany wymagaja $wiadomego odkrywania i konstruowania
swojej jazni.

3 Nawiasem mowigc, przemiany te ocenial negatywnie réwniez Maslow
(2013: 68-69), piszac, ze uprzemystowienie, wzrost mobilnosci i rozpad
tradycyjnych grup spotecznych prowadza do nasilenia sie uczu¢ aliena-
cji, obcosci i samotnosci, co moze skutkowaé powstawaniem ,,wspolnot
intencjonalnych’, czyli grup, ktére ludzie sami tworza, aby unikna¢ tych
negatywnych odczud.

4 Punktem zwrotnym w rozumieniu indywidualizmu wydaje sie rewolta
lat 60. XX w. i przemiany z nig zwigzane (Jacyno 2007).
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Przygotowany przez jednostke projekt tozsamosci musi na-
stepnie zostaé przedstawiony w interakcjach innym ludziom. To
ich akceptacja dla tego projektu ostatecznie sprawia, ze staje si¢
on pelnoprawng tozsamoscia jednostki. Kluczowe dla procesu
konstruowania tozsamosci jest zatem dazenie do kierowania wra-
zeniem ludzi, z ktérymi dana jednostka wchodzi w réznorodne
interakcje w ciagu swojego Zzycia. Jednostki chcg, aby zaakcepto-
wali oni przygotowang przez nie wizj¢ wlasnej osoby. W tym celu
przede wszystkim manipulujg informacjami na swdj temat tak,
aby przedstawi¢ si¢ partnerom interakeji w korzystny dla siebie
sposéb (por. Goffman 2008). Z jednej strony wigc jednostki musza
poswieca¢ wiele uwagi swojemu zyciu, refleksyjnie rozpoznawac
swoje predyspozycje, tworzy¢ projekt swojej tozsamosci, wcielaé
go w zycie i monitorowac efekty, troszczac si¢ przy tym o wlasna
autentycznos¢ i niepowtarzalnos¢, a z drugiej strony zabiega¢ o wi-
dzoéw, ktorzy zechcieliby ogladac ten jednoosobowy performance.

Sieci spoteczne jako dominujaca forma
uporzadkowania spotecznego

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze nawet w silnie zindywidu-
alizowanym spoleczenstwie, w ktérym zasadnicza warto$cia sa
autonomia i samorealizacja jednostki, cztowiek pozostaje wcigz
istotg spoleczng dazaca do kontaktow i zwigzkow z innymi osobami.
Ludzkie potrzeby afiliacyjne nie ulegaja uniewaznieniu, zmienia sie
jedynie sposob ich realizacji. Wspolczesna indywidualizacja nie
oznacza osamotnienia, ale aktywno$¢ i swobod¢ w poszukiwaniu
i utrzymywaniu relacji z innymi ludzmi. To jednostki indywidual-
nie decydujg, z kim, kiedy i na jakich zasadach chcg wejs¢ w kontakt
oraz jak silne maja by¢ relacje taczace je z innymi.

Efektem tych indywidualnych decyzji jest struktura spoleczna,
ktorg mozna przedstawi¢ jako sie¢ kontaktoéw i potaczen komunika-
cyjnych pomiedzy ludzmi. Wielu badaczy wspotczesnego spoteczen-
stwa jest zdania, ze sieci spoleczne, czyli zdecentralizowane struktury
zlozone z réznego rodzaju powigzan miedzy jednostkami, staja sie
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obecnie dominujaca forma uporzadkowania spotecznego. Itak, Ma-
nuel Castells (2007) pisze wprost o nadejsciu spoleczenstwa sieci

(network society). Inny z wplywowych badaczy tego zagadnienia,
Barry Wellman (1999) uwaza, ze podstawowym sposobem uspo-
tecznienia przestaja by¢ obecnie grupy charakteryzujace sie silnymi

wigziami faczacymi jednostki oraz jasno okre§lonymi granicami,
ale mniej lub bardziej trwale sieci: ,,spotecznosci taczace jednostki”
(person-to-person communities). Sg to struktury otwarte, oparte na

poziomych powiazaniach migdzy ludZzmi. Powigzania te moga fatwo

pojawiac¢ si¢ i zanika¢, poniewaz jednostki dokonuja swobodnych

decyzji dotyczacych nawigzywania, podtrzymywania badz zarzuce-
nia swoich relacji spotecznych. Jak wynika z prac Wellmana, trudno

mowi¢ o wspdlczesnym spoleczenstwie, uzywajac tradycyjnych dla

socjologii poje¢, takich jak ,,grupy” ,kategorie” czy ,,zbiorowo$ci”
(»pudetka” - little boxes, jak okresla to Wellman). Powinien on zosta¢

zastgpiony przez opis kladacy nacisk na dziatania spoteczne i inter-
akeje, w efekcie ktorych tworza si¢ sieci spoleczne.

Dominacja formy sieciowej jest odpowiedzig na tendencje indy-
widualistyczne. Pozwala ona jednostkom wej$¢ w relacje z innymi
izaspokoi¢ w ten sposob swoje potrzeby afiliacyjne, ale jednocze$nie
unikna¢ zobowigzan wynikajacych ze zbyt duzego zaangazowania.
Wspolgra réwniez z upowszechnieniem si¢ technologii w codzien-
nym zyciu ludzi. Jak pisal juz wlatach 9o XX w. John Naisbitt (1997:
243): ,Na skutek intensywnego nasycenia srodowiska [...] technolo-
gia bedziemy odczuwali coraz wigksza potrzebe ludzkich interakeji;
sieci zaspokajaja te potrzebe” Warto pamieta¢, ze forma sieciowa
nie wyklucza silnego zaangazowania emocjonalnego jednostek w re-
lacje spoleczne, ani tworzenia wspolnot znaczaco okreslajacych
jednostkowg tozsamo$¢ i wzory zachowan, cho¢ raczej nietrwa-
tych. Zygmunt Bauman (2006: 308-321) okreéla je jako ,,wspdlnoty
szatniowe”. Z tego wlasnie wzgledu Marilyn Ferguson nazwata sieci
spontanicznym, nowoczesnym odpowiednikiem dawnego plemie-
nia, ktdre zaspokaja starg potrzebe przynaleznosci (za: Naisbitt
1997: 241). Michel Maffesoli (2008) uwaza wrecz, ze wspdlczesne
spoleczenstwa przezywaja renesans tendencji wspolnotowych, przy
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czym grupy te sa wyznaczone przez jednostkowe wybory, dzialania
i interakcje. Powstajg spontanicznie, bez zalozonego z gory racjo-
nalnego planu, a jedynie w odpowiedzi na instynktowng potrzebe
zycia z innymi ludzmi. Maffesoli nazywa je nowymi plemionami ze
wzgledu a ich emocjonalny, ,,dziki’, zmienny i nietrwaly charakter.
Chociaz moze si¢ wydawac, ze procesy prowadzace do powstawania
nowych plemion stoja w sprzecznosci z indywidualizacjg, to tak
nie jest, poniewaz powstajg one na skutek indywidualnych decyzji
jednostek, a nie podporzadkowania si¢ ich odgérnie ustalonym
strukturom, a takze nie sg one zbyt trwale, dzialaja tak dlugo, jak
dlugo spelniajg jednostkowe oczekiwania. Okazuje si¢ raczej, ze ta
forma uspolecznienia wspolgra zaréwno z indywidualizacja, jak
i z sieciowym sposobem uporzadkowania spotecznego.

Indywidualizm sieciowy

Polgczeniem tendencji do indywidualizacji i sieciowosci jest indy-
widualizm sieciowy, bedacy nowym sposobem organizowania si¢
zwiazkow spolecznych i jakby trzecim po Gemeinschaft i Gesell-
schaft sposobem uspotecznienia. Jednostka obecnie angazuje sie
w mniejszym stopniu w relacje spoleczne poprzez kontakty z ludzmi
zamieszkujacymi to samo terytorium (jak miato to miejsce w trady-
cyjnym Gemeinschaft) czy zajecie przewidzianego dla niej miejsca
w sformalizowanej strukturze albo organizacji (jak w Gesellschaft).
Dzieki mobilnosci i coraz sprawniejszej komunikacji zwigksza sie bo-
wiem znaczenie relacji utrzymywanych mimo fizycznego oddalenia
(por. Juza 2013). Potrzeby afiliacyjne ludzi moga by¢ zatem w coraz
wigkszym stopniu zaspokajane poprzez relacje inne niz te osadzo-
ne np. w sgsiedztwie czy miejscu pracy. Po przejsciu od dominacji
zwigzkow osadzonych we wspdlnocie pokrewienstwa i terytorium
do zwigzkow osadzonych w strukturach hierarchicznych opartych na
ekonomicznej wymianie nowym dominujacym wzorcem zwigzkow
spolecznych stajg sie sieci skoncentrowane wokot jednostek.
Obecnie to wiasnie jednostka, a nie terytorium czy struktura,
jest osig, wokot ktdrej tworzg si¢ zwigzki spoteczne. Kazda osoba
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zyskuje mozliwos¢ swobodnego tworzenia wlasnego kapitalu spo-
tecznego, czyli zasobu kontaktéw, znajomosci oraz powigzan 1a-
czacych ja z innymi ludzmi (por. Sztompka 2003: 366). Te indy-
widualne sieci kontaktow ,,nalezacych” do jednostki sa budowane
na podstawie jej wlasnych, nieskrepowanych sztywnymi regutami,
wyboréw. Ten nowy wzorzec kontaktéw miedzyludzkich Castells
(2003) nazywa indywidualizmem sieciowym, a Wellman okresla
takie skoncentrowane wokot jednostek sieci relacji spotecznosciami
spersonalizowanymi (Wellman 1999; por. Wellman, Rainie 2012).
Jednostki mogg bowiem tak zarzadza¢ relacjami z innymi ludZmi
badz grupami ludzi, aby je personalizowac, czyli podporzadkowy-
wac swoim zainteresowaniom i dgzeniom.

Jednostka okazuje sie zatem uwiklana w rozliczne zwigzki réz-
nigce si¢ poziomem zaangazowania, stopniem trwalosci, a takze
zindywidualizowaniem. W sieci relacji, ktora jednostka buduje
wokot siebie, znajdujg si¢ bowiem zaréwno indywidualne relacje
taczace ja z innymi ludzmi, jak i grupy przypominajace nowe ple-
miona w rozumieniu Maffesolego. Takie rozbicie i zwielokrotnienie
spolecznych afiliacji, ktdre jest wpisane w model indywidualizmu
sieciowego, pociaga za sobg rowniez fragmentacje tozsamosci jed-
nostki. W oparciu o kontakty z innymi tworzg sie tymczasowe
identyfikacje, ale zadna z nich nie definiuje cztowieka ostatecznie.

Utrzymywanie relacji spolecznych wedle wzorca indywiduali-
zmu sieciowego pozwala przezwyciezy¢ charakterystyczne dla sy-
tuacji jednostki we wspotczesnym spoleczenstwie napiecie pomig-
dzy pragnieniem blisko$ci innych ludzi a pragnieniem zachowania
bezpiecznego dystansu od nich. Zjednej strony ludzie potrzebuja
bowiem kontaktu z innymi, potrzeby afiliacyjne nie zniknety, ale
z drugiej strony obawiaja si¢ oni zaleznosci i postrzegaja czesto
innych jako przeszkode dla wlasnej samorealizacji (by¢ moze jest
to atawistyczny lek przed wszechogarniajaca Gemeinschaft, kto-
ry wspolczesnym ludziom pozostawilo w spadku spoteczenstwo
tradycyjne). Indywidualny samorozwoj, poszukiwanie nowych
wrazen, kreacja wlasnego Zycia tak, aby bylo jak najlepsze inaj-
bardziej udane, staty sie bowiem wspolczesnym imperatywem.
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Model indywidualizmu sieciowego okazuje si¢ wybawieniem od
tego dylematu. Do tego zagadnienia mozna odnie$¢ stowa Zyg-
munta Baumana, ktéry powiedziat o serwisach spotecznosciowych
(bedacych zreszta emanacjg modelu indywidualizmu sieciowego,
o czym bedzie mowa w dalszej czesci artykutu), ze: ,,oczyszczajac
sfere wiezi miedzyludzkich z wszelkich zobowigzan, ocality sto-
dycz owych wiezi, odbierajac im cierpki posmak nierozerwalnosci”
(Bauman, Lyon 2013: 67).

Castells (2003: 152) nazywa tez zjawisko indywidualizmu sie-
ciowego ,,portfelem zycia towarzyskiego” W portfelu tym moga
znalez¢ si¢ zarowno silne wiezi wynikajace ze szczegdlnego zaan-
gazowania emocjonalnego, jak i stabe relacje, czesto traktowane
jednostronnie czy wrecz czysto instrumentalnie, a takze relacje
praktycznie ,,ué$pione” (ktére by¢ moze zostang ,obudzone”, gdy
zajdzie taka potrzeba, a by¢ moze pozostang uspione juz zawsze).
O ile silne wigzi sg zrodlem bliskos$ci i wsparcia emocjonalne-
g0, o tyle slabe wiezi sa wazne dla przeptywu informacji, rozprze-
strzeniania si¢ idei oraz integrowania ludzi w szersze wspolnoty
(Granovetter 1973; Granovetter 1983). Slabe zwigzki pozwalaja tez
wej$¢ jednostce w posiadanie nowego rodzaju zasobdw. Dzieje sie
tak dlatego, ze niektore stabe powigzania stanowig pomosty po-
miedzy grupami spotecznymi majacymi dostep do réznego typu
zasobdw. Osoby w ramach tej samej grupy, powigzane ze sobg sil-
nymi wieziami, majg zwykle dostep do takich samych zasobéw. Od
osoby z innej grupy, z ktdra to osobg facza nas stabe wigzi, mozemy
natomiast uzyska¢ np. nowy rodzaj wiedzy czy pomoc w jakiejs
waznej sprawie (Granovetter 1983; por. Lin 2001: 67).

Internet a sfera relacji spotecznych

Internet a indywidualizm sieciowy

To, jak Internet wplywa na sfere relacji spotecznych i proces kon-
struowania tozsamosci jednostki, budzi Zywe zainteresowanie ba-
daczy od poczatku popularyzacji sieci w zyciu spotecznym. Dyskurs
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dotyczacy tego tematu charakteryzowal sie¢ przy tym duza pola-
ryzacja: z jednej strony ostrzegano przed tym, ze Internet daje

ludziom ztudzenie bliskosci, a w istocie alienuje ich i zacheca do

przybierania falszywych tozsamosci (por. Kraut i in. 1998), nato-
miast z drugiej strony upatrywano w Internecie szanse na powsta-
wanie autentycznych wspolnot zbudowanych na zaangazowaniu

emocjonalnym jednostek (por. Rheingold 1993). Oba te stanowiska

opieraly sie jednak na blednej przestance, zakladaly bowiem, ze zy-
cie spoteczne musi rozgrywac si¢ w grupach, czy to we wspolnotach

lokalnych i organizacjach biurokratycznych, czy to w opartych na

zaposredniczonych kontaktach spolecznosci wirtualnych. Tymcza-
sem jeszcze przed pojawieniem si¢ Internetu nastepowaly opisane

powyzej procesy indywidualizacji jednostek i upowszechniania si¢
sieciowej formy uporzadkowania spotecznego (por. Wellman, Hay-
thornthwaite 2002). Okazalo si¢, Ze Internet znakomicie wpisuje

sie w te tendencje i sprzyja utrwaleniu wzorca indywidualizmu
sieciowego. Jak ujat to Castells (2003: 151): ,to nie Internet tworzy
wzorzec indywidualizmu sieciowego, lecz rozwoj Internetu do-
starcza odpowiedniej platformy materialnej upowszechniania si¢
takiego wzorca jako dominujacej formy kontaktéw miedzyludz-
kich” Takie stanowisko przyjeto sie tez w naukach spotecznych

jako odpowiedz na pytanie o to, jaki wplyw wywiera Internet na
sfere zwigzkow spotecznych.

Pytanie to powrdcito jednak wraz z nastaniem nowej fazy w roz-
woju Internetu znanej jako Web 2.0, polegajacej na wytwarzaniu
i porzadkowaniu tresci dostepnych w Internecie przez samych
uzytkownikow, a nie przez wyspecjalizowane instytucje (O'Reilly
2007). Szczegdlnie popularng formg komunikacyjng mieszczacg si¢
w obszarze Web 2.0 s3 serwisy spoteczno$ciowe, ukierunkowane
na autoprezentacje uzytkownikow oraz na komunikacje pomiedzy
nimi. Najpopularniejszym obecnie serwisem tego typu jest bez
watpienia Facebook, cho¢ na poczatku XXI w. duzg popularnoscia
cieszyly sie takze np. MySpace, a w Polsce Grono czy Nasza Klasa.
Liczba uzytkownikéw Facebooka na $wiecie wynosita w pierwszej
potowie 2016 r. ok. 1,650 mln 0s6b korzystajacych z serwisu co
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najmniej raz w miesigcu®, w Polsce natomiast liczba ta przekroczyta
20 mln (Gwé6zdz 2016).

Na pozdr mogloby sie wydawac, ze serwisy spotecznosciowe
z Facebookiem na czele niczego nie zmienily, jesli chodzi o sfere
relacji spotecznych w kontekscie Internetu. Wspieraja one znany
juz model indywidualizmu sieciowego, poniewaz pozwalaja uzyt-
kownikowi w wygodny sposob utrzymywac swoje zindywidualizo-
wane kontakty z innymi. Wpisuja si¢ takze w znane juz wczesniej
zjawisko polegajace na tym, ze Internet czesciej jest wykorzysty-
wany do podtrzymywania istniejacych relacji niz do nawigzywania
nowych (por. Castells 2003: 141; Wellman, Haythornthwaite 2002).
Jak wynika np. z prowadzonych od 2008 r. badann CBOS na temat
polskich internautéw, podtrzymywanie kontaktow byto celem ko-
rzystania z serwisow spotecznosciowych dla ok. 50% uzytkownikéw
(w2015 1. — 55%), a nawigzywanie nowych - dla ok. 20% (w2015 1. -
20%) (Feliksiak 2015: 17).

Wydaje si¢ rowniez, ze w serwisach spotecznos$ciowych mozna
zaobserwowac takze inne zjawisko znane juz wcze$niej badaczom
Internetu, jakim jest znaczenie tego sposobu komunikacji dla pod-
trzymywania stabych wiezi. Nie bez powodu koncepcja Marka
Granovettera (Granovetter 1973; Granovetter 1983) na temat zna-
czenia stabych powiazan zaczela przezywac swoisty renesans wraz
z upowszechnianiem si¢ Internetu. Sie¢ komunikacyjna sprzyjata
bowiem nawigzywaniu i podtrzymywaniu stabych wiezi, ktore
bez niej uleglyby zapewne zanikowi, poniewaz wysitek zwigzany
z utrzymaniem kontaktu bytby niewspotmierny do ewentualnych
korzysci. Internet pozwalat zas podtrzymywac te relacje efektywnie
i czesto przy niewielkim nakladzie sil. Jak ujal to Castells (2003:
151): ,bez wchodzenia w glebsze interakcje wymagajace energii
emocjonalnej, ktorg nie co dzienn mozna z siebie wykrzesa¢”. Sto-
wa Castellsa odnosity sie wprawdzie do poczty elektronicznej,
ale obecnie mozna je z powodzeniem przenie$¢ takze na serwisy

5 Facebook statistics directory. http://www.socialbakers.com/statistics/face-
book/ (dostep: 17.05.2016).
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spoteczno$ciowe. Inwestycja w podtrzymanie relacji moze by¢ tu
minimalna, a potencjalne korzysci w przypadku jej reaktywowania
catkiem duze, biorac pod uwage opisane przez Granovettera specy-
ficzne wlasciwosci stabych wiezi. Podtrzymywanie kontaktéw przy
uzyciu serwisow spoteczno$ciowych jest wiec po prostu optacalne.

Korzysci i wygoda w utrzymywaniu relacji za posrednictwem
serwisow spoteczno$ciowych nie wyjasniajg jednak w pelni przy-
czyn ich popularnoséci wéréd uzytkownikow Internetu. Ta popular-
nos¢ pokazuje, jak bardzo wazne sa dla wielu 0s6b réznego rodzaju
relacje z innymi ludzmi lub grupami. Sa to oczywiscie relacje ukta-
dajace sie w specyficzny, zindywidualizowany i sieciowy wzdr, nie-
mniej jednak ukazuja dobitnie spoteczna nature cztowieka. Mimo
znanego juz od lat zjawiska indywidualizacji oraz obaw o to, ze
wraz z upowszechnieniem si¢ komputerdw i Internetu cztowiek
przestanie interesowa¢ sie utrzymywaniem kontaktow interperso-
nalnych, okazuje sig, iz nadal potrzebuje on innych ludzi, tyle ze
chcialby jednoczesnie zachowa¢ wzgledem nich bezpieczny dystans.
Internet, a zwlaszcza serwisy spoteczno$ciowe wychodza naprzeciw
tym pragnieniom, pozwalajac na zaspokojenie potrzeb afiliacyjnych
czlowieka, a jednoczesnie niwelujac jego obawe przed zbytnim
zaangazowaniem i zniewoleniem przez inne osoby i spolecznosci.

Internet a autoprezentacja i kierowanie wrazeniem

Popularno$¢ serwisow spotecznosciowych pozwala uchwycic jesz-
cze inne, charakterystyczne dla wspotczesnego czlowieka zagadnie-
nia dotyczace zaspokajania potrzeb afiliacyjnych, w tym potrzeby
uznania i szacunku ze strony innych ludzi. Zastanawiajacy jest bo-
wiem ogromny wysitek wielu uzytkownikéw wktadany w kreowa-
nie wizerunku prezentowanego w serwisach spoleczno$ciowych.
Odbywa sie¢ to poprzez umieszczanie roznych informacji o sobie
i swoich przemysleniach, a takze zdje¢ i filmow, zaprezentowanie
swojej indywidualnej sieci kontaktéw ze znajomymi (mdwigc sto-
wami Castellsa, wlasnego ,,portfela zycia towarzyskiego”) i grup, do
ktorych sie nalezy, wskazanie, jakie osoby, wydarzenia i informacje
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si¢ ,polubito” itp. W skrajnych przypadkach ta dbatos¢ o swoj
wizerunek moze przybra¢ forme swoistego ekshibicjonizmu, np.
kompulsywnego informowania innych o réznych detalach ze swoje-
go zycia, takze tych intymnych, publikowanie wlasnych zdje¢ wiele
razy dziennie, a nawet podejmowanie ryzykownych czy o$miesza-
jacych aktywnoéci, aby tylko zosta¢ zauwazonym przez innych®.

I'tu znéw na pozdér moze si¢ wydawacd, ze serwisy spotecznoscio-
we niczego nie zmienity, jesli chodzi o wplyw Internetu na sposéb
kreowania i prezentowania wlasnej tozsamosci przez jednostki.
Weiaz chodzi o uzyskanie aprobaty i uznania ze strony innych oséb.
Jak wiadomo cho¢by z prac Giddensa, zaprojektowanie i wyrazenie
wlasnej tozsamosci staje si¢ obecnie indywidualnym zadaniem
jednostki, ktdra musi zabiega¢ tez o akceptacje dla tej tozsamosci
ze strony innych ludzi, czyli - méwiac jezykiem Goffmana - pokie-
rowa¢ ich wrazeniem w pozadanym dla siebie kierunku. Internet
od poczatkdéw swej popularnosci sprawdzal si¢ za$ znakomicie jako
obszar, w ktérym te dzialania mogly sie rozgrywac. Patricia Wal-
lace (2003: 42-43) juz w latach 9o0. XX w. pisata o uzytkownikach
Internetu, ze sg gotowi poswigci¢ wiele czasu i wysitku na stwo-
rzenie i dopracowanie wrazenia, jakie pragng wywiera¢ na innych,
i bywaja pod tym wzgledem bardzo pomystowi. O prywatnych
stronach internetowych pisala natomiast tak:

Dzigki niej mozna matym kosztem wywiera¢ wrazenie, pole-
rowal sieciowg tozsamo$¢ i opowiadaé $wiatu o sobie i swo-
ich zainteresowaniach. Za jej pomoca mozemy stworzy¢

W ramach takich aktywnosci niektérzy uzytkownicy podejmuja rozne,
czesto absurdalne ,wyzwania” (challenges) rzucane przez innych, a na-
stepnie zamieszczaja w Internecie zdjecia lub filmiki dokumentujace jego

realizacje. Pierwszym tego typu wyzwaniem bylo Cinnamon Challenge,
polegajace na potknieciu tyzki cynamonu. W 2014 r. gtoéno bylo o Ice

Bucket Challenge, ktore polegato na wylaniu na siebie wiadra lodowatej

wody. Pozniej pojawily sie kolejne wyzwania, takie jak np. zassanie butelki

czy zrzuceniu sobie na glowe prezerwatywy wypelnionej woda. Wyzwania

te podejmuja dziesigtki milionéw oséb.
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dopracowana w szczegoélach autoprezentacje, ktéra moze obej-
rze¢ caly $wiat. Mozemy pokaza¢ wyidealizowane ,,ja, facznie
z wyretuszowanymi zdjeciami [...]. Poda¢ odnoéniki do na-
szych ulubionych miejsc w sieci, chwalac sie swoimi ré6znymi
kosmopolitycznymi zainteresowaniami (Wallace 2003: 47).

Stowa te mozna z powodzeniem odnies¢ obecnie do indywi-
dualnych profili uzytkownikéw w serwisach spotecznosciowych.

Wizerunek kreowany przez ludzi przy uzyciu Internetu od-
zwierciedla réwniez znane juz wczesniej zjawisko fragmentacji
tozsamos$ci. Wielo$¢ interakeji i kregdw spotecznych, w ktérych
porusza si¢ jednostka, skutkuje przybieraniem przez nig wielu roz-
nych tozsamosci, czgsto niemal jednoczesnie. Internet, w ktorym
uzytkownik uczestniczy zazwyczaj w wielu srodowiskach komuni-
kacyjnych, nasila t¢ tendencje: w Internecie kazdy uzytkownik jest
wieloscig (por. Turkle 1995). Problem ten dotyczy tez dzi$ czesto
profili w serwisach spotecznosciowych, gdzie mieszajg si¢ prze-
kazy skierowane do roznych audytoriéw, co sprawia, ze wrazenie
odbiorcy zostaje niekiedy naprowadzone w niewlasciwg strone
(np. szef oglada zdjecie pracownika z suto zakrapianej imprezy).

Od czaséw opisywanych przez Wallace i Sherry Turkle zmienito
sie jednak bardzo wiele i jest to zwigzane w duzej mierze wlasnie
z serwisami spotecznosciowymi. Na poczatku popularyzacji In-
ternetu problemem zdawata si¢ by¢ anonimowos¢ uzytkownikow
i zwigzana z tym mozliwos$¢ przybierania falszywych tozsamo-
$ci na uzytek interakcji internetowych (por. Turkle 1995). Wiele
uwagi badacze poswiecali wowczas wykorzystaniu Internetu do
kreowania przez uzytkownikow sieciowego wizerunku w sytuacji
niedoboru informacji, w oderwaniu od tozsamo$ci przybieranej
w ,realnym zyciu”. Okreslenie tego, kim jest internetowy rozmoweca,
przypominalo wtedy gre, w ktdrej nastepowal cykl odkrywania,
zatajania i wyprowadzania wnioskéw. Takie podejscie odzwier-
ciedlal popularny wéwczas rysunek przedstawiajacy psa przed
komputerem, opisany zdaniem ,W Internecie nikt nie wie, Ze jestes
psem”. Obecnie rysunek ten doczekat si¢ przerébki podpisanej ,,Na
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Facebooku kazdy wie, ze jeste$ psem”. Uzytkownicy chetnie bo-
wiem rezygnuja z anonimowosci. Nie interesuje ich juz kreowanie

tozsamosci w oderwaniu od realiéw ani tworzenie w Internecie

zafalszowanych czy przesadnie wyidealizowanych obrazéw samego

siebie (por. Back i in. 2010). Internet staje si¢ dla nich raczej me-
dium intensywnie wykorzystywanym w celu promowania siebie

poprzez ujawnianie swoich autentycznych personaliow i réznorod-
nych informacji na temat swojego zycia, aby uzyskac popularnos¢

czy uznanie ze strony innych.

Pojawiaja si¢ tu pytania o to, dlaczego tak wielu ludzi chce
korzysta¢ z mozliwosci, jakie oferuja w tej materii serwisy spo-
tecznosciowe, i co ten fakt mowi o wspolczesnym spoleczenstwie.
Odpowiedzi, jakich udziela wielu uczonych, akcentujg wlasnie
potrzeby afiliacyjne czlowieka badz ich rewers - lek przed samotno-
$cig. Od czaséw Maslowa wiadomo, ze ludzie potrzebuja szacunku
iuznania ze strony innych, Internet za$ pozwala im aktywnie o nie
zabiega¢’. Wedtug Mirostawy Marody (2015: 247-249) wspolczesna
popularno$¢ serwiséw spotecznos$ciowych swiadczy o tym, ze lu-
dzie pragng za ich posrednictwem zredukowac charakterystyczny
dla ,,po-nowoczesnosci” deficyt uznania. Przy tym zmieniajg sie
obecnie kryteria sukcesu zapewniajacego spoteczng aprobate: klu-
czowa staje sie tu ,spoleczna widzialno$¢”, czyli umiejscowienie
w sieci znajomosci, a atrakcyjnos¢ i pozycja jednostki sa pochodna
wrazen, jakie wywoluje ona u innych. Tradycyjne kryteria sukcesu,
jak osobiste zastugi i osiagniecia, przestaja natomiast mie¢ wieksze
znaczenie. Skuteczna autopromocja, zarzadzanie wizerunkiem,
budowanie wlasnej marki wymagaja zupelnie nowych umiejetnosci,
w tym wykorzystania wszystkich dostepnych przez Internet srod-
kéw wzmagajacych zainteresowanie wokdt wlasnej osoby.

7 Mozna przypuszczaé, ze sam Maslow nie bylby zachwycony takim ob-
rotem sprawy, pisze bowiem, ze poczucie wlasnej wartosci cztowieka
powinno wynika¢ z rzeczywistych umiejetnosci i kompetencji, ktore
budza zastuzony szacunek ze strony innych ludzi, a nie z powierzchownej
stawy i rozgtosu (Maslow 2013: 70).
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Zdaniem psychiatry Eliasa Aboujaoude (2012) Internet sprzyja
wyksztalcaniu si¢ u jego uzytkownikéw postawy narcystycznej
i egocentrycznej, wyniostej wobec innych, lekkomyslnej i wyzbytej
zahamowan. Stad sktonnos$¢ do ponizania innych i radowania sie
z cudzych porazek; w takim $wietle bowiem wlasna osoba wydaje
sie bardziej warta uwagi. Wedlug Aboujaoude uzytkownicy, kreujac
w sieci swoje idealne ,,ja’, zaczynaja tez w nie wierzy¢. Tym uroje-
niom wielko§ciowym towarzyszy jednak czesto lek przed samotno-
$cig, ale takze i lek przed wejsciem w relacje z innymi ludzmi. To
wyjasnia, dlaczego te formy uspotecznienia, w ktére ludzie gotowi
sg wej$é, sg czesto nietrwale, zmienne i malo angazujace.

Z drugiej jednak strony, lek przed samotnoscia, przed byciem
niezauwazanym, lekcewazonym i pomijanym, przed wyklucze-
niem i brakiem facznoéci z innymi ludzmi jest jednym z najpo-
wazniejszych lekow wspoélczesnego czlowieka. W tych lekach
Bauman upatruje odpowiedzi na pytanie o przyczyny sukcesu
Facebooka i innych serwiséw spofecznosciowych. Wystawianie
sie za posrednictwem tych serwiséw na widok publiczny moze
wrecz odsuwac egzystencjalng obawe przed nieistnieniem. Jak
pisze Bauman, ,widzg mnie (obserwuja, zauwazajg, nagrywaja),
wiec jestem” (Bauman, Lyon 2013: 184). Zwraca on rowniez uwage
na to, ze leki te sg silniejsze niz ewentualne leki zwigzane z ujaw-
nianiem zbyt duzej liczby informacji o sobie, mogacych nastepnie
postuzy¢ réznym niepozadanym celom. Zdaniem autoréw ksigzki
Plynna inwigilacja bycie obserwowanym przestalo by¢ dla ludzi
zrédlem niepokoju. Wystawianie si¢ na widok publiczny wspdlgra
za$ z zabieganiem o uznanie spoleczne i pozwala odsuna¢ od siebie
grozbe wykluczenia (Bauman, Lyon 2013). Inaczej méwiac, sposob
wykorzystania przez jednostki serwiséw spolecznosciowych daje
im poczucie zwigzkéw z innymi ludzmi i uznania (a przynajmniej
zainteresowania) z ich strony, tym samym zaspokaja potrzeby
afiliacyjne.
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Istota spoteczna w swiecie komputeréw i robotéw

Jak opisano powyzej, Internet, zwlaszcza w obecnej, spotecznoscio-
wej postaci, pozwala wspdtczesnemu cztowiekowi, obawiajgcemu
sie zarazem bliskosci innych ludzi i samotnosci, na zaspokojenie
potrzeb afiliacyjnych. Jest to jedna z tych zdobyczy techniki, ktére
umozliwiajg ludziom trwa¢ w zwigzkach i jednocze$nie chronic sie
przed nimi. Dzisiejsza technika oferuje jednak wiecej takich urza-
dzen. Na znaczeniu zyskuja obecnie takze coraz bardziej zaawanso-
wane programy komputerowe probujace realizowacé ideg sztucznej
inteligencji oraz ,roboty o cechach spotecznych” (Turkle 2013).

Idea stworzenia maszyny symulujgcej zachowania czlowieka
(co wielu ludzi bylo gotowych utozsami¢ z ,,mysleniem jak czlo-
wiek”) pojawila si¢ w polowie XX w. W 1950 r. brytyjski matema-
tyk Alan Turing zaproponowal test, w wyniku ktérego maszyne
bedzie mozna uzna¢ za nasladujacg dostatecznie dobrze ludzkie
procesy myslowe, jesli cztowiek prowadzacy z nig dialog nie be-
dzie w stanie odrdzni¢é, czy rozmawia z maszyng, czy z drugim
czlowiekiem (maszyna przejdzie wowczas pomyslnie test Turinga).
Od tamtego czasu stworzono wiele programéw komputerowych,
ktorym udawato sie w ten sposob zmyli¢ niektorych rozméwcow®,
jednak maszynie udalo si¢ pomyslnie przejs¢ test Turinga dopiero
w 2011 . Dokonal tego program komputerowy o nazwie Cleverbot,
ktory zmylit 59,3% z 1334 0s6b majacych ocenia¢, czy rozmawiajg
z maszynag, czy z czlowiekiem.

Kolejne osiagniecia na polu technik komputerowych, a zwlasz-
cza tzw. sztucznej inteligencji’, prowokowaly pytania o specyfike

8 Warto tu wspomnie¢ o stworzonym w latach 70. XX w. programie ELIZA,
ktory potrafit odwraca¢ zdania twierdzace i poszukiwat informacji o ele-
mentach zawartych w zdaniu, czyli dziatal, wedle ironicznego komentarza
Neila Postmana, ,,jak psycholog Rogerianski, a przynajmniej jak przyjazny
i niedrogi terapeuta” (Postman 2004: 135).

° W informatyce sztuczna inteligencja okresla sie programy, ktére nie tylko
potrafig rozwiazywa¢ zadania logiczne, ale takze ucza si¢ nowych funkeji
oraz stosuja w dzialaniu ludzka logike rozmyta. Bardziej wieloznaczne
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cztowieczenstwa oraz mozliwosci upodobnienia maszyn do lu-
dzi. W XX w. cztowieka coraz czgsciej postrzegano w kategoriach
komputerowych, natomiast maszyny zaczeto traktowac jak istoty
zywe, obdarzone osobowoscig, autonomia, wlasnymi intencjami.
Poniewaz wydawalo si¢, ze w kondycji ludzkiej nie ma nic na tyle
niezwyktego, zeby nie dalo sie tego skwantyfikowa¢ i odtworzy¢
w komputerze, zatem stworzenie robota ,takiego jak cztowiek”
réwniez zdawalo sie by¢ kwestig czasu, i to raczej niedlugiego (por.
Bolter 1990; Postman 2004). Powstawaly jednak wciaz ,,tylko” ko-
lejne programy komputerowe, maszyny i roboty, ktére zaledwie sy-
mulowaly ludzkie uczucia i dziatania. Natomiast, wlasciwie odkad
wynaleziono komputery, sprawdzaly si¢ one $wietnie w przeprowa-
dzaniu operacjilogicznych, w czym zresztg szybko przerosty ludzi.
Kamieniem milowym w tej dziedzinie byto zwycigstwo komputera
IBM Deep Blue w szachowej rozgrywce ze $wiatowym mistrzem
Garrim Kasparowem w 1996 r.

Pod koniec XX w. doszlo do kolejnej waznej zmiany, ktdra
Sherry Turkle (2013) nazywa przefomem robotycznym. Komputery
i roboty przestaly by¢ juz tylko maszynami do przeprowadzania
obliczen i operacji logicznych, a zaczely coraz lepiej symulowac
uczucia i same stawad sie obiektem uczu¢ ludzi. Kontakt z takimi
robotami pozwala zaspokoi¢ potrzebe przynaleznosci i mitosci,
ktéra obejmuje pragnienie obdarzania kogos uczuciami i gotowos¢
do przyjmowania uczu¢ (nawet jesli sa one tylko symulowane).
Takg mozliwo$¢ dajg dzi$ przede wszystkim zabawki dla dzieci:
tamagotchi, furby czy elektroniczny chomik zhu zhu, ktéry ,,zyje po
to, aby czu¢ milto$¢”. Pojawiaja si¢ takze, nie tylko na poziomie idei,
ale juz pierwszych realizacji, réznego rodzaju ,,roboty spoteczne’,
ktére moga opiekowac si¢ ludzmi albo dotrzymywacé im towarzy-
stwa. Trudno si¢ zatem dziwi¢, Ze w ostatnich czasach powstaja
pomysty na robota-przyjaciela czy nawet robota-kochanka (por.

jest potoczne rozumienie tego terminu, ktére niekiedy, prawdopodobnie
pod wplywem kultury popularnej, obejmuje maszyny, ktére bylyby ,,takie
jak ludzie” lub tez ,lepsze od ludzi”
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Levy 2007). Warto jednak pamieta¢, ze chociaz roboty wydaja sie
tym sympatyczniejsze, im bardziej sa podobne do ludzi, to dzieje
si¢ tak tylko do pewnej granicy, zwanej doling niesamowitosci
(uncanny valley). Roboty bardzo podobne do ludzi, ale jednoczes-
nie rézniace si¢ od nich drobnymi szczegétami, moga wywotywaé
u niektdrych oséb nieprzyjemne wrazenia.

Dla nauk spotecznych nie jest tu istotne, czy ,roboty spoteczne”
juz istnieja, ani to, czy ich stworzenie jest technicznie mozliwe.
Ciekawe jest natomiast to, w jakim stopniu i z jakich powoddw
ludzie byliby gotowi na przyjecie takich maszyn. Sam pomyst, aby
je stworzy¢ i wchodzi¢ z nimi w relacje, wiele méwi o wspolczes-
nym spoleczenstwie i o tym, jak wplywa na sposéb zaspokajania
potrzeb afiliacyjnych ludzi. Pokazuje, jak silne sg przeciwstawne
wobec siebie leki: przed osamotnieniem i przed blisko$cig, ktora
implikuje ryzyko, niepewnos¢ i mozliwos¢ rozczarowan. Roboty
majg tu te ,przewage” nad ludzmi, Ze nie opuszczg, nie zdradza,
nie zachowajg si¢ nieprzewidywalnie. Czlowiek nie musi si¢ tez
obawiad, ze robota czyms urazi; z jednej strony zdaje si¢ wierzy¢
w jego realne uczucia, a z drugiej wie, Ze ma do czynienia jedynie
Z mMaszyna.

Zycie z inteligentnymi, a przynajmniej sprawnie symuluja-
cymi ludzkie zachowania, maszynami stawialoby nas w nowej,
nieznanej wczesniej sytuacji. Spoteczenstwo opiera si¢ bowiem
na umiejetnosci postawienia si¢ w sytuacji drugiego czlowieka,
ktory - jak zakltadamy - jest istotg w zasadniczej mierze podobnag
do nas (Mead 1975). Pojawiaja si¢ pytania o ewentualne psychicz-
ne i spofeczne konsekwencje traktowania obiektow nie-ludzkich
tak, jakby mialy one takie same cechy i mozliwosci jak ludzie.
Taka sytuacja otworzylaby tez nowe perspektywy przed teoria
Aktora-Sieci (Actor-Network Theory), ktéra méwila juz wezeéniej
o udziale obiektéw nie-ludzkich w konstruowaniu kultury (Latour
2010). Roboty, o ktorych pisze Turkle, bytyby jednak zapewne
czyms$ wiecej: podmiotami, ktdrym przyznaje si¢ status ludzi. Jest
to juz jednak zagadnienie znacznie wykraczajace poza tematyke
niniejszego artykulu.
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Podsumowanie i wnioski

Szeroko rozumiane technologie komputerowe zmieniaja sposob,
w jaki ludzie zaspokajajg swoje potrzeby afiliacyjne: aprobaty, przy-
nalezno$ci, szacunku. Nie nalezy jednak przy objasnianiu tego feno-
menu przyjmowac perspektywy determinizmu technologicznego.
Technologie s3 bowiem wytworem okreslonych warunkéw spotecz-
nych, powstalych w danym momencie historycznym. Warunki te
decyduja réwniez o tym, Ze ludzie uznajg dane technologie za waz-
ne, atrakcyjne i uzyteczne. Zgodnie z perspektywa zaproponowana
przez Norberta Eliasa nalezy zauwazy¢, ze kwestie historyczne,
spoleczne i psychiczne sg ze sobg $cisle powigzane. Rozne prak-
tyki spoleczne, w tym uzywanie narzedzi, s3 podporzagdkowane wy-
tworzonemu w danym czasie uktadowi wspotzaleznosci jednostek.
Wiasnie dlatego utrzymywanie relacji spotecznych za posred-
nictwem Internetu i wykorzystywanie go do poszukiwania uczu¢
i uznania ze strony innych ludzi moglo sie przyjac tylko w wa-
runkach indywidualizacji i spoleczenstwa sieciowego. Z jednej
strony uwarunkowania spofeczne sprawiajg, ze ludzie obawiajg si¢
bliskosci innych, zbytniego zaangazowania w zwigzki oraz nadzoru
ze strony wspolnot. Z drugiej strony lek przed samotnoscia jest
prawdopodobnie konsekwencja uksztaltowanej przez ewolucje
spolecznej natury cztowieka. Zaréwno Internet, jak i osiagniecia
na polu robotyki wychodzg naprzeciw takim dylematom, oferu-
jac przyjemno$¢ plynaca z utrzymywania zwigzku, niewiazaca sie
jednak z zagrozeniem dla jednostkowej autonomii. Popularno$¢
i sposob wykorzystania zdobyczy techniki sg tu raczej nastepstwem
pewnych uwarunkowan spotecznych niz samoistng sifg sprawcza.
Pojawiaja si¢ tu jednak watpliwosci, czy blisko$¢ ta nie jest jedynie
iluzoryczna, a wybawienie od ryzyka - tylko pozorne. Zaréwno bli-
skos¢ w sieci tysiecy powierzchownych znajomosci utrzymywanych
za posrednictwem Internetu, jak i troska ,,robotéw spotecznych”
s3 bowiem jedynie ztudzeniem. Nalezy wiec zapytaé, czy ludzie
znajdujacy si¢ pomiedzy Scyllg samotnoéci i Charybda opresyjnej
wspdlnoty sa skazani na tego typu ztudzenia. Wydaje sie jednak, ze
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jest to jeden z opisywanych przez Sherry Turkle (2013: 353) pozornych
dylematéw. Autorka ta twierdzi, ze jeli ludzie przestana zaniedby-
wa¢ siebie nawzajem, to niejako automatycznie pokaza zdobyczom
techniki ich wlasciwe miejsce, a sami zyskaja szanse na prawdziwie
ludzkie, pelne zycie w zdrowych relacjach z innymi osobami.
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Streszczenie

Tekst stuzy przedstawieniu praktyk dorostych Polakéw zwigzanych z poszu-
kiwaniem informacji przez Internet, a wiec wpisuje sie w obszar rozwazan na
temat kompetencji informacyjnych. W celach analitycznych wykorzystano
takze pojecia pochodzace z nauki o informacji, takie jak zachowanie informa-
cyjne, ekologia informacji oraz antropoinfosfera. Na podstawie badan wtasnych
podjeta zostata préba odpowiedzi na pytania o miejsce Internetu posréd
zrédet informacji, o czestotliwos$é wykorzystania Internetu jako narzedzia
wyszukiwania informacji w ramach obowigzkéw zawodowych lub/i eduka-
cyjnych. Podjeto réwniez temat, czy korzystanie z Internetu jako narzedzia
poszukiwania informacji sprawia, ze respondenci czujg sie bardziej skuteczni
w swoim dziataniu, czy tatwiej podja¢ im wtasciwe decyzje, czy do interesu-
jacych ich informacji docierajg dzieki niemu fatwiej i szybciej. Autorka starata
sie takze przedstawi¢ narzedzia sieciowe wykorzystywane do poszukiwania
informacji oraz przeszkody, ktére napotykaja poszukujacy informacji przez
Internet. Badania zrealizowano w maju 2014 r., prowadzono je technika ankiety,
respondentami byty osoby w wieku 30-50 lat, dobér préby wykonano tak, aby
reprezentowani byli przedstawiciele réznych warstw spotecznych, mieszkajacy
zaréwno w miescie, jak i na wsi. W ich toku zebrano ponad 700 kwestionariuszy

nadajacych sie do analizy.

Stowa kluczowe: kompetencje informacyjne, zachowania informacyjne,

Internet, poszukiwanie informacji.

Abstract

The paper presents the practices of the adult Polish related to online search-
ing for information, so it is in line with considerations on information literacy.
Terms coming from studies on information were used for analytical purposes,
such as information behaviour, information ecology and anthropoinfosphere.
Using my research, this paper endeavours to find answers regarding the place
of the Internet among other information sources, the frequency of use of the
Internet as a tool to search for information for professional and/or educational
purposes. The paper also attempts to determine whether using the Internet as
a tool to search for information, makes the respondents feel more effective in
their actions or facilitates them to take right decisions or makes the respond-
ents find particular information easier and faster thanks to the Internet. | also
presented online tools that are used to search for information and obstacles
faced by Internet surfers looking for information.



The survey that described the research herein was conducted in May 2014. It
involved respondents aged 30-50, the sampling embraced representatives of

various social groups, both urban and rural population members. The survey
collected over 700 forms suitable for analysis.

Keywords: information literacy, information behaviour, internet, search for
information.



Wprowadzenie - kontekst teoretyczny

Tekst ten jest przede wszystkim relacja z badan, ktérych celem byto
przedstawienie praktyk dorostych Polakéw zwigzanych z poszuki-
waniem informacji przez Internet'. Zjednej strony baze teoretyczng
badan stanowi wspoélczesna informatologia, ktorej jednym z najistot-
niejszych i najszybciej rozwijajacych sie pdl badawczych jest eksplo-
racja zachowan informacyjnych (Mierzecka-Szczepanska 2013: 14).
Z drugiej strony odnosze si¢ do dociekan i dziatan badawczych,
ktore powstaja na polu edukacji medialnej, a zwlaszcza kompetenciji
medialnych (w tym informacyjnych). Tu zainteresowanie badawcze
koncentruje si¢ w pierwszej kolejnosci na dzieciach i mtodziezy, na
pokoleniu tzw. milenialséw, wchodzacych na rynek pracy, oraz na se-
niorach jako zagrozonych cyfrowym wykluczeniem. Osoby doroste
(pomiedzy 30. a 50. rokiem zycia) badane sg najrzadziej, podczas
gdy z jednej strony kompetencje medialne sg szczegdlnie dla nich
istotne (zazwyczaj konieczne jest ich wykorzystanie w pelnionych
rolach publicznych i zawodowych), a z drugiej nie ksztattowali oni ich
w toku edukacji formalnej. Tak wigc proponowany temat badan jest
niezwykle aktualny, a jednocze$nie odnosi si¢ do nieeksplorowanej
czesto niszy, chod jest — jak wezesniej wykazatam - niezwykle istotny.
Zanim przejde do opisu praktyk dorostych Polakéw zwigzanych

! Opisane badania stanowig cz¢$¢ zadania badawczego, ktore realizuje

w ramach dziatalnosci statutowej nr WPiNH/DS/1/2013-KON, Internet
jako narzedzie zdobywania wiedzy i pozyskiwania informacji.
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z poszukiwaniem informacji przez Internet, pragne sprébowac od-
powiedzie¢ na pytanie o to, czym jest poszukiwanie informacji.

Z calg pewnoscig poszukiwanie informacji jest jedna z naj-
istotniejszych aktywnosci czlowieka. Konstatacja ta zaowocowata
wszakze rozwojem dziedziny wiedzy, ktdrej przedmiotem jest po-
znanie - epistemologii. Juz na gruncie filozofii starozytnej pojawiaja
sie rozwazania o narzedziach poznania. Platon wymienia tu mysl
i zmysly, dajac pierwszenstwo mysli nad zmystami, jako ze te moga
podsuwaé podmiotowi poznajagcemu ztudzenia jako prawdy (Tatar-
kiewicz 1983: 94-96). We wspolczesnym spoteczenstwie nabieraja
ogromnego znaczenia inne narzedzia poznania. Sg nimi z pew-
nos$cia media, takie jak telewizja, radio, ksigzki, gazety i w koncu
Internet. Konsekwencjom medialnego zapo$redniczenia pozna-
nia $wiata poswigcono wiele uwagi na gruncie nauk spotecznych
i humanistycznych. Mozna tu chociazby wymieni¢ przedstawicieli
determinizmu technologicznego, Harolda A. Innisa, autora stwier-
dzenia, ze media sg przedluzeniem zmystéw czlowieka, Marshalla
McLuhana (Wiejak 2001: 216), czy postmodernistéw, posrod kto-
rych najbardziej znane i wyraziste sa poglady Jeana Baudrillarda,
autora koncepcji hiperrealnosci, ktora ,,przestania réznice miedzy
tym, co realne, i tym, co wyobrazone” (Lechte 1994: 405). Powyzsze
koncepcje odnosily si¢ raczej do medidéw tradycyjnych, jednak
trafnie diagnozujg réwniez potencjal nowych mediéw - takze w in-
teresujacej nas tu dziedzinie - poszukiwaniu informacji’.

Rozwazajac aktywno$¢ cztowieka, jaka jest poszukiwanie infor-
magcji, nieodzownym wydaje si¢ przywolanie pojecia ,kompetencji
informacyjnej”. W Katalogu kompetencji medialnych i informacyj-
nych, opracowanym przez Fundacje Nowoczesna Polska, kompe-
tencje informacyjne zdefiniowano jako:

2 Obecnie waznym glosem w dyskusji na temat roli mediéw masowych
inowych mediéw w procesie poznania jest ksiazka Jana Pleszczynskiego
Epistemologia komunikacji medialnej. Perspektywa ewolucyjna (2013),
w ktorej autor, jak sam to okredla, ,,filozofuje o komunikacji’, odwolujac
sie do historii filozofii, a takze do nauk przyrodniczych.
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zespdt wiedzy i umiejetnosci warunkujacych efektywne korzy-
stanie z zasobow informacyjnych, od momentu rozpoznania

luki informacyjnej, przez zdefiniowanie potrzeby informacyj-
nej, wybor zrédet informacji, wyszukanie w nich pozadanych

wiadomosci i krytyczng ich ocene, az po wykorzystanie ich

w swojej pracy i przedstawienie odbiorcom w odpowiedniej

formie (Goérecka 2012: 12).

Zespol wiedzy i umiejetnosci pozwalajacy na sprawne korzy-
stanie z zasobdw informacyjnych obejmuje cztery obszary: zrodla
informacji, ich wyszukiwanie, krytyczng ocene zZrédet i informaciji,
wykorzystanie informacji i zarzadzanie nig.

W niniejszym opracowaniu postuzylam si¢ przedstawiong wyzej
definicja kompetencji informacyjnych, aby usystematyzowa¢ opis
praktyk pozyskiwania informacji, przy czym nacisk potozony zostat
na obszar wyszukiwania lub poszukiwania informacji. Na gruncie
nauki o informacji Tom Wilson (2000, za: Mierzecka-Szczepanska
2013: 35-36) zdefiniowat takie pojecia jak: zachowanie informacyjne
(information behaviour), zbieranie informacji (information seeking
behaviour), wyszukiwanie informacji (information search behaviour),
wykorzystywanie informacji (information use behavior). Zachowanie
informacyjne to wedtug niego calo$¢ ludzkich zachowan w stosunku
do zrédet i kanaléw informacyjnych, obejmujgca zaréwno aktywne,
jak i pasywne zbieranie informacji oraz ich wykorzystanie. Dzialanie
informacyjne, ktore jest swiadome, prowadzone w okreslonym celu,
dla ktdérego bodZcem jest potrzeba informacyjna, Wilson okresla
jako zbieranie informacji. Wyszukiwanie informacji jest natomiast
»jedna ze skladowych zachowania uzytkownika wchodzacego w in-
terakcje z systemami informacyjno-wyszukiwawczymi. Dotyczy
interakeji kazdego rodzaju, czy to na poziomie dialogu czlowiek—
komputer [...], czy na poziomie intelektualnym [...], jak réwniez
takich proceséw myslowych, jak ocena relewancji odnalezionych
danych czy informacji” (Mierzecka-Szczepaniska 2013: 36). Anna
Mierzecka-Szczepanska, egzemplifikujac ten proces, méwi o podjetej
strategii wyszukiwania: jaki link klikng¢? Ktérg ksigzke wybrac?
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I'w koncu wykorzystywanie informacji jest w proponowanym tu
ujeciu dziataniem fizycznym oraz myslowym, zwiazanym z wlacza-
niem pozyskanych informacji w struktury dotychczasowej wiedzy
uzytkownika. Jak zauwaza Mierzecka-Szczepanska, pojecie infor-
mation seeking ttumaczy sie takze jako poszukiwanie informacji lub
swobodne poszukiwanie informacji, natomiast information search-
ing jako ukierunkowane poszukiwanie informacji. Stwierdza ona,
ze ,ttumaczenia te dobrze oddajg znaczenia angielskich terminéw”
(2013: 36). Ponadto, zgodnie z zamystem Wilsona, zbieranie oraz
poszukiwanie informacji obejmuje ich wyszukiwanie, natomiast
zachowanie informacyjne dotyczy obu wczesniej wymienionych
czynnosci (Wilson 1999, za: Mierzecka-Szczepanska 2013: 35). Stad
uzycie w moim tek$cie pojecia ,,poszukiwanie informacji’, ktore
rozumiem jako $wiadome dzialanie prowadzone w okreslonym
celu, dla ktérego bodzcem jest potrzeba informacyjna i ktdre moze
mie¢ charakter swobodny lub ukierunkowany i wtedy jest zwigzane
z przyjmowaniem okreslonych strategii.

W swojej pracy skupiam si¢ na poszukiwaniu informacji przez
Internet. Jak juz bowiem powiedziano, wspdtczesnie w coraz wiek-
szym stopniu dzialanie to zaposredniczone jest przez media, a In-
ternet postrzega si¢ jako jedno z najwazniejszych zrédet informacji,
ktdre jest ogromng baza mniej lub bardziej uporzadkowanych
informacji. Jego uzytkownicy dysponuja ponadto coraz bardziej
udoskonalanymi narzedziami poszukiwania i porzadkowania
informacji. Mozna wiec powiedzie¢, ze Internet jest niezwykle
istotna cze$cig Srodowiska informacyjnego cztowieka, czyli an-
tropoinfosfery®. Przy tym uzytkownicy Internetu poszukujg in-

3 Pojecie to zostalo wprowadzone przez Wieslawa Babika, ktory definiujac
ja, stosuje nastepujaca metafore: ,$rodowisko informacyjne czlowieka
(infosfera, antropoinfosfera) dla cztowieka stanowi swego rodzaju po-
wloke (zamykajacego klosza), podlegajaca specjalnym prawom, w ktorej
ma miejsce informacyjna dez/integracja ludzi i spoteczenstwa” (Babik
2002: 20). Inng, mniej metaforyczna definicje infosfery podaje Barbara
Kaminska-Czubala: ,, Infosfere w najszerszym ujeciu tworzy zatem zbidr
informacji, zrodel, narzedzi, kanaléw i urzadzen przekazywanych przez
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formacji w sposob, ktory z jednej strony okreslony jest przez ich
kompetencje, a z drugiej przez stan antropoinfosfery. Pierwsza
kwestia wydaje sie coraz bardziej oczywista. Kompetencje rdznie
okreslane — informacyjne, informatyczne, medialne, cyfrowe - sg
przedmiotem deskrypcji, badania poziomu ich posiadania przez
rézne grupy spoteczno-demograficzne, podejmuje si¢ takze rézne

dziatania w celu podniesienia ich zaawansowania. Jednak procz
ksztattowania kompetencji nalezy rowniez formowac¢ samo $rodo-
wisko informacyjne, chroni¢ je - o ile to mozliwe — przed réznego

rodzaju patologiami. Uzytkownicy Internetu napotykaja wszakze

szereg barier i ograniczen w procesie poszukiwania informacji.
Marzena Swigon (2006: 96-102), przedstawiajac przeglad badan
dotyczacych przeszkdd w korzystaniu z Internetu w celach infor-
macyjnych, wymienia gléwnie takie utrudnienia, ktére lezg po

stronie uzytkownika: brak czasu, umiejetnosci, zbyt wysoki koszt,
zbyt niska szybkos$¢ dostepu itp. Posrdd dysfunkcji internetowego

$rodowiska informacyjnego diagnozowano jedynie zbyt wielka dla

mozliwosci percepcyjnych cztowieka ilo§¢ informacji oraz zbyt
niska ich wiarygodnos¢. Tymczasem korozja antropoinfosfery,
w tym Internetu, jest czesto, a wspolczesnie coraz czeéciej i sku-
teczniej, efektem celowych dziatan réznego rodzaju podmiotdw,
a zwlaszcza jej komercjalizacji. Wiele barier w uzytkowaniu In-
ternetu w celach informacyjnych mozna pokonaé. Aby przeciw-
stawi¢ sie nattokowi informacji, mozna dostarczy¢ uzytkownikom

odpowiednich narzedzi do ich wyszukiwania i selekcjonowania.
Aby uchroni¢ si¢ przed informacjami niewiarygodnymi i o ni-
skiej jako$ci, mozna ksztaltowa¢ kompetencje krytycznej oceny.
Mimo to — wobec nachalnych dziatan marketingowych, noszacych

niekiedy znamiona manipulacji, inwigilacji, a nawet przemocy
symbolicznej - uzytkownik Internetu pozostaje w duzym stopniu

bezradny. Odnoszg si¢ do tego rowniez badania, ktérych wyniki

przedstawie ponizej.

uzytkownikéw w procesach informowania” (Kaminska-Czubala 2013:
80-81).
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Internet narzedziem poszukiwania informacji -
badania wtasne

W ramach relacjonowanych badan szukatam odpowiedzi na py-
tanie: Jak dorosli Polacy korzystajg z Internetu, poszukujgc infor-
macji? Pytania szczegélowe dotyczyly nastepujacych zagadnien:
— Jakie jest miejsce Internetu po$réd zrédet informacji, z ktorych
korzystaja dorosli Polacy?
— Jaka jest czestotliwo$¢ wykorzystywania Internetu jako narze-
dzia stuzacego poszukiwaniu informacji, w zyciu codziennym
oraz w ramach obowiazkéw zawodowych i edukacyjnych?
— Czy korzystanie z Internetu jako narzedzia wyszukiwania in-
formacji sprawia, Ze respondenci czujg si¢ bardziej skuteczni
w swoim dziataniu?
— Czy latwiej podja¢ im wlasciwe decyzje?
— Czy dzigki uzyciu Internetu do interesujacych ich informacji
docierajg tatwiej i szybciej?
— Jakie narzedzia sieciowe wykorzystywane sg przez badanych do
poszukiwania informacji?
— Jakie przeszkody napotykajg poszukujacy informacji przez Internet?
Badania przeprowadzono w maju 2014 r., wykorzystujac technike
ankiety. Respondentami byly osoby w wieku 30-50 lat. Ta grupa wiekowa,
jak juz zaznaczylam, nie jest badana tak chetnie jak dzieci, mlodziez,
a nawet seniorzy, jednakze niezwykle istotne wydaje si¢ opisanie ich
zachowan informacyjnych. Sg to wszakze osoby; ktore pelnig wazne role
spoleczne, uczestniczac w procesach produkgji i konsumpcji, sprawo-
waniu wladzy, tworzeniu i odtwarzaniu wzorcéw kulturowych, a takze
w procesie socjalizacji kolejnych pokolen. Ze wzgledu na wiek czesto
nie tylko uczestnicza w tych procesach, ale takze je planuja i nadzoruja.

Realizujac zatozenia badawcze, przekazalam ankiety za posred-
nictwem ucznidw dwodch szkot podstawowych (miejskiej i wiejskiej)
ich rodzicom®*. Miato to zagwarantowa¢ dotarcie do §rodowiska

4 Szkola miejska byla to szkola zlokalizowana w jednym z krakowskich osie-
dli, szkota wiejska zlokalizowana byta w jednej z malopolskich wsi gminnych.
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mozliwie najbardziej zréznicowanego, poniewaz na etapie szkoly
podstawowej proces selekcji dzieci ze wzgledu na pozycje spoleczna
rodzicéw jest stosunkowo najmniejszy, zwlaszcza dotyczylo to szkoty
wiejskiej, jedynej w badanej miejscowosci.

Sposéb doboru préby nie gwarantowal oczywiscie jej reprezen-
tatywnosci, a raczej mial na celu pokazaé réznorodne praktyki sto-
sowane w interesujacym nas obszarze. W obydwu szkofach, ktdre
objetam swoim badaniem, uczylo si¢ nieco ponad 600 0séb, tak
wiec do ich rodzicow w maju 2014 r. trafifo 1200 kwestionariuszy.
Ostatecznie udalo sie zebra¢ 705 nadajacych si¢ do analizy.

Jak si¢ okazuje, potowa badanych mieszka na wsi, a potowa
w mie$cie. Kobiet jest w probie nieco wigcej niz mezczyzn. Badani
to rodzice dzieci, ktore uczeszczajg do szkoly podstawowej, a wiec
ich wiek miesci sie w zakresie od 30 do 50 lat. Ponad 40% badanych
deklaruje wyksztalcenie wyzsze, a ponad 35% $rednie i policealne.
Najliczniej reprezentowang grupa zawodowy sg specjalisci. Kate-
goria ta obejmuje w rzeczywistosci nastepujace grupy zawodowe:
kadre kierowniczg, specjalistow, samodzielnych pracownikéw umy-
stowych i technicznych®. Drugie miejsce w tej kategorii zajmujg
ustugodawcy i pracownicy administracyjno-biurowi. 22% badanych
deklaruje dochdd na czlonka rodziny w wysokosci 1000 71, a 21% -
500 zl. Szczegotowe dane przedstawia wykres 1.

5 Analizujac dane z ankiet, polaczono te kategorie zawodowe i w dalszej
czedci tekstu, za kazdym razem, gdy uzywam okre$lenia ,,specjalisci’,
chodzi takze o kadre kierownicza oraz samodzielnych pracownikéw
umystowych i technicznych.
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Wykeres 1. Cechy spoteczno-demograficzne badanych [N=705]
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Zrédto: opracowanie whasne.

Jak powiedziano, pierwszym obszarem z zakresu kompetencji
informacyjnych sa zrédia informacji. Warto wigc odpowiedzie¢
na pytania, jakie Zroédta informacji preferuja badani oraz jakie
miejsce posrdd tych zrédet zajmuje Internet®. Wykres 2 obrazuje
rozktad odpowiedzi badanych na pytanie: Jak czesto korzysta
Pani/Pan z nastepujacych Zrodet informacji? Na wstepie ankiety
wyjasnitam respondentom, ze interesuje mnie poszukiwanie in-
formacji zaréwno w celach zawodowych, jak i w Zyciu codziennym.

¢ Bardziej szczegdtowo preferencje Zrédel informacji, na podstawie badan
wlasnych, ale takze odnoszac sie do badan ogdlnopolskich, przedstawi-
tam w tekscie Zachowania informacyjne dorostych Polakow - rekonesans
badawczy (Bieréwka: 2015a).
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Jak wida¢, zrédlem informacji wybieranym jako bardzo czeste
lub czeste przez najliczniejsza grupe badanych byl Internet, na-
stepnie telewizja, radio, a takze inniludzie. Natomiast ponad 50%
respondentdéw rzadko lub nigdy nie korzysta z ksiazek lub prasy
jako zrédta informaciji.

Wykres 2. Czestotliwos$¢ korzystania ze zrédet informacji [N=705]

internet 83,7% _
telewizja 78,8% _
radio 70,6% L 294%

inni ludzie 67,3% _
ksiazki 49,4% o soe%
prasa 47,6% - s

bardzo czestoiczesto  Mrzadko i nigdy

Zrédto: opracowanie wihasne.

Co ciekawe, w badaniu World Internet Project: Poland 2013
pod wzgledem liczby wskazan jako niezbe¢dne lub bardzo wazne
zrédlo informacji dominowala telewizja, potem radio, Internet,
anakoncu prasa. Jednakze wérod badanych uzytkownikéw Inter-
netu w ramach tego projektu kolejno$¢ okazala sie inna. Najwiecej
wskazan jako niezbedne lub bardzo wazne zrédlo informacji miat
Internet, nastepnie telewizja, a radio bylo nieznacznie cz¢$ciej
wybierane niz prasa (World Internet Project: Poland 2013: 72-75).
Popularno$¢ Internetu jako Zrédla informacji wéréd responden-
tow mojego badania moze wynika¢ z faktu, ze sa oni cz¢$ciej, niz
ma to miejsce w probie ogdlnopolskiej, uzytkownikami Internetu.
Internet jako zrédio informacji wykorzystywato 627 badanych,
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czyli 88,9%’. Zgodnie z Diagnozg Spoteczng (Batorski 2015: 362)
z Internetu korzysta dwie trzecie doroslych Polakéow (66,3%).
Istnieja tu jednak spore réznice w poszczegdlnych przedziatach
wiekowych. W przedziale najbardziej odpowiadajacym przyjete-
mu w tym badaniu, czyli 35-44 lata, z Internetu korzysta 85,6%
Polakdw, a w przedziale 45-59 lat — juz tylko 60% (Batorski 2015:
365). Jesli chodzi o wyposazenie gospodarstw domowych w Inter-
net, to posiadanie dzieci w wieku edukacyjnym - a jest to sytuacja,
w ktorej znajduja si¢ respondenci opisywanego badania - jest tu
niezwykle znaczgce. Prawie 95% malzenstw z dzie¢mi posiada
w domu komputer z dostepem do Internetu (Batorski 2015: 359).
Nie wszyscy rodzice sg jednak jego uzytkownikami. Batorski
relacjonuje, ze od 2009 r. nie zmienia si¢ odsetek oséb, ktore
mieszkaja w gospodarstwach domowych z dostepem do Internetu,
ale z niego nie korzystaja i wynosi on 20%. W mojej probie 11,1%
respondentéw nie uzywa Internetu do poszukiwania informacji.
Jest to 78 0sob — 62 osoby ze wsi i 16 z miasta. Na wsi mniejsza
jest tez grupa respondentéw deklarujacych, ze korzystaja z Inter-
netu jako zrdédla informacji czgsto lub bardzo czesto. Deklaruje
tak 76% badanych mieszkancow wsi. Na wsi zrédiem informacji
wskazywanym jako wykorzystywane bardzo czesto lub czesto
przez najliczniejsza grupe respondentdw jest telewizja, potem
Internet, ktory tylko nieznacznie wyprzedza radio, na miejscu
czwartym sg inni ludzie i, co ciekawe, prasa znalazta si¢ przed
ksigzkami. Czestotliwo$¢ korzystania ze zrodet informacji na wsi
i wmiescie pokazuje tabela 1. Wyniki testu niezaleznosci cech chi
kwadrat (przy poziomie ufnosci 0,05) takze wskazuja, Ze miejsce
zamieszkania réznicuje czestotliwo$¢ korzystania ze zrodet infor-
macji w postaci Internetu, telewizji, innych ludzi, prasy i ksigzek,
natomiast w przypadku radia zréznicowanie czestotliwosci ko-
rzystania nie jest istotne statystycznie.

7 Niestety nie pojawilo sie w kwestionariuszu pytanie o to, czy respondenci
w ogole korzystaja z Internetu, czyli takze w innych celach niz poszuki-
wanie informacji.
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Tabela 1. Czestotliwo$é korzystania ze zrédet informacji na wsi
i w miescie [N=627]

bardzo czeste i czeste zrédto informacji miasto wies
[n=346] [n=281]
Internet 91% 76%
telewizja 73% 85%
inni ludzie 71% 64%
radio 67% 74%
ksigzki 50% 39%
prasa 43% 53%

Zrédto: opracowanie wihasne.

Sposréd 705 badanych 627 0s6b deklaruje, ze wykorzystuje In-
ternet do poszukiwania informacji, zdecydowana wigkszos¢ z nich
twierdzi, ze czyni to bardzo czgsto lub czesto. Ponad potowa bada-
nych, ktorzy korzystaja w ten sposob z Internetu, robi to wielokrot-
nie w ciggu dnia. Prawie 40% deklaruje natomiast, ze poszukuje
informacji przez Internet kilka razy w tygodniu (wykres 3).

Woykres 3. Czestotliwosé korzystania z internetu do poszukiwania
informacji [N=627]

kilka razy wroku . 2,1%
kilka razy wmiesigcu _ 8,3%
kikarazywiygodniv [ ::o
kilka razy dziennie _ 31,3%
bardzo czesto w ciggu dnia _ 20,3%

Zrédto: opracowanie whasne.
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Czestotliwo$¢ wykorzystywania Internetu w celu poszukiwania
informacji w badanej prébie jest rozna w zaleznosci od kategorii
spoleczno-demograficznych. Istotne statystycznie okazaly sie dy-
ferencje wynikajace z miejsca zamieszkania, plci, wyksztatcenia,
zawodu i dochodu, natomiast wiek nie réznicowat czestotliwosci
wykorzystania Internetu w celu poszukiwania informacji w stopniu
istotnym statystycznie. Na wykresie 4 przedstawiono te kategorie,
w ktorych zauwazalne bylo omawiane zréznicowanie, jesli chodzi
o korzystanie codzienne. Czestotliwo$¢ wykorzystywania Internetu
do poszukiwania informacji wzrasta z dochodem i wyksztalceniem
respondentow, jest wieksza w miescie niz na wsi i zdecydowanie
zalezna od wykonywanej profesji.

Wykres 4. Czestotliwo$¢ korzystania z nternetu do poszukiwania infor-
macji w wybranych kategoriach spoteczno-demograficznych [N=627]
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Zrédto: opracowanie whasne.

80% badanych korzystajacych z Internetu w celach informa-
cyjnych pracuje zawodowo. Wykres 5 pokazuje, jak czgsto wy-
korzystuja oni w ramach obowiazkéw zawodowych Internet do
poszukiwania informacji. Ponad 30% robi to codziennie, a ponad
35% kilka razy w tygodniu. Jak mozna si¢ domysli¢, znaczenie ma
tu rodzaj wykonywanej pracy. Jedynie 3,8% robotnikéw i rolnikéw,
poszukujac informacji potrzebnych do pracy, wykorzystuje Internet
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codziennie, podczas gdy wsrdd specjalistow jest to 44,9%. Inng waz-
na zmienng jest tu wyksztalcenie. 40,5% respondentéw z wyzszym
wyksztalceniem wykorzystuje Internet w poszukiwaniu informacji
potrzebnych do pracy codziennie, natomiast w grupie respon-
dentéw z wyksztalceniem podstawowym i zawodowym odsetek
ten wynosi 15,4%. Nie bez znaczenia jest takze dochéd. W grupie
respondentéw o najnizszym dochodzie codziennie informacji do
pracy przez Internet poszukuje 14,8% badanych, a w grupie o naj-
wyzszym dochodzie - 44,4%. Procz wykonywanego zawodu, wy-
ksztalcenia i dochodu zmienng réznicujacg odpowiedzi w stopniu
istotnym statystycznie jest takze miejsce zamieszkania.

Wykeres 5. Czestotliwosé wyszukiwania w Internecie informacji po-
trzebnych do pracy [N=498]

nigdy
kilka razy w roku

.
kilka razy w miesigcu _ 17,1%

Zrédto: opracowanie wihasne.

Niewielu respondentéw (45) uczestniczy w edukacji formalnej,
wiec trudno tu o jakies glebsze analizy. 6 z nich korzystalo z Inter-
netu jako Zrédla informacji potrzebnych do edukacji codziennie,
15 kilka razy w tygodniu, pozostale osoby rzadziej.

Jak wskazatam na wstepie, drugim obszarem kompetencji informa-
cyjnych jest wyszukiwanie informacji, a w przyjetym tu ujeciu poszu-
kiwanie, ktdre moze by¢ swobodne lub ukierunkowane — definiowane
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czesto jako interakcja z systemami informacyjno-wyszukiwawczymi
(Mierzecka-Szczepanska 2013: 36). Interesowalo mnie, jakie strategie
stosujg badani, poszukujgc informacji w sieci. W tym celu zapytatam
ich o czgstotliwo$¢ korzystania z internetowych narzedzi, ktérych
liste zamie$citam w kwestionariuszu. Spis ten stworzytam na pod-
stawie wcze$niejszych badan, gdzie podobne pytanie mialo charakter
otwarty®. Jak wynika z wykresu 6, niemal wszyscy badani bardzo
czesto lub czesto, wyszukujac informacje, wpisujg odpowiednie hasto
lub zapytanie w wyszukiwarce Google. Prawie 70% respondentdéw
deklaruje, ze bardzo czesto lub czesto wyszukuje informacji, korzy-
stajac z popularnego portalu internetowego. Na trzecim miejscu
znalazla sie w tym zestawieniu Wikipedia. O ile Google i Wikipedia
moga by¢ narzedziami poszukiwania ukierunkowanego, o tyle wy-
szukiwanie informacji na popularnym portalu to prawdopodobnie
poszukiwanie swobodne. Pozostate narzedzia przez okoto 60% re-
spondentow wybierane byly rzadko lub nigdy. Co ciekawe, wieksza
grupa respondentéw deklaruje, ze, wyszukujac informaciji, czgsto lub
bardzo czesto korzysta ze specjalistycznych narzedzi niz z narzedzi
popularnych i niewymagajacych zaawansowanych umiejetnosci, jak
portale spotecznosciowe czy fora dyskusyjne.

Woykres 6. Internetowe narzedzia wykorzystywane w procesie wyszu-
kiwania informacji w sieci [N=627]
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popularny portal (Onet, Interia)  INEEEEEEENNNESCI 24,1%
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portal spolecznosciowy (np. Facebook, Nasza Klasa) NSNS 62,5%
odpowiednia aplikacja [w smartfonie, tablecie)  INENESHISGEN 62,00
serwis tematyczny (np. Kuchnia polska czy Siatkowka.pl)  IREEETDSGEE 62,7%
forum dyskusyjne  IREEENSSG 67,0%
W bardzo czesto i czesto rzadko | nigdy

Zrédto: opracowanie wihasne.

8 Badanie te opisatam w tekécie Wykorzystanie internetu w toku studiowania
przez milodziez akademickg (Bieréwka 2011).
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Wspdlczesnie istnieje szereg narzedzi, ktére dostarczajg infor-
macji uzytkownikowi z interesujacych go dziedzin Zycia. Moga to
by¢ specjalne aplikacje czy newslettery. Zapytatam respondentow
o czestotliwos¢ korzystania z takich narzedzi. Pytanie w ankiecie
brzmiato: ,,Czy korzysta Pani/Pan z narzedzi internetowych, ktére
majg za zadanie dostarcza¢ Pani/Panu najnowszych informacji
z dziedzin, ktére Pania/Pana interesujg (np. newslettera, odpo-
wiednich aplikacji w smartfonie)?” Jak wida¢ na wykresie 7, niemal
jedna czwarta badanych deklaruje korzystanie z takich narzedzi
codziennie - kilka razy lub czesciej. Jedna trzecia korzysta kilka
razy w tygodniu, jedna piata nigdy.

Woykres 7. Czestotliwos¢ korzystania przez respondentow z narzedzi

internetowych dostarczajacych im informacji, ktére ich interesuja
[N=627]

wielokrotnie w ciggu dnia || | N ©.3%
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Zrédto: opracowanie whasne.

Z narzedzi dostarczajacych uzytkownikowi informacji dotycza-
cych dziedzin zycia, czyli np. specjalnych aplikacji lub newslette-
réw, chetniej korzystaja osoby mlodsze niz starsze. Osoby w wieku
41-50 lat prawie dwa razy czgsciej niz osoby ponizej 40. roku Zycia
deklaruja, ze nie robig tego nigdy (odpowiednio 27% i15%). Oprocz
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wieku istotne statystycznie roznice obserwowane sg tu takze dla wy-
konywanego zawodu. O ile 20% specjalistow deklaruje, ze korzysta

z takich narzedzi kilka razy dziennie, a 13% — wielokrotnie w ciagu

dnia, wéréd robotnikéw i rolnikéw wielokrotnie w ciggu dnia nie

uzywa nikt, a kilka razy dziennie jedynie 2%. Wykres 8 szczegétowo

obrazuje zréznicowanie odpowiedzi dotyczacych codziennego ko-
rzystania z omawianych tu narzedzi. Przedstawiono na nim jedynie

te kategorie, w ktorych odnotowano najwicksze dyferencje.

Woykres 8. Czestotliwos¢ korzystania przez wybrane kategorie respon-
dentéw z narzedzi internetowych dostarczajacych im informacji, ktére
ich interesujg [N=627]
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w bardzo czesto w ciggu dnia kilka razy dziennie

Zrédto: opracowanie wihasne.

Jak pisatam, poszukujac informacji w sieci, jej uzytkownicy na-
potykaja roznego rodzaju przeszkody. Przedstawitam respondentom
skonstruowang przez siebie liste przeszkod, proszac, aby ocenili je
wedlug skali, gdzie 1 oznaczalo ,wcale nie przeszkadza’, a 5 - ,,bardzo
przeszkadza”. Inspiracjg przy tworzeniu tej listy byta zaréwno literatu-
ra przedmiotu, jak i wlasne spostrzezenia. Rozklad odpowiedzi na to
pytanie przedstawia wykres 9. Jak sie okazuje, najwiekszg przeszkoda
w poszukiwaniu informacji przez Internet sg reklamy — ponad 85%
badanych zaznaczylo 4 lub 5 na skali przy tej odpowiedzi. Uwazaja
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oni ponadto, ze przeszkoda jest rowniez jakos¢ informacji, a najbar-
dziej ich nieprawdziwos¢ oraz nieaktualnos¢ lub to, ze sg one nie na
temat, w mniejszym za$ stopniu ich niezrozumiatos¢. Wigkszosci
respondentom przeszkadzaja dodatkowe czynnosci, ktore nalezy
wykona¢, aby dotrze¢ do potrzebnych informacji, np. koniecznoé¢
zalogowania si¢ lub wniesienia oplaty. 28% badanych przyznaje, ze
brak im wiedzy, jak szuka¢ informacji. Natomiast faktu, ze infor-
magcji jest duzo lub Zze sg zbyt obszerne, wigkszos¢ badanych nie
postrzega jako problemu. Wyniki te koresponduja z wyrazonym
wczedniej spostrzezeniem, ze bariery w poszukiwaniu informacji
przez Internet ulegaja przemianom wraz z komercjalizacjg sieci.
Podnoszenie kompetencji odbiorcéw oraz udoskonalanie narzedzi
wyszukiwawczych moze sta¢ si¢ antidotum na nadmiar lub niedo-
stateczng jako$¢ informacji w sieci, lecz nie na ,,zatrucie infosfery”
przez celowy dziatalnos¢ podmiotéw komercyjnych.

Woykres 9. Jak bardzo w poszukiwaniu informacji przez Internet prze-
szkadza Pani/Panu... [N=627]9

wystepowanie reklam 1,19 Ji%s 3RS 73.8%
spotykanie informacji, ktdre sq nieprawdziwe  1,8%4856 8,1 RINEDRRIN 60,0%
koniecznosc oplaty 3,25 HjER6 12,0% SR 53,9%
koniecznosé zalogowania sie/zarejestrowania na stronie 515808 14,4% [IEGEE 48,8%
spotykanie informacii, ktdre sa nieaktuaine 2, 7580% 15.3% [EEEEDD 43,5%
szukanie, ktére zajmuje zbyt duto czasu  2,2880% 19.0% [T 39,1%
spotykanie informacji nie na temat (nie to czego szukam)  1,0988,7%18,0%  [EEEEN 38,4%

spotykanie informacji, ktdre s niezrozumiate 3 5ojiBleee  16,7% NNESENN 35,7%
brak wiedzy gdzie/jak te] informacji szukaé 6ovlaZe%  225%  RZENIN 281%
fakt, e jest zbyt wiele informacji na dany temat aby

wszystko przecytat 15,8% |ISRZNIN 238%  [EEEN 137
fakt, ze informacja jest zbyt obszerna 16,9% [NEENN 263%  [EEEEN 120%

1-wcale nie przeszkadza ®2 3 m4 5 - bardzo przeszkadza

Zrédto: opracowanie wihasne.

°  Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz pominetam braki odpowiedzi.
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Czy respondenci sa skfonni zrezygnowa¢ z dalszego poszuki-
wania informacji ze wzgledu na przeszkody, z ktérymi spotykaja
sie w sieci? Odpowiadajac na to pytanie, badani postugiwali si¢
skalg, gdzie 1 oznaczato ,,nigdy”, a 5 — ,,bardzo czgsto” Okazu-
je sie, ze ponad 10% respondentdéw nigdy nie rezygnuje, a 7% robi
to bardzo czesto, natomiast ponad 40% z nich wybralo odpowiedz
ze $rodka skali.

Czwarty obszar kompetencji informacyjnych to wykorzystanie
informacji i zarzadzanie nig'®. W przywolanej wczesniej definicji
wykorzystanie informacji to dzialanie fizyczne oraz myslowe zwig-
zane z wigczaniem pozyskanych informacji w struktury dotychcza-
sowej wiedzy uzytkownika. Odnoszac sie do tego, poprositam ba-
danych o oceng¢ konsekwencji, jakie przynosi im wykorzystywanie
Internetu do poszukiwania informacji. Wyrazali oni stosunek do
przedstawionych im pytan, postugujac sie skala, na ktérej 1 ozna-
czalo ,zdecydowanie nie’, a 5 - ,,zdecydowanie tak”. Do zawartych
w definicji wykorzystania informacji dzialan fizycznych odnosily
sie stwierdzenia 3 i 4, a do dzialan myslowych stwierdzenie 5 —
przedstawione na wykresie 10.

Jak wida¢, respondenci w wigkszosci zgadzaja si¢ co do tego, ze
Internet podnosi skuteczno$¢ poszukiwania informacji, gdyz dzieki
niemu mozna znalez¢ informacje szybciej i mozna uzyskac dostep
takze do takich, do ktérych trudno dotrze¢ w inny sposob. Ponad
potowa respondentdw zgadza si¢ z opinig, ze dzigki informacjom
uzyskanym z Internetu sa bardziej skuteczni w swoim dziataniu.
24,4% badanych wybralo tu odpowiedz 5. Oceniajac, czy decyzje
podejmowane na podstawie informacji pozyskanych z Internetu
sa zawsze wlasciwe, odpowiedz 5 wybralo mniej niz 10% badanych,

10 W przedstawionym opisie praktyk zwigzanych z poszukiwaniem infor-
macji pominelam obszar trzeci kompetencji informacyjnych - krytyczna
oceng zrddel i informacji. Obszarowi temu po$wiecitam tekst Strategie
dotarcia do wiarygodnych informacji za posrednictwem Internetu stosowane
przez osoby doroste (Bierdwka 2015b), w ktérym zawarlam takze dane
pochodzace z projektu Internet jako narzedzie pozyskiwania informacji.
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lecz ponad 50% wybrato odpowiedz 4. Najmniej zwolennikdw
wérdd respondentdw zyskal poglad, ze dzieki informacjom pozy-
skanym z Internetu czuja si¢ oni madrzejsi.

Wykres 10. Konsekwencje, jakie przynosi respondentom wykorzysty-
wanie Internetu do poszukiwania informacji [N=627]

Czy dzieki wykorzystaniu In do poszukiwania inf. L% _1?3:.;\:\

czuje sigm

41,1%

Czy dzieki Intern gji, do ktérych T — 52.3%
trudno dotrz inny sposdb? " ofs® -
Czy dzigki Internetowi d rybciej do potrzebnych A% 285% A%
informacii? ) d4%
informa P
B 5 - rdecydowanie tak 4 3 ®m2 WN1-:zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie whasne.

Zbadano wystepowanie istotnego statystycznie zréznicowania
odpowiedzi na kazde z omawianych tu pytan ze wzgledu na cechy
spoleczno-demograficzne respondentéw. Uzyskane wyniki wska-
zuja, ze wyksztalcenie jako jedyny czynnik réznicuje odpowiedzi
na wszystkie powyzsze pytania. Wiek roznicuje jedynie odpowiedzi
na pytanie: Czy dzieki Internetowi respondenci czujg sie madrzejsi?
Natomiast dochdd réznicuje tylko odpowiedzi na pytanie: Czy
dzigki Internetowi respondenci docierajg szybciej do informacji?
Szczegdtowo przedstawia to tabela 2.
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Wrykres 11 takze dokumentuje prébe analizy wykorzystania
informacji pozyskanych z sieci, czyli w proponowanym tu ujeciu
konsekwencji, jakie ma poszukiwanie informacji przez Internet
dla przedstawicieli poszczegdlnych kategorii spoteczno-demogra-
ficznych respondentéw. Wykres pokazuje, jak wielka procento-
wo grupa w danej kategorii wybrala odpowiedz 5 na omawianej
wezesniej skali. Czyli ktora kategoria ocenia skutki wykorzystania
Internetu do poszukiwania informacji najbardziej optymistycz-
nie? Przedstawiono tu tylko te kategorie, w ktorych odpowiedzi
byly zréznicowane, a wigc wyksztalcenie, zawodd i dochdd. Jak
wida¢, na pytania, o ktérych tu mowa, najbardziej pozytywnie
odpowiedzieli respondenci lepiej wyksztalceni i lepiej sytuowani.
Co ciekawe, wérdd respondentéw z wyksztalceniem wyzszym
mniej bylo zwolennikéw pogladu, ze Internet zdecydowanie czyni
ich madrzejszymi, niz wéréd respondentow z nizszym wyksztat-
ceniem. Jesli chodzi o profesje, to najbardziej ostrozni w ocenie
skutkéw wykorzystania Internetu do poszukiwania informacji
byli robotnicy i rolnicy, najbardziej optymistycznie oceniali to
specjalisci. 67% z nich zdecydowanie zgodzito sie z opinia, ze
dzigki Internetowi szybciej docieraja do potrzebnych informacji,
57% — ze wykorzystanie Internetu pomaga dotrze¢ do informacji,
ktore trudno zdoby¢ w inny sposéb, a 31% — ze dzieki wykorzysta-
niu Internetu do poszukiwania informacji czujg si¢ skuteczniejsi
w swoim dzialaniu.
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Wykeres 11. Respondenci zdecydowanie zgadzajacy sie z opiniami
przedstawionymi w legendzie - wybrane kategorie demograficzne
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Zrédto: opracowanie whasne.

Whioski koncowe

Podsumowujac, przedstawiono tu praktyki grupy dorostych Po-
lakow, rodzicow dzieci ksztalcacych sie¢ w szkole podstawowej,
zwigzane z wykorzystywaniem Internetu do poszukiwania infor-
macji. Jako poszukiwanie informacji uznano dzialanie, ktére jest
$wiadome, prowadzone w okreslonym celu, dla ktérego bodzcem
jest potrzeba informacyjna i ktére moze mie¢ charakter swobod-
ny lub ukierunkowany. Stwierdzono, ze poszukiwanie informacji
jest jedna z najistotniejszych aktywnosci cztowieka, ktéra obecnie
podlega istotnym przeksztatceniom w wyniku mozliwosci, jakie
niesie w tym wzgledzie Internet. Korzystanie z Internetu jako
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narzedzia poszukiwania informacji okreslone jest z jednej strony
przez kompetencje jego uzytkownikéw, a z drugiej przez stan tego
informacyjnego srodowiska.

Na koniec dokonam krotkiego podsumowania ustalen badaw-
czych. Dla wigkszoéci badanych Internet jest najczesciej wyko-
rzystywanym zrodlem informacji, cho¢ miejsce zamieszkania ma
duze znaczenie w tym wzgledzie i mieszkancy wsi w wiekszosci
najczesciej jako zrédlo informacji wykorzystuja telewizje. Poto-
wa wszystkich badanych deklaruje, ze korzystanie z Internetu do
poszukiwania informacji jest dla nich praktyka codzienna, jednak
czedciej korzystajg zniego osoby lepiej wyksztalcone, zamozniejsze,
mieszkajace w miescie, znaczenie ma tu wykonywana profesja. 30%
respondentow, ktdrzy pracujg zawodowo, codziennie przez Internet
szuka informacji potrzebnych do pracy, czesciej robig to specjalisci
oraz respondenci z wyzszym wyksztalceniem i dochodem.

Szukajac informacji przez Internet, badani najczesciej korzysta-
ja z wyszukiwarki Google i Wikipedii, co mozna uzna¢ za poszu-
kiwanie ukierunkowane, lub z popularnych portali, co jest raczej
poszukiwaniem swobodnym. Pozostale narzedzia poszukiwania
informacji przez Internet ponad potowa respondentéw wybierata
rzadko lub wcale. Jedna czwarta respondentdw deklaruje natomiast,
ze codziennie kilka- lub wielokrotnie korzysta z narzedzi interneto-
wych dostarczajacych informacji, ktére ich interesuja, jak newsletter
lub specjalne aplikacje. Prawie 30% robi to kilka razy w tygodniu.
Czestotliwos¢ wykorzystania tych narzedzi jest wigksza w grupach
respondentéw mlodszych, lepiej wyksztalconych, zamozniejszych
i wsrod specjalistow.

Jesli chodzi o konsekwencje, jakie przynosi respondentom
w ich zyciu wykorzystywanie Internetu w procesie poszukiwania
informacji, w wigkszosci zgadzaja si¢ oni co do tego, ze Internet
podnosi skutecznos¢ tych poszukiwan. Mozna bowiem potrzebne
informacje wyszukac szybciej i tatwiej. Polowa respondentéw uwa-
za, ze Internet zdecydowanie usprawnit ich proces wyszukiwania
informacji. Ostrozniej, cho¢ réwniez pozytywnie badani ocenia-
ja efekty wykorzystania Internetu jako narzedzia pozyskiwania
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informacji, w formie przyrostu ich wiedzy oraz zwigkszonej sku-
tecznoéci ich dzialan.

Bibliografia

Babik, W. (2002). Ekologia informacji — wyzwanie XXI wieku. Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej, 1.

Batorski, D. (2015). Technologie i media w domach i w zZyciu Polakéw,
[w:] J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki
i jakos¢ zycia Polakéw. Warszawa: Rada Monitoringu Spolecznego.

Bieréwka, J. (2011). Wykorzystanie internetu przez mtodziez akademickg
w toku studiowania, [w:] K. Pokorna-Ignatowicz, J. Bieréwka (red.),
»Stare” media w obliczu ,nowych”, ,,nowe” w obliczu ,,starych”. Krakow:
Oficyna Wydawnicza AFM.

Bieréwka, J. (2015a). Zachowania informacyjne dorostych Polakéw - reko-
nesans badawczy, [w:] T. Gackowski (red.), Mediamorfozy. Warszawa:
Oficyna Wydawnicza Aspra-JR.

Bieréwka, J. (2015b). Strategie dotarcia do wiarygodnych informacji za posred-
nictwem Internetu stosowane przez osoby doroste, [w:] A. Ogonowska,
G. Ptaszek (red.), Edukacja medialna w dobie wspélczesnych zmian kul-
turowych, spolecznych i technologicznych. Krakéw: Impuls.

Gorecka, A. (red.) (2012). Cyfrowa przysztosc. Katalog kompetencji medialnych
i informacyjnych. Warszawa: Fundacja Nowoczesna Polska.

Kaminska-Czubala, B. (2013). Zachowania informacyjne w Zyciu codziennym.
Informacyjny swiat pokolenia Y. Warszawa: Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich.

Kulikowski, J.L. (1978). Czlowiek i infosfera. Problemy, 3.

Lechte, J. (1994). Panorama wspodtczesnej mysli humanistycznej. Od struk-
turalizmu do postmodernizmu, przel. T. Baszniak. Warszawa: Ksigzka
i Wiedza.

Mierzecka-Szczepanska, A. (2013). Badania zachowat informacyjnych, War-
szawa: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

Swigon, M. (2006). Bariery informacyjne. Podstawy teoretyczne i préba bada

w Srodowisku naukowym. Warszawa: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.



Jak doro$li Polacy korzystajg z Internetu... | 131

World Internet Project. Poland (2013). Warszawa: Agora SA i Orange Polska.

Pleszczynski, J. (2013). Epistemologia komunikacji medialnej. Perspektywa ewo-
lucyjna. Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskie;j.

Tatarkiewicz, W. (1983). Historia filozofii, t. 1: Historia starozytna i Srednio-
wieczna. Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Wiejak, K. (2001). Determinizm technologiczny. Nowe spojrzenie na media,
[w:] B. Dobek-Ostrowska (red.), Nauka o komunikowaniu. Podstawowe
orientacje teoretyczne. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctaw-

skiego.






PRZESTRZEN
MIASTO






Wiktor Uhlig

Uniwersytet Warszawski

Miasto ekologiczne informacyjnie.
Innowacyjnosc i ekologia
informacji w rewitalizacji*

The Informationally Ecological City. Innovativeness
and Information Ecology in Revitalization

Tezy przedstawione w tym artykule po raz pierwszy zostaly wygloszone
przez autora 4 marca 2016 r. wramach konferencji Technologiczno-spoteczne
oblicza XXI wieku. Tytul referatu brzmiat Miasto ekologiczne informacyjnie.
Innowacyjnos¢ i ekologia w rewitalizacji. Pod wplywem dyskusji po wystapie-
niu, w trakcie ktérej pojawily si¢ watpliwosci dotyczace zasadnosci uzycia
stowa ,,ekologia”, zdecydowano si¢ doda¢ do tytutu niniejszego tekstu czton
»informacji” w celu doprecyzowania przedmiotu opracowania.






Streszczenie

Artykut jest poswiecony autorskiemu pojeciu ,miasto ekologiczne informacyjnie”,
zastosowanemu w kontekscie innowacji i rewitalizacji miast. Termin powstat
w oparciu o koncepcje ekologii informacji, ktéra uznaje przestrzen informacji
za ekosystem nowoczesnego spoteczenistwa i dazy do ochrony srodowiska
informacyjnego. Posrednio wiaze sie on zatem z ideg smart city. Ze wzgledu
na spoteczny aspekt rewitalizacji praktyczny cel ekologii informacji stanowi
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i chaosowi w dostepie do informacji.
Podczas gdy w Polsce w oficjalnych dokumentach niewiele uwagi poswieca
sie rewitalizacji przestrzeni informacji, wedtug autora artykutu zréwnowazony
rozwdj informacji powinien zosta¢ wigczony do procesu odnowy spoteczne;j

w miastach.

Stowa kluczowe: ekologia informacji, inteligentne miasto, rewitalizacja,

odnowa spoteczna.

Abstract

The paper concerns an original term ‘the informationally ecological city’ in the
context of innovations and urban revitalization. The term is based on the con-
cept of information ecology, which recognizes the informational space as the
ecosystem of modern society and tries to protect the information environment.
It is therefore implicitly linked to the smart city vision. In view of the social as-
pect of revitalization, the practical purpose of information ecology is to counter
a digital division. Whilst not much attention is paid in Polish official documents
to revitalization of information space, in the author’s opinion it is necessary to
include sustainable development of information in urban and social renewal.

Keywords: information ecology, smart city, revitalization, social renewal.






Wstep

W XXI w. w rozwoju miast oprocz duzego nacisku potozonego
na innowacyjnos$¢ coraz wiekszg wage przyklada sie do wartosci
ekologicznych. Rezultatami takiego podejscia moga by¢: zielona
architektura (ktdrej cel stanowi minimalizacja wptywu budynkow
na $rodowisko, m.in. dzigki wykorzystaniu odnawialnych zrédet
energii, materialéw z recyklingu, energooszczednych technologii
czy urzadzen do infiltracji i retencji wéd opadowych) oraz po-
nowne zagospodarowywanie brownfields (np. zdegradowanych
terenow poprzemystowych, pokolejowych, powojskowych) zamiast
zajmowania kolejnych terendéw przy postepujacej degradacji in-
nych. Waznym pojeciem sa ,eko-innowacje’, sytuujace sie na styku
biznesu i technologii, polegajace na wprowadzaniu nowoczesnych
produktow, ustug i rozwigzan redukujacych negatywny wptyw na
$rodowisko naturalne (Przychodzen 2012).

Niniejszy artykul dotyczy jednak zupelnie innego rozumie-
nia stowa ,,ekologia’, a mianowicie — ,,ekologii informacji”. Jest to
pojecie opracowane w latach go. XX w. przez badaczy ze Standw
Zjednoczonych i Rosji odnosi si¢ m.in. do orientacji badawczej
stworzonej okolo ¢wier¢ wieku wczesniej przez Neila Postmana —
autora terminu ,.ekologia mediéw” - piszacego o toksycznosci
proceséw masowego komunikowania (Postman 2004). Ekologie
informacji na grunt polski wprowadzil Wiestaw Babik. Traktuje
sie ja jako metafore ilustrujaca analogie miedzy $rodowiskiem
informacyjnym cztowieka a srodowiskiem przyrodniczym. W tak
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opisywanym ekosystemie bada si¢ cztowieka (uzytkownika infor-
macji) jako element ozywiony, technologie — jako nieozywiony,
oraz interakcje miedzy nimi. Wazny impuls dla rozwoju ekologii
informacji jako narzedzia badawczego stanowig ,,zjawiska zwigzane
z gwaltownym i nieuporzadkowanym przyrostem informacji” (Ba-
bik 2014: 109). Moga one skutkowaé powstaniem tzw. ,smogu infor-
macyjnego’, czyli ,catego ztozonego zespotu problemoéw i zjawisk,
zwigzanych z wystepujacym w Internecie znacznym nadmiarem
liczby Zrédet informacji, polaczonym z wysoce problematyczna
warto$cia wiadomosci zawartych w znacznej czgsci tych zrodel”
(Tadeusiewicz 2002: 120). Ryszard Tadeusiewicz wywodzi swoje
pojecie z pokrewnego terminu ,,mgla informacyjna’, ktére - po-
przez analogie do mgly jako zjawiska atmosferycznego — oznacza
niemozliwe do opanowania rozproszenie informacji w sieci. ,Smog”
powstaje, gdy do mgly wprowadza si¢ ,,dym’, tj. ,tresci Swiadomie
i celowo szkodliwe” (Tadeusiewicz 2002: 122). Nadmiar informacji
okazuje si¢ rownie powaznym zagrozeniem dla funkcjonowania
czlowieka w $wiecie wirtualnym co ich niedobdr. Poruszanie si¢
w tej sferze wymaga odpowiednich kompetencji spotecznych i prze-
zwyciezania barier.

Problem badawczy niniejszego artykulu dotyczy nowych wy-
zwan dla miejskiego ekosystemu. Celem tekstu jest zdefiniowanie
pojecia ,,miasto ekologiczne informacyjnie’, ktore moze okazac sie
pomocne przy wyznaczaniu zadan rewitalizacji na miare XXI w.
Zasygnalizowany zostanie tez problem niedowarto$ciowania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych w rewitalizacji polskich
miast. W zasadniczej czgsci artykutu zostang omdéwione podsta-
wowe pojecia potrzebne do wyjasnienia okreslenia ,,miasto ekolo-
giczne informacyjnie”. Beda przedstawione dodatkowe konteksty
uzasadniajgce zastosowanie terminu ,ekologia’, a takze poszerzaja-
ce jego zakres w odniesieniu do informacji i rozwoju miast. Potem
nastapi krotka analiza tresci dokumentéw dotyczacych rewitalizacji
(w tym aktoéw prawnych o charakterze powszechnie obowiazuja-
cym i dokumentdw kierunkowych) pod katem obecnoéci tematu
odnowy w sferze informacji, z wykorzystaniem narzedzi ekologii
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informacji. Przeglad ma za zadanie odnalez¢ w oficjalnym dyskur-
sie $lady myslenia o informacji w sposob ekologiczny, czyli jako
o $rodowisku zycia spotecznosci miejskiej (a wigc czyms$ niejako
»naturalnym”). Poprzez podjecie z jednej strony problemu wyklu-
czenia cyfrowego, z drugiej za$ - idei smart city zostanie zapre-
zentowana proba przesunigcia akcentu z rewitalizacji miast jako
odnowy materialnej na praktyke uzdrawiania calego ekosystemu
miejskiego, ktorego element stanowi odnowa spoteczna.

Ekologia informacji a ekologia

»Miasto ekologiczne informacyjnie” to sformutowanie stworzone na
potrzeby ponizszych rozwazan, a bezpo$rednia inspiracje dla niego
stanowi koncepcja ekologii informacji. Odpowiada ono potrzebie
zréwnowazonego rozwoju, ktory odgrywa dla spoteczenstwa XXI w.
szczegdlna role w zwigzku z postepem technologicznym i zagroze-
niami cywilizacyjnymi. Mimo Zze pojecie ,,rozw6j zréwnowazony”
najczesciej kojarzy sie wylacznie z ochrong srodowiska (tak tez
funkcjonuje w polskim prawie, np. w art. 5 Konstytucji Rzeczypo-
spolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.), jego pierwotna definicja
z raportu Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju ONZ z 1987 r.
zaklada, Ze jest to taki rozwdj, ,w ktdrym potrzeby obecnego po-
kolenia moga by¢ zaspokajane bez umniejszania szans przysztych
pokolen na ich zaspokojenie” (Brundtland 1991: 13). Oznacza to za-
réwno dbatos¢ o naturalne komponenty ziemskiego krajobrazu, jak
i podniesienie jakosci zycia czlowieka, zgodnie z demokratycznymi
zasadami sprawiedliwo$ci spolecznej i dobr publicznych. Zrow-
nowazony rozwoj informacji powinien zatem nie tylko dazy¢ do

»oczyszczenia® przestrzeni informacyjnej z zagrozen (zwigzanych
np. z przestepczoscia internetows), lecz takze zapewnic wszystkim
réwny dostep do tej wolnej od ,,zanieczyszczen?” informacji. Dlatego
w celu zdefiniowania pojecia ,,miasto ekologiczne informacyjnie”
uzyteczne beda takie terminy jak: ekologia, wykluczenie cyfrowe
i rewitalizacja.
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»Ekologia” (gr. oiko¢ — dom) to najszersze semantycznie pojecie
spos$rod wyzej wymienionych. Jako dyscyplina naukowa zostata
wprowadzona na gruncie nauk przyrodniczych w 1866 r. przez
niemieckiego naukowca Ernsta Haeckela, ktory definiowat ja jako
»ekonomike przyrody” i poprzez postulat badan catoéci stosunkow
roslin i zwierzat z ich srodowiskami nieorganicznym i organicznym
odwolywat si¢ do Darwinowskiej koncepcji walki o byt (za: Babik
2012: 26). Najogdlniej rzecz ujmujac, przedmiot badan ekologii sta-
nowig relacje miedzy biotopem a biocenoza w ekosystemie. Pojecie
upowszechnilo sie w jezyku pozanaukowym przede wszystkim jako
synonim ,,ochrony $rodowiska”. Przesunigcie znaczeniowe nastapi-
fo réwniez na polu naukowym, gdzie termin ten przeniesiono - na
zasadzie analogii i metafory - z biologii do innych dziedzin nauki,
w tym tych z obszaru humanistycznego i spotecznego.

W zakres badan humanistyczno-spotecznych wchodzi ekologia
informacji, ktéra w Polsce znalazta zastosowanie w dziedzinie in-
formacji naukowej. Jeden z twércow ekologii informacji — Aleksiej
Eryomin - zdefiniowat ekologie informacji jako ,,dyscypline wiedzy,
ktdrej zadaniem jest odkrywanie praw rzadzacych przeptywem
informacji w biosystemach, wlacznie z cztowiekiem, spoleczen-
stwem, ich wplywem na zdrowie psychiczne, fizyczne i spoleczne
ludzi oraz rozwijanie odpowiednich metodologii majacych na celu
ksztaltowanie srodowiska informacyjnego” (Eryomin 1998: 251, za:
Babik 2002: 23-24). Eryomin jako absolwent uczelni medycznej
poswiecat duzo uwagi relacjom miedzy informacjg a zdrowiem
czlowieka, ale zajmowal sie takze takimi zagadnieniami jak: ba-
danie potrzeb informacyjnych, proces przekazywania i recepcji
informacji, okreslanie skutkdw spotecznych informacji i zarzadza-
nie nig w spoleczenstwie.

Zdaniem Wiestawa Babika ekologia informacji ma wymiar
praktyczny i stanowi zespdt dziatan prowadzacych do wytworzenia
informacji ,,ekologicznej’, czyli takiej, ,ktora bytaby wolna od klam-
stwa, nie falszowalaby faktycznego obrazu rzeczywistosci, a przez
to bylaby informacja prawdziwa, kompletna, aktualna i wiarygod-
ng” (Babik 2002: 24). Powtarza rowniez pisane z ekonomicznego
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punktu widzenia postulaty Jézefa Olenskiego, wedlug ktérego do
zadan ekologii informacyjnej nalezy ,,niedopuszczanie do genero-
wania informacji, ktére nie spetniajg norm jakosciowych, stanowia
swoistg «trucizne» zanieczyszczajacg Srodowisko informacyjne
spoleczenstwa i gospodarki’, a takze ,eliminacja tych informacji,
ktore trwale i catkowicie utracily swoja uzyteczno$¢, oraz «utyliza-
cja odpaddwn, czyli przywracanie uzytecznosci informacjom, ktore
sie do tego nadajg” (Olenski 2000: 82). Takie rozumienie ekologii
informacji wydaje si¢ bardziej przystawa¢ do rozwoju miast.

W celu wyjasnienia zasadno$ci uzycia pojecia ,,ekologia infor-
macji” w odniesieniu do rewitalizacji miast warto rozszerzy¢ je
o kontekst ,,ekologii spotecznej” w rozumieniu szkoly chicagow-
skiej. Juz w 1997 r. Piotr Chrzastowski w artykule Ekologia infor-
macji pisal, ze ,,podobnie jak przyrode, informacj¢ musimy zaczaé
traktowac jak swoje srodowisko naturalne” (za: Babik 2002: 24).
Analogicznie wedlug szkoty chicagowskiej powinno traktowac sie
miasto - jako ztozony ekosystem, w ktérym funkcjonuje wspot-
czesny czlowiek. Kierunek przyjety w jezyku polskim pod nazwa
»ekologia spoleczna” (ang. human ecology), wypracowany przez
szkote chicagowska w opublikowanym w 1921 r. dziele Roberta
Parka i Ernesta Burgessa Introduction to the Science of Sociology,
to jeden z podstawowych terminéw socjologicznych bedacych wy-
razem orientacji ekologicznej. Jako ,klasyczny nurt ekologii spo-
tecznej” zajmuje si¢ badaniem wzoréw zachowan jednostkowych
izbiorowych w relacji do przestrzeni - w szczegélnosci przestrzeni
miejskiej (Jalowiecki, Szczepanski 2010: 14-20). Charakteryzuja go
liczne analogie do jezyka nauk przyrodniczych, np. ,,obszar ekono-
miczny’, ,obszar kulturowy” (poprzez odniesienie do ,,obszaréw
naturalnych” geografa Friedricha Ratzla), ,adaptacja zbiorowa”
czy ,,sukcesja’.

Takie metaforyczne stosowanie poje¢ biologicznych moze
wzbudza¢ kontrowersje i by¢ odbierane jako naduzycie — podob-
nie jak wykorzystanie okreslenia ,ekologia informacji” w przy-
padku rozwoju miast — ale trudno zaprzeczy¢, ze czlowiek XXI w.
tkwi w srodowiskach miejskim i informacyjnym jak w otoczeniu
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naturalnym. Manuel Castells juz w 1996 r. w Spoleczeristwie sieci
pisal, ze ,Wiek Informacji wprowadza nas w nowa forme urba-
nistyczng - miasto informacyjne” (Castells 2007: 401). Rozwoj
informacji moze doprowadzi¢ miasta w dotychczasowej formie
do kresu, wytwarzajac nowy rodzaj przestrzeni — przestrzen prze-
plywow. Castells stawia tezg, ze informacyjne miasto ,nie jest for-
ma, lecz procesem charakteryzujacym sie strukturalng dominacja
przestrzeni przeplywdéw” (Castells 2007: 401). Jeszcze przed erg
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) - kiedy ,,szate
informacyjng” miasta stanowily fizyczne obiekty, takie jak tablice,
reklamy, plakaty, szyldy, znaki drogowe — w zwigzku ze wzrostem
skali o$rodkéw miejskich zaczely cechowac ja ,,obfitos¢ nadawcow,
wielo$¢ kanatéw, mnogoé¢ zastosowanych koddw, niezliczona ilo$é
wciaz nadawanych i odbieranych przekazéw oraz wielomilionowa
rzesza odbiorcow” (Wallis 1979: 105).

W drugiej polowie XX w. coraz czg$ciej swobodne rozmieszcze-
nie szaty informacyjnej zaburzalo tad przestrzenny. W przypadku
informacji elektronicznej takie zagrozenie nie wystepuje, lecz wsku-
tek wiekszego rozproszenia w sieci i niemoznosci zapanowania nad
ilo$ciag wysylanych w obieg informacji degradacji ulega tad prze-
strzeni przeptywdw. Podobnie jak dzialania rewitalizacyjne od lat
stuza wprowadzaniu fadu przestrzennego (zdefiniowanego wart. 2
Ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym), tak rewitalizacja na miar¢ XXI w. powinna ni-
welowaé 6w ,,szum informacyjny”, rozumiany jako rozbiezno$¢
miedzy rosnacg masg informacji a mozliwoscig ich filtrowania
i porzadkowania (Krzysztofek 2012: 225-226).

Bariery spoteczne a rewitalizacja

Utrzymywanie catkowitej kontroli nad publikowanymi tre§ciami
musialoby wigzac¢ si¢ z ograniczaniem wolnosci obywateli, dlatego
nalezy szuka¢ mniej inwazyjnych srodkéw. Skutecznym rozwiaza-
niem wydaje si¢ praca u podstaw, a wigc przezwyci¢zanie barier
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spotecznych, podobnie jak u podstaw dzialan na rzecz poprawy
$rodowiska naturalnego stoja: edukacja, powstrzymywanie cha-
osu organizacyjnego oraz nowe technologie. Pojecie ,,rewitaliza-
cja” nadal funkcjonuje w spoleczenstwie w niepelnym znaczeniu,
przez co moze wzbudzaé negatywne emocje (por. Basista 2003).
Do niedawna rewitalizacja kojarzyla si¢ wylacznie z odnowa prze-
strzeni, zatem utozsamiano ja raczej z remontem, renowacjg lub
restauracjg. Obecnie pojmuje sie ja kompleksowo, uwzgledniajac
zaréwno aspekt fizyczny (techniczny, przestrzenny), jak i ekono-
miczny, spoleczny i kulturowy®. W Ustawie z dnia 9 pazdziernika
2015 1. 0 rewitalizacji szczegdlnie podkreslany jest wtasnie kontekst
spoleczny, np. poprzez akcentowanie wagi partycypacji spotecz-
nej. Taka warto$¢ ma tez ekologia informacji, ktéra w wymiarze
praktycznym obejmuje m.in. polityke informacyjna, wychowanie
i edukacje, ochrone przed manipulacja, zarzadzanie i lokalizacje
informacji (Babik 2014: 138). Gmina (miasto) moze jednoczesnie
zapewnia¢ mieszkanicom dostep do rzetelnej informacji w Inter-
necie oraz przetamywa¢ bariery utrudniajace niektérym osobom
asymilacje w spoleczenstwie informacyjnym.

Wykluczenie cyfrowe to zjawisko przynoszace podobne skutki
co wykluczenie spofeczne, czyli utrudnienie petnego uczestnictwa
w spoleczenstwie. Obejmuje ono ograniczenia w dostepie do Inter-
netu, odpowiedniego sprzetu i oprogramowania, a takze czynniki
psychologiczne, takie jak obawy dotyczace korzystania z Inter-
netu, problem motywacji w tym zakresie i poziom umiejetnosci
(Stawicka 2015: 3-4). Wyzwaniem dla odnowy spolecznej w tym
zakresie staje sie przezwyciezenie barier informacyjnych. Jak pisze
Babik, ,bariery informacyjne pojawiaja si¢ wtedy, gdy wystepuje

2 Jako oficjalng definicje ,,rewitalizacji” w Polsce mozna przyjac te ze stro-
ny Ministerstwa Rozwoju, bedaca skrécona wersja definicji ustawowej:
»Rewitalizacja to kompleksowy proces przemian spolecznych, ekonomicz-
nych, przestrzennych i technicznych stuzacych wyprowadzeniu ze stanu
kryzysowego najbardziej zdegradowanych obszaréw” (Ustawa z dnia

9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji, art. 2).



146 | Wiktor Uhlig

rozbiezno$¢ miedzy idealna a aktualng dostepnoscig opublikowane;j
informacji” (Babik 2012: 24). Wedlug danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego w 2011 1. 33% gospodarstw domowych w Polsce nie
mialo dostepu do Internetu (Ministerstwo Administracji i Cyfryza-
cji 2012: 3), natomiast w 2014 r. odsetek ten wynidst 24%, przy czym
w duzych miastach 19%, a na obszarach wiejskich - 28% (Gléwny
Urzad Statystyczny 2015). W mniejszych miastach 6w udzial byt
zblizony do obszaréw wiejskich. W 2015 r. jako gléwne przyczyny
braku dostepu do Internetu w domu wskazano brak potrzeby i brak
umiejetnosci. Mimo zauwazalnej poprawy wyréwnanie szans pod
wzgledem dostepu do informacji powinno stanowic cel rewitalizacji
w sensie spotecznym.

Podczas gdy dostep do Internetu stat sie powszechny, a gminy
coraz czesciej wykorzystuja nowe technologie do komunikacji
z mieszkancami, najtrudniejsza do przezwycigzenia moze okazaé
sie bariera psychologiczna. Wzrost dostepu do informacji wigze si¢
ze zwigkszeniem mozliwosci pozyskiwania danych uzytkowni-
kow sieci, co tworzy bledne koto w kwestii wzbudzania zaufania
do informacji elektronicznej. Ekologia informacji w duzej mierze
odpowiada na zmiany spoteczne wywolane przez tzw. big data,
czyli ogromne, kompleksowe zbiory danych gromadzone w celach
analitycznych, mimo ze czesto ich ilo$¢ przekracza mozliwosci
przetwarzania za pomocg tradycyjnych metod. Poniewaz - jak
pisze Kazimierz Krzysztofek - ,,stalismy sie czastkami kodu cy-
frowego widocznymi na powierzchni interfejsu” (Krzysztofek
2012: 227), ludnoé¢ czuje si¢ inwigilowana. Nieustanny monitoring
zachowan wzbudza strach przed korzystaniem z sieci u 0séb, dla
ktorych Internet nie stanowi poki co ,,srodowiska naturalnego”.
Inwestycja w zapewnienie jak najwickszego bezpieczenstwa da-
nych uzytkownikéw stanowi wyzwanie dla wiadz, ktére chca
uzywa¢ narzedzi elektronicznych do skutecznej komunikacji
z mieszkancami.

W monografii po§wigconej potrzebie zastosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w rewitalizacji Michal Stangel
pisal o mozliwosci powigzania elementdw przestrzeni rzeczywistej
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z serwisami internetowymi i bazami danych, a takze wykorzysty-
waniu ICT jako narzedzia wspierajacego partycypacje spoteczng.
Podkreslal zarazem, ze ,,podstawowym elementem rewitalizacji
w sferze ICT jest zapewnienie mieszkanicom dostepu do Internetu
jako $rodka dostepu do informacji” (Stangel 2009: 114). W dobie
spoleczenstwa informacyjnego dzialania w przestrzeni wirtual-
nej moga istotnie wspierac te w przestrzeni fizycznej, a miasta
innowacyjne stajg si¢ bardziej konkurencyjne, dzigki czemu moga
osigga¢ wigksze korzysci. Wspolczesnie cenione na rynku sg takie
okreslenia jak ,inteligentne” czy ,kreatywne” — réwniez w odnie-
sieniu do miast. Pogon za zyskiem i nowoczesnos$cia nie powinna
jednak przestania¢ potrzeb spotecznych, co stanowi istote kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju, wiec takze ekologii informacji.

Miasto a innowacje

W kontekscie innowacyjnosci i ekorozwoju za przydatng do
odnowy miast nalezaloby uzna¢ smart city (zwang tez w jezy-
ku polskim ,,inteligentnym miastem”) — koncepcje planowania
rozwoju miasta z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Elzbieta Wectawowicz-Bilska stwierdzila:
»Miasto moze by¢ zdefiniowane jako «inteligentne», gdy inwesty-
cje w kapital spoleczny, transport, infrastrukture komunikacyjna,
paliwa, zréwnowazony rozwoj gospodarczy o wysokiej jakosci
zycia taczy sie z oszczednym zarzadzaniem zasobami natural-
nymi” (Wectawowicz-Bilska 2012: 326). Zgodnie z powyzszym
smart city to nie tylko pogon za nowosciami technologicznymi
i o$rodek produkeji innowacji, lecz takze wizja zréwnowazonego
rozwoju miast. W tym sensie planowanie w mysl owej zasady
jest planowaniem ekologicznym (w powszechnym znaczeniu,
czyli z poszanowaniem $rodowiska przyrodniczego). Yi-hua Mao,
Hong-yu Li i Qin-rui Xu pisali, ze ,,inteligentne miasto to pota-
czenie koncepcji miasta ekologicznego, miasta cyfrowego, miasta
opartego na wiedzy i miasta innowacyjnego, ktére kladzie nacisk
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na wszechstronny rozw6j «ekonomii, ekologii i spoteczenstwa»”?

(Mao, Li, Xu 2016: 261).

Wizja miasta ekologicznego zostata oméwiona przez Weclawo-
wicz-Bilska jako niezalezna wzgledem smart city. Z kolei miasto
innowacyjne — wedlug Andrzeja Szromnika - charakteryzuje sie
tym, ze jego mieszkancy i instytucje (w szczegolnosci przedsigbior-
cy i ich firmy) ,konsekwentnie i systematycznie zorientowani sg
na tworzenie wiedzy, dzigki czemu przy wspotpracy z samorzadem
lokalnym oraz instytucjami naukowo-badawczymi tworzg warunki
do ksztattowania nowych idei, pomystow, rozwigzan organizacyj-
nych oraz technologii i samych produktéw w wiekszym stopniu
spelniajacych oczekiwania «przyszlosci»” (Szromnik 2012: 82). Jest
to najwyzszy etap rozwoju miasta pod wzgledem innowacyjnosci.
Koncepcja miasta innowacyjnego ma jednak charakter gléwnie
ekonomiczny - podobnie jak u Ryszarda Domanskiego, ktdry, po-
wolujac sie na teorie z zakresu ekonomii, stawia pytanie o mierzal-
nos$¢ innowacyjnosci (Domanski 2000).

Z tego wzgledu wsrdd badaczy w dziedzinie nauk spotecznych
i aktywistow miejskich pojawiaja si¢ kolejne glosy krytykujace idee
smart city. Adam Greenfield (2013) zwraca uwage, ze w praktyce
innowacyjne rozwigzania smart city czesto zamiast mieszkancom
stuzg interesom korporacji wprowadzajacych technologiczne urza-
dzenia, skutkujg panowaniem elektroniki nad ludzka egzystencja
i tworzg z miasta ,maszyn¢’, co pogwalca jego istote jako ,,zywego
organizmu”. Zasadno$¢ uzycia pojecia ,,ekologia” wobec miasta
i innowacji wynika ze znaczenia tego terminu jako nauki o domu,
miejscu zamieszkania, naturalnym otoczeniu organizmow. Jak pisze
Jacek Gadecki, wprowadzanie inteligentnych miast w postaci uni-
wersalnego modelu moze skutkowa¢ ,,ignorowaniem wyjatkowosci
miejsc, ludzi i kultur czy lokalnych regut oraz dostosowywaniem
miejskich ustug do konkretnych urzadzen czy systemdéw opera-
cyjnych” (Gadecki 2016: 15). Podejscie w duchu ekologii infor-
macyjnej wykazuje dbalos¢ o zréwnowazony rozwdj srodowiska

3 Tlumaczenie wlasne.
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informacyjnego, czyli taki, ktory nie niszczy realnego $rodowiska
funkcjonowania spoleczenstwa.

Rewitalizacja zgodna z ekologig informacji nie dopuszcza do
tego, zeby , inteligencja” i ,innowacyjnos¢” miejskich urzadzen
przerastaty mozliwosci korzystania z owych dobr przez mieszkan-
cow. Smart city — ze wzgledu na wymiar spoteczny, ktory cechuje
takze orientacje ekologiczng - to z zalozenia co$ wiecej niz miasto
innowacyjne. Wedtug chinskich badaczy smart city nie poprzestaje
na zastosowaniu zaawansowanej technologii informacyjnej, lecz
dba o ochrong srodowiska i rozwoj podstawowych ustug publicz-
nych, takich jak zdrowie, kultura, edukacja (Mao, Li, Xu 2016: 265).
Kompleksowe planowanie rozwoju nalezy zwraca¢ ku optymalizacji
jako$ci zycia mieszkancow, dlatego tak pojmowana idea smart city
odpowiada zaréwno zalozeniom tradycyjnie rozumianej ekologii,
jak i ekologii informacji. W rewitalizacji powinno jednak nastapi¢
przesuniecie akcentow z zagadnien technologicznych i biznesowych
na realizacje codziennych potrzeb mieszkancéw w zakresie infor-
macji tak, zeby miejska sfera informacji elektronicznej byta ogolno-
dostepna, aktualizowana, przejrzysta, rzetelna i wolna od zagrozen.

Oficjalny dyskurs a miasto ekologiczne informacyjnie

Ekologia informacji w wymiarze praktycznym polega na czynnej
dbalosci o srodowisko informacyjne czlowieka — zapobieganiu
zagrozeniom wynikajacym z nadmiaru lub niedoboru informa-
¢ji, przeciwdzialaniu wykluczeniu cyfrowemu i usuwaniu infor-
magcji ,,szkodliwej” i ,,zanieczyszczonej”. Taki zakres znaczeniowy
pokrywa sie z wyzwaniami spolecznego aspektu rewitalizacji. Jako
ze rewitalizacja w Polsce dotyczy gléwnie obszardéw zurbanizo-
wanych®*, poruszane w niniejszym artykule zagadnienia odnoszga

4 Znajduje to umocowanie w dokumentach opracowywanych w podob-

nym czasie co ustawa o rewitalizacji, np. w opublikowanym w 2014 r.
przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju zalozeniu do Narodowego
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sie do miast. Poniewaz w spoteczenstwie informacyjnym XXI w.
kfadzie si¢ nacisk na innowacyjnos¢ w rozwoju miast, punkt od-
niesienia dla omawianego tematu stanowi ekologiczna i spoleczna
funkcja koncepcji smart city. Idea inteligentnego miasta jest mysla
przewodnig Krajowej Polityki Miejskiej 2023. Rysuje sie zatem wizja
»miasta ekologicznego informacyjnie’, czyli jednostki osadniczej

z uporzadkowanym, bezpiecznym, stuzacym spotecznosci lokalnej,
powszechnie dostepnym i odpowiadajacym najnowocze$niejszym

standardom systemem informacji.

Rewitalizacja w Polsce to zadanie przede wszystkim wladz
publicznych, w szczegdlnosci samorzadow terytorialnych, przy
wspoludziale podmiotéw prywatnych i spotecznosci lokalne;.
Dlatego ,,miasto ekologiczne informacyjnie” powinno zapew-
nia¢ wszystkim interesariuszom rewitalizacji przejrzysty wglad
do informacji i jej odpowiedni przeplyw. Czestym problemem
jest niedostateczna lub utrudniona dostepno$¢ informacji za po-
$rednictwem stron internetowych gmin, a takze ich nieaktualnos¢.
W jeszcze gorszym stanie prezentuje sie mozliwos$¢ konsultacji
spotecznych za pomoca technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych. Ponizej wypisano nieliczne przykfady, kiedy tematy
bedace w obrebie zainteresowan ekologii informacji wystepuja
w oficjalnym dyskursie i sygnalizujg potrzebe podniesienia roli
$rodowiska informacyjnego w rozwoju spolfeczenstwa.

Najwazniejszym aktem prawnym dotyczacym rewitalizacji
w Polsce jest Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitaliza-
cji, ktora weszta w zycie z dniem 18 listopada 2015 r. Zwraca w niej
uwage rozdzial 2, poswigcony partycypacji spolecznej. Zgodnie
z art. 6 ust. 3. pierwsza spo$réd wymienionych form konsultacji
spotecznych stanowi ,,zbieranie uwag w postaci papierowej lub
elektronicznej, w tym za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej, w szczegolnosci poczty elektronicznej lub formularzy zamiesz-
czonych na stronie podmiotowej gminy w Biuletynie Informacji

Planu Rewitalizacji 2022 oraz Krajowej Polityce Miejskiej 2023 z pazdzier-
nika 2015 r.
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Publicznej”. Wynika z tego, ze dostep do informacji elektronicznej
powinien by¢ ogélnodostepny, aby interesariusze byli dopuszczeni
do informacji na temat planowanych dziatan w zakresie rewita-
lizacji, umieli z tego korzysta¢ i mogli wlacza¢ sie w 6w proces.
W praktyce jednak wglad do informacji i technologii wymaga po-
prawy. Dzialania edukacyjne i informacyjne o procesie rewitalizacji,
stuzace wzrostowi swiadomosci spotecznej na ten temat, stanowia
jedno z ustawowych elementéw przygotowywania rewitalizacji
(art. 5 ust. 2. pkt 2). Ten cel pokrywa si¢ z jednym z postulatow
koncepcji ekologii informacji.

Narodowy Plan Rewitalizacji 2022. ZatoZenia zawiera informacje
na temat finansowania planu ze Zrédet publicznych wspdlnotowych
w wysokos$ci co najmniej 25 mld z, czyli okoto 9-10% alokacji
ogodlem na krajowe i regionalne programy operacyjne. Szacuje
sie, ze technologie informacyjno-komunikacyjne pochtong okoto
200 mln euro i jest to — obok edukacji - najnizsza kwota podana
w tym celu. Naklady na $rodowisko i kulture przekraczaja t¢ sume
trzykrotnie, a na rynek pracy i przedsiebiorczos¢ oraz wiaczenie
spofeczne (w tym dostep do ustug publicznych) - dziesigciokrotnie.
Wdrozenie odpowiednich technologii informacyjno-komunika-
cyjnych pozwala prowadzi¢ dziatania efektywnie i stosunkowo
oszczednie, dlatego nalezy je uznaé zaréwno za ekonomiczne, jak
i ekologiczne. Ekologia informacji postuluje nadawanie informacji
jak najwazniejszego spolecznego znaczenia przy jednoczesnym
postugiwaniu sie nig w sposéb zréwnowazony.

Wytyczne w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych
na lata 2014-2020, zatwierdzone przez Minister Infrastruktury
iRozwoju 3 lipca 2015 r., wymieniajg priorytety inwestycyjne obliga-
toryjne dla rewitalizacji w ramach krajowych programéw operacyj-
nych, w tym Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa: ,poszerzanie
zakresu dostepnosci taczy szerokopasmowych oraz wprowadzanie
szybkich sieci internetowych oraz wspieranie wprowadzania no-
wych technologii i sieci dla gospodarki cyfrowej”, a takze ,wzmoc-
nienie zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych dla
e-administracji, e-uczenia si¢, e-wlaczenia spotecznego, e-kultury
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i e-zdrowia”. Wazniejsza rol¢ odgrywaja jednak zagadnienia ekolo-
giczne w tradycyjnym rozumieniu, takie jak efektywno$¢ energe-
tyczna, promowanie strategii niskoemisyjnych czy poprawa stanu
jakosci srodowiska miejskiego, bedace rowniez priorytetami in-
westycyjnymi w ramach regionalnych programéw operacyjnych.

Potrzeby rozwigzan z zakresu ekologii informacji wystepuja
przede wszystkim na poziomie lokalnym, dlatego istotne jest ob-
jecie ich planami rewitalizacji w mie$cie (gminie). Itak np. Zalgcz-
nik do Uchwaty Rady m.st. Warszawy z dnia 17.09.2015 w sprawie
przyjecia Zintegrowanego Programu Rewitalizacji m.st. Warszawy
do 2022 roku zawiera cel glowny III - ,,zapobieganie i przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu”. Jeden z jego celdéw szcze-
gétowych to ,,utatwienie dostepu do przestrzeni publicznej oraz
tworzenie i wspieranie form aktywizacji dla senioréw oraz oséb
z niepetnosprawnosciami’, dla ktérego z kolei wérdd kluczowych
przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych wymienia si¢ ,,Projekt «e-Senior»
i wspieranie przestrzeni coworkingowej dla kreatywnych przed-
siebiorcéw w celu zmniejszenia wykluczenia cyfrowego seniorow
i ujednolicenia systemu nauczania komputerowego na Uniwer-
sytetach Trzeciego Wieku”. Przeprowadzane w ramach projektu
szkolenia dla animatoréw ,,Integracji Cyfrowe;j” oraz zajecia kom-
puterowe dla 0s6b starszych realizujg ,,ekoinformacyjny” postulat
rozwijania kompetencji informacyjnych w spoteczenstwie.

Mimo promocyjnej nosnosci (i niekiedy wrecz naduzywania)
takich haset jak smart city czy ,,innowacyjno$¢” okazuje sie, ze
w oficjalnym dyskursie rozwdj technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych nie zajmuje nadrzednego miejsca. Dofinansowanie
w ramach ogloszonego 23 kwietnia 2015 r. przez Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju konkursu dla samorzadéw pod nazwa
»Modelowa rewitalizacja miast” otrzymaly gtéwnie projekty pod-
kreslajace rozwdj spoteczno-gospodarczy. Zadne zgloszenia z ,,in-
nowacyjnoscig” w tytule nie zostaly zakwalifikowane. 27 pazdzier-
nika 2015 r. w Bytomiu odbytla si¢ konferencja Rewitalizacja a smart
city. Czy ,smart” rewitalizacja si¢ optaca przy wykorzystaniu srod-
kow RPO WSL 2014-2020?, podczas ktorej pytano, jak skutecznie
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rewitalizowac miasta w wojewddztwie $laskim i realizowac filozofie
inteligentnego miasta. Zaprezentowano zrealizowane w innych
miastach przyklady prob polaczenia rewitalizacji z koncepcja smart
city poprzez stosowanie odpowiednich rozwigzan technologicz-
nych, np. Centrum Kontaktu z Mieszkancami w Urzedzie Miasta
Wroclaw - interaktywny system komunikacji miedzy urzedem
a mieszkanicami’. Przyktadem dobrej praktyki - réwniez z Wrocta-
wia — jest rewitalizacja osiedla Nadodrze, prowadzona przez Urzad
Miejski Wroctawia i spotke miejskg Wroctawska Rewitalizacja we
wspdlpracy m.in. z organizacjami pozarzagdowymi i przedsigbior-
cami. Oprocz remontéw budynkoéw i zagospodarowania podworek
w Lokalnym Centrum Rozwoju Zawodowego ,,Krzywy Komin”
wykorzystuje sie najnowsze technologie do rozwijania kompetencji
zawodowych mieszkanicéw (Brzozowy i in. 2016: 51). Zeby rewita-
lizacja byla ,.ekologiczna informacyjnie”, nie wystarczg same roz-
wigzania technologiczne, ani nawet samo zaangazowanie réznych
interesariuszy (w tym spolecznosci lokalnej), lecz musi obejmowac
kompleksowg odnowe spoteczno-technologiczng, wykluczajaca
organizacyjny chaos w dostepie do informacji.

Dyskusja na temat innowacyjnych rozwiazan w fizycznej
i spotecznej odnowie miast toczy sie¢ w coraz wigkszym stopniu,
mimo ze wcigz po$wigca si¢ temu za mato uwagi. W oficjalnym
dyskursie pojawiajg sie raczej ogdlniki, przy czym jezeli juz pisze
sie o informacji, na pierwszy plan wysuwa sie wlasnie temat do-
stepu. Chociaz pozornie zdecydowana wiekszos¢ spoteczenstwa
ma dostep do Internetu, takie zagadnienia jak umiejetnos¢ korzy-
stania z informacji i jej przekazywania nadal wymagaja poprawy.
Rozwigzania technologiczne usprawniajgce komunikacje miedzy
samorzgdem a spolecznoscig lokalng wykazujg braki. Mimo po-
szerzenia znaczenia rewitalizacji z odnowy wylacznie fizycznej
o spoteczng i gospodarcza nalezy dazy¢ do dalszego rozwinigcia

5 Teniinne spoéréd zaprezentowanych przykladow stanowia rozwigzania

oferowane przez firme Microsoft. Wida¢ tu zatem role wielkich miedzy-
narodowych korporacji w realizacji idei smart city.
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tego pojecia. Rewitalizacje powinno si¢ pojmowac nie tylko jako
wyprowadzenie z kryzysu obszaréw zdegradowanych, lecz takze
jako aktywizacje, rozwdj i eliminacje zagrozen.

Podsumowanie

Ekologia informacji - mimo ze taczy zagadnienia z zakresu nauk
humanistycznych z problematykg technologii informacyjnej - jako
teoria moze wydac si¢ dosy¢ archaiczna. W ramach wspdlczesnej
humanistyki pod koniec lat 9o. XX w. narodzita si¢ tzw. ekoposthu-
manistyka, wynikajaca z posthumanistycznego zwrotu ku temu, co
nie-ludzkie. Ekologia informacji ma charakter typowo humanocen-
tryczny i w zwiazku z tym Wiestaw Babik srodowisko informacyjne -
jako ogol informacji dostepnych cztowiekowi — nazywa ,,antropo-
infosferg” (Babik 2014: 23). Tymczasem koncentracja na sprawach
cztowieka, zagadnieniach polityki i sprawiedliwosci spoteczne;j
cechowaly tradycyjne badania nad $rodowiskiem rozwijajace si¢
odlat 60. XX w. (Domarnska 2013: 21). Uznaje si¢ zatem, ze ekologia
informacji nie stanowi przetomu z teoretycznego punktu widzenia,
natomiast moze by¢ interesujacg propozycja w sensie praktycznym.

»Miasto ekologiczne informacyjnie” jawi si¢ jako postulat zrow-
nowazonego rozwoju miast pod wzgledem zapewnienia miesz-
kancom ogodlnodostepnego, innowacyjnego i bezpiecznego $rodo-
wiska informacyjnego. Rozwdj informacji to rozwdj ekologiczny,
ktory niekoniecznie ingeruje w przestrzen fizyczna miasta, za to
ulepsza przestrzen przeptywow, przeciwdziatajac i zapobiegajac
zagrozeniom wynikajacym z nadmiaru i niskiej jakosci informacji
(tzw. szum lub smog informacyjny). W tym sensie rozwdj miast
XXI w. rézni si¢ od inwazyjnych praktyk stosowanych jeszcze
w poprzednim stuleciu. Koszty inteligentnych dzialan moga by¢
mniejsze od tradycyjnej odnowy miast, a korzysci o wiele wigksze,
co zwigzane jest z podkreslanym w oficjalnym dyskursie spolecz-
nym aspektem rewitalizacji. Technologia moze niszczy¢ réznego
rodzaju ,$rodowiska” (wodg, powietrze, zielen, a takze srodowisko
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spoleczne i informacyjne), ale moze tez je poprawia¢, dlatego coraz
wigcej mowi si¢ o potrzebie rozwoju miast w duchu smart city.

Niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia ,ekologicznej
informacyjnie” i innowacyjnej rewitalizacji jest spelnienie jednej
z jej podstawowych zasad, za jakg uznaje sie wspotprace sekto-
réw publicznego, prywatnego i spolecznego. Wiadza publiczna
pelni funkcje organizatora, a firmy z branzy IT - wykonawcy,
jednak dzialania maja sens przede wszystkim wtedy, kiedy pod-
nosza poziom zycia i stanowig udogodnienia dla mieszkancow
(w czym czesto pomagaja organizacje pozarzadowe). Powinno sie
uwzgledniaé potrzeby spoteczne, aktywizujac defaworyzowany
obszar poprzez przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i pod-
niesienie kompetencji uzytkownikéw sieci w zakresie poruszania
sie w informacyjnej ,,mgle”. Na obecnym etapie rozwoju w Polsce
zadaniami podstawowymi - opisywanymi w dokumentach - oka-
zuja sie upowszechnienie dostepu do Internetu oraz edukacja w za-
kresie korzystania z sieci. Metafora ekologii informacji — uznajaca
przestrzen informacji za ekosystem cztowieka XXI w. — wydaje sie
mie¢ potencjal jako idea przewodnia nowoczesnej odnowy miast
i odnowy spoleczne;j.
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Streszczenie

Wykorzystanie nowych technologii informacyjnych w przestrzeniach publicznych
miast decyduje o wysokim standardzie takich miejsc oraz ich nowoczesnosci,
wpisujac jednoczesnie taki kierunek przemian w idee smart city. Przeprowadzone
badania dotyczyty rozpoznania gtéwnych typdw uzytkownikédw korzystajacych
z bezprzewodowego Internetu w przestrzeniach publicznych, a zaliczajg sie
do nich: skupieni na pracy, skupieni na rozrywce, tymczasowi przechodnie
oraz niezamozni uzytkownicy i turysci. Kolejnym etapem byto rozpoznanie ich
oczekiwar oraz obserwacja zachowan zwigzanych z uzytkowaniem hotspotéw,
m.in. w relacji do typéw urzadzen mobilnych, jakich uzywajg. Pozwolito to na
wytypowanie czterech gtéwnych rodzajéw stref, ktére stanowia podstawe do
ksztattowania przestrzeni hotspotéw oraz zdefiniowanie ich cech zwigzanych
z zagospodarowaniem. Obejmujg one podziat na strefy ciche, pétgtosne oraz
gtosne, ze zréznicowaniem na strefy pracy indywidualnej, grupowej oraz szyb-
kiego dostepu. Wyniki analiz pozwolity na opracowanie podstawowych zasad
ksztattowania przestrzeni hotspotéw. Dla wysokiej jakosci spedzania czasu
w ich obrebie konieczne jest wziecie pod uwage dobrej jakosci sygnatu Wi-Fi,
rozplanowanie potozenia poszczegdlnych stref wzgledem siebie, m.in. rozwigzan
uwzgledniajacych ich separacje, a takze wprowadzenie elementéw wyposazenia.
Wiasciwe usytuowanie i zaplanowanie poszczegélnych stref stanowi podstawe
do zwiekszania wydajnosci korzystania z dostepu do Internetu w przestrzeniach
publicznych, w tym pracy i miejscach wypoczynku, bezposrednio przektadajac sie
na podnoszenie komfortu uzytkowania poszczegélnych stref, a w nastepstwie
podwyzszanie jakosci przestrzeni publicznych.

Stowa kluczowe: projektowanie terendw publicznych, Wi-Fi, tereny zieleni,
dobrostan, ICT.

Abstract

The authors of the presented study, formulated research assumptions that the
Internet and new technologies can interact with the landscape architecture
and determine a high standard of cites and their modernity by introducing
at the same time the idea of a smart city. The study concerned the behaviour
observation of wireless Internet users present in public space. The research
results let for identification of five types of users: focused on work, focused
on entertainment, temporary users, people passing by and tourists. The next
step was to recognize their expectations and preferences associated with the
use of hotspots in relation to the types of used mobile devices. The findings
allowed for elaboration of four various types of zones within hotspots area and



to define the characteristics associated with their development. The identified
zones include: quiet, semi-loud and loud ones, with additional division into
areas dedicated for individual work, for groups, and enabling a fast access. The
research results let us frame design guidelines and principles for arrangement
of outdoor hotspots. They are concerning high quality Wi-Fi signal, a location
of hot-spot’s different zones including their separation, and a location of urban
furniture. Proper location and planning of zones in the space, is the basis for
increasing the efficiency of the Internet use in public areas, including work and
leisure, directly improving individual comfort, and as a result, increasing the
quality of public space.

Keywords: public space design, Wi-Fi, urban public green spaces, human
well-being, ICT.



Charakterystyka wspoétczesnego spoteczenstwa
zwigzanego z ICT

W ostatnich latach na wiekszosci kongresow i konferencji doty-
czacych wspodlczesnych probleméw $wiata przedstawiane sa dane
moéwigce o tym, ze ponad potowa ludzkosci mieszka w miastach
iregionach metropolitalnych, a w ciagu kilku lat 80% lub nawet 90%
populacji Unii Europejskiej bedzie mieszka¢ na terenach miejskich
(Urban sprawl in Europe 2006). Jednoczesnie analitycy $wiatowych
trendéw juz w latach go. XX w. wymieniali jako kluczowe takie
zjawiska jak: odejscie od spoleczenstwa przemyslowego w strone
spoleczenstwa informacyjnego, dominacj¢ gospodarki globalnej,
wzrost znaczenia ultratechnologii czy przejscie w kierunku demo-
kracji uczestniczacej, czyli kladacej nacisk na wigksze zaangazowa-
nie mieszkancow w proces zarzadzania miastami (Naisbitt 1997).
Dwadziescia lat pozniej podkreslano, ze wérdéd najwazniejszych
przemian znajduja sie zmiany w strukturze wieku ludnosci, za-
chodzace procesy urbanizacji, zwrot spoteczenstwa w kierunku
calodobowego dostepu do ustug i wszechogarniajace wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. ICT) (Tinnila
2012). Ponadto autorzy raportu McKinsey Global Institute z 2015 1.
prognozuja postepujacy rozwoj technologii, w tym gromadzenie
coraz wiekszej ilosci danych, a takze pogtebiajacy sie konsumpcjo-
nizm i dalsza urbanizacje (Dobbs, Manyika, Woetzel 2015).
Wspdlczesna cywilizacja utozsamiana jest z pojeciem ,,cy-
wilizacji konsumpcyjnej”. Wynika to z faktu, ze zjawisko
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konsumpcjonizmu (jako jednego z wielu aspektéw wspolczes-
nej cywilizacji globalnej, ale jednocze$nie najwazniejszego) jest
powszechnym, rozlegltym przestrzennie, wrecz dominujacym
i obejmujacym wiele populacji ludzi. W istotny sposéb wplywa
na ksztalt wspdlczesnego zycia spoteczno-kulturowego, gospodar-
czego oraz politycznego (Golka 2004: 261). Cywilizacja ta nasta-
wiona jest na zdobywanie dobr materialnych i ustug oraz uznaje
konsumpcje za wyznacznik jakosci zycia.

Réwnolegle funkcjonujace kierunki rozwoju wskazuja na ist-
nienie spoleczenstwa informacyjnego (SI), podlegajacego stalemu
rozwojowi juz od kilku dekad (Krzysztofek, Szczepanski 2005:
169) i opartego na wiedzy i informacji. To spoteczenstwo, w kto-
rym ,ustugi dostarczane przez technologie informacyjne i komu-
nikacyjne wspieraja ludzkie dziatania® (Lubacz, Galar 1999: 55).
Dostep do informacji i wykorzystanie ich dotyczy wielu aspektdw.
Powstawanie i rozwdj SI powinno by¢ postrzegane i rozpatrywane
w odniesieniu do co najmniej kilku wymiaréw, m.in.:

— technologicznego - ktérego zasadniczym punktem odniesienia
jest proces tworzenia nowej jakos$ci technologii informacyj-
nych, wkraczajacych obecnie niemal wszedzie, czemu sprzyja
np. rozpowszechnianie urzadzen zapewniajacych dostep do
Internetu itp.;

— gospodarczego — obejmujacego zmiany zachodzace w proce-
sach ekonomicznych, w ktérych przetworzenie informacji jest
podstawg pracy i zarabiania;

— spolecznego - zwigzanego ze zmianami postepujacymi w zyciu
czlowieka, gléwnie poprzez powszechny dostep do informacji,
co jest jednocze$nie prawem kazdego obywatela;

— edukacyjnego - zwigzanego z nabywaniem wiedzy w zakresie
mozliwosci praktycznego wykorzystania technologii informa-
cyjnych, w ktorym przetwarzanie i zastosowanie informacji jest
droga do umiejetnosci, wiedzy i wiadzy (Lubanski 2004: 15-21).
Jest to zatem spoleczenstwo wyposazone w bogato rozwiniete

$rodki komunikacji i przetwarzania informacji, ktére stale wyko-
rzystuje. Reprezentuje roznorodne grupy spoleczne, dla ktérych
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informacja znalazta szerokie zastosowanie w codziennym Zzyciu
(spotecznym, kulturalnym, ekonomicznym, politycznym i itp.).

W spoleczenstwie informacyjnym pojawito si¢ pokolenie ,,cy-
frowych tubylcow” (ang. digital native), czyli oséb urodzonych
w erze cyfrowej, dla ktorych nowe media sg podstawowym, natural-
nym $rodowiskiem egzystencji, a innowacyjne gadzety zapewniaja
do nich bezposredni i staly dostep (Prensky 2001: 1-2). Specyficz-
ne dla tej grupy jest korzystanie z rozmaitych komunikacyjnych
gadzetéw - z wielu urzadzen multimedialnych jednoczesnie lub
z jednego urzadzenia wielofunkcyjnego, stuzacego do niejedne;
czynno$ci wynikajgcej z zapewnienia dostepu do medidéw'. Swo-
bodny dostep do informacji i réwnolegte, wielowatkowe ich wyko-
rzystywanie to jedna z cech wyrdzniajacych cyfrowych tubylcow.
Preferuja oni szybkie przetwarzanie informacji — krétkotrwate
uczenie si¢, eksperymentowanie, wielozadaniowo$¢ — jednoczes-
nie oczekujgc natychmiastowych efektow i satysfakeji z dziatania.
Ufaja oni nowym technologiom i wykorzystuja je kreatywnie. No-
woczesne urzgdzenia mobilne sg przez nich uwazane za bardzo
osobiste, samodzielnie odkrywajg posiadane przez nie funkcje, aby
natychmiast z nich korzysta¢, jednocze$nie z powodzeniem odczy-
tuja tresci z matego ekranu (przy czym preferuja obraz i dzwigk,
przedkladajac je nad tekst) (Hojnacki 2006: 25; Siuda i in. 2013).
Internet jest dla tego pokolenia naturalnym $rodowiskiem przeby-
wania, systemem spofecznego komunikowania si¢, budowania toz-
samosci, zabawy, a nastepnie takze pracy. Jest rOwniez czynnikiem
uzalezniajacym - przedstawiciele tej grupy czuja sie zagubieni bez
stalego dostepu do sieci, az wreszcie towarzyszy im strach przed

1 Jest to okreslane jako zjawisko konwergencji mediéw, dotyczy ono np. sy-
tuacji, gdy uzytkownicy smartfonéw w tym samym czasie wysylaja wia-
domosci, ogladaja filmy, stuchaja muzyki itd. Obserwuje sie obecnie tzw.
konwergencje urzadzen, polegajaca na ,,laczeniu wielu funkeji w obrebie
jednego urzadzenia’, ktéra przez cyfrowych tubylcéw jest intensywnie
wykorzystywana. Pozwala to na wieloaspektowe uczenie sig, a wérdd in-
nych zalet wymieniane jest takze wykorzystanie tych urzadzen do rozwoju
pasji i zainteresowan (Mysior 2014).
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tym, ze co$ ich omija’. Wspolczesnie réwniez starsi przedstawiciele
spoleczenstwa, urodzeni przed cyfrowa epoka, ulegaja fascynacji
nig oraz wykorzystuja innowacyjne technologie komunikacyjne
i informacyjne na wiele sposobow (jest to formg adaptacji do zmie-
niajagcych sie czaséw i codziennych potrzeb). Jako przedstawiciele
pokolenia ,,cyfrowych imigrantow” (ang. digital immigrants) sa
obecnie coraz cze$ciej przyrownywani w szerokim zakresie do
»cyfrowych tubylcow” (ang. digital natives), niezaleznie od stopnia
ich adaptacji do nowych technologii, oraz prowadzenia nowego
stylu zycia czy konfliktéw miedzygeneracyjnych dostrzeganych na
réznych poziomach funkcjonowania cztowieka (Prensky 2001: 1-2).

Spoteczno$¢ wspotczesnych miast charakteryzujg grupy osob
reprezentujacych réznorodne preferencje zwigzane z uzytkowa-
niem przestrzeni publicznych. Typowe sposoby wypoczywania
(odpoczynek na tawce, spacer, uprawianie sportéw) sa juz nie-
wystarczajace, a powszechne staje sie spedzanie czasu zwigzane
zkorzystaniem z bezprzewodowego Internetu zapewniajacego staty
dostep do informacji. Wprowadzanie do przestrzeni publicznych
elementoéw takich jak hotspoty staje si¢ jednoczesnie jednym ze
$rodkéw pozyskiwania ich nowych uzytkownikéw. Poszerzanie
oferty skierowanej do grupy oséb korzystajacych powszechnie
z Internetu sprawia, ze miejsca te staja sie bardziej dostepne, cze-
$ciej odwiedzane i lubiane.

Materiaty i metoda

Przeprowadzone badania mialy na celu rozpoznanie zachowan
i preferencji uzytkownikow korzystajacych z Internetu bezprzewo-
dowego w miejscach publicznych oraz posrednio opracowanie ty-
pologii tej grupy oséb. Dlatego przeanalizowano dostepna literature
dotyczacg badanego zagadnienia oraz dokonano obserwacji biernej

2 FOMO (ang. Fear of Missing Out) oznacza lgk przed tym, Ze co$ nas
ominie (Przybylski i in. 2013).
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uzytkownikow Internetu w miejscach publicznych. Obserwacje
prowadzone byly od sierpnia do wrze$nia 2014 r. oraz w maju 2015 1.
na terenie Gdanska, Katowic i Warszawy. Obserwacje prowadzone
byly facznie przez 24 godziny, wykonane zostaly w czterech typach
lokalizacji hotspotdw przy zapewnieniu bezplatnego korzystania
z Wi-Fi:

1. w przestrzeni otwartej bez mozliwosci komfortowego uzytko-
wania (punkt w przestrzeni otwartej wyposazony w nadajnik
sygnatu, bez miejsc umozliwiajacych spoczynek, w glosnym
i czesto uczeszczanym otoczeniu);

2. W przestrzeni otwartej z mozliwoscig komfortowego uzytko-
wania (punkt w przestrzeni otwartej wyposazony w nadajnik
sygnatu, z miejscami umozliwiajacymi spoczynek, w spokojnym
otoczeniu o umiarkowanym natezeniu ruchu);

3.w kawiarni z dostepem do bezprzewodowego Internetu
(punkt w przestrzeni zamknietej wyposazony w nadajnik syg-
nalu, z mozliwoscig spoczynku, pracy, konsumpcji, a takze fa-
dowania sprzetu w centrum miasta, w poblizu uczelni wyzszej);

4.w budynku ustugowym (punkt w przestrzeni zamknietej wy-
posazony w nadajnik sygnatu, z mozliwoscia spoczynku oraz
tadowania sprzetu).

Na komfort uzytkowania mialy wpltyw gtosno$¢ (miejsca ci-
che, umiarkowane, glosne), jakos¢ otoczenia (przecigtna, wysoka)
oraz wyposazenie (obecno$¢ siedzisk, stoléw, murkéw, schodow,
zadaszenia i zieleni).

Na arkuszu obserwacji biernej notowano: rodzaj uzytkownika
(samodzielny, mata grupa 2-3 os., duza grupa > 4), szacowany
wiek (mtodziez < 18, doroéli 18-30, doroéli 30-50, starsi > 50), ro-
dzaj urzadzenia odbiorczego (laptop, smartfon, tablet), gtéwny cel
pobytu (oczekiwanie, odpoczynek, praca, konsumpcja, spotkanie,
obserwacja), mozliwo$ci fadowania (korzysta, nie korzysta, brak
mozliwosci), przecigtny czas pobytu (ponizej 5 minut, 5-15 minut,
do 30 minut, powyzej 30 minut), czas korzystania z urzagdzenia (po-
nizej 5 minut, 5-15 minut, do 30 minut, powyzej 30 minut), typ pra-
cy (nauka, praca, odpoczynek), dodatkowe aktywnosci (aktywnos¢
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fizyczna, oczekiwanie na znajomych), ustawienie ekranu wzgledem
innych osob (ekran catkowicie widoczny, ekran czgsciowo wi-
doczny, brak mozliwosci zobaczenia ekranu), a takze dodatkowe
obserwacje. Kazdy z zaobserwowanych uzytkownikéw Internetu
bezprzewodowego byt odnotowywany w tabeli, co pozwolito na
okreslenie jego zachowan i sposobu korzystania z punktu dostepu
do Internetu. Dodatkowo spisywani byli takze uzytkownicy nie-
korzystajacy z Internetu w celu okreélenia popularnoéci miejsca.

Kolejnym etapem bylo rozpoznanie oczekiwan uzytkownikow
zwigzanych z korzystaniem z hotspotéw, a obserwacje poparto bez-
posrednimi wywiadami indywidualnymi z tymi osobami. Grupe
badanych stanowily osoby, ktore zostaly wytypowane z otoczenia
jako uzytkownicy Internetu bezprzewodowego, czyli potencjalni
uzytkownicy przygotowanych hotspotow. Wywiady odbywaly sie
w otoczeniu istniejgcych punktéw z dostepem do bezprzewodowe-
go Internetu, w tych samych miejscach, przy ktorych prowadzono
obserwacje bierng. Opracowane kwestionariusze byly anonimowe.
W maju 2015 r. zostalo przeprowadzonych 20 bezposrednich wywia-
déw indywidualnych. Ankietowani byli pytani o preferencje przy
korzystaniu z Internetu mobilnego, a takze o pozadane i niepozada-
ne cechy i wyposazenie hotspotow na $wiezym powietrzu. Nastep-
nie na dodatkowym arkuszu wywiadu bezposredniego odnotowano
analize ich zachowan, m.in. w relacji do typéw urzadzen mobil-
nych, jakich powszechnie uzywajg, miejsca i sytuacji, w ktérych
najczesciej korzystaja z Internetu mobilnego, rodzaju aktywnosci
i sposobu aczenia si¢ z siecig, czestotliwosci potaczen, tego, czy
obecnos¢ Internetu poza pracg i domem jest istotnym czynnikiem
wyboru miejsca pobytu. Zapytano tez ankietowanych, czy byliby
sklonni korzysta¢ z urzadzonego hotspotu na $wiezym powietrzu
i jakie cechy sg wazne dla nich, jako uzytkownikéw hotspotéw
w przestrzeniach publicznych.

Badania doprowadzily do wytypowania gtéwnych stref, ktdre
stanowig podstawe do ksztaltowania przestrzeni hotspotéw, oraz
zdefiniowania pozadanych cech ich zagospodarowania. Wnioski
z przeprowadzonych analiz postuzyty do opracowania gtéwnych
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zasad ksztaltowania przestrzeni hotspotéw, majacych na celu po-
prawe jakosci korzystania z dostepu do Internetu w przestrzeniach
publicznych, w tym pracy i wypoczynku, przekladajac si¢ na pod-
wyzszenie komfortu uzytkowania poszczegdlnych stref, a nastepnie
podwyzszania jako$ci zycia uzytkownikow przestrzeni publicznych.

Uzytkownicy korzystajacy z bezprzewodowego
Internetu w przestrzeniach publicznych

Automatyzacja i mechanizacja proceséw produkcyjnych, zwigk-
szenie ilo$ci pracownikoéw w sektorze ustug, powstawanie duzych
miast i udogodnien komunikacyjnych ulatwity zycie codzienne
i warunki funkcjonowania czlowieka. Zycie wspdlczesnego czto-
wieka nierozerwalnie faczy si¢ z dobrodziejstwami cywilizacji, ale
tez z jej negatywnymi skutkami. Wspolczesne realia i oczekiwania
spoleczenstwa wymuszaja na ludziach nowy styl pracy i spedzania
wolnego czasu, zmieniajac jako$¢ zycia. Obecnie mtodzi ludzie nie
wyobrazaja sobie zycia bez stalego dostepu do sieci. Jest dla nich
oczywistoscig, ze w kazdym momencie mogg potaczy¢ si¢ z Inter-
netem. Dzisiejsze sposoby wypoczywania oraz spedzania czasu
charakteryzuja si¢ pewng okreslong zmiang w zakresie zachowan
i przejawiajq sie:
— ograniczeniem czasu przebywania na $wiezym powietrzu;
— minimalizacjg aktywnosci fizycznych (fizycznym lenistwem);
— przebywaniem w pomieszczeniach zamknietych (bezpiecz-
nych, pozbawionych zewnetrznych i zbednych bodzcéw).
Pogarszajaca sie kondycja Polakow w duzej mierze spowodo-
wana jest zwiekszong ilo$cia czasu spedzanego w pozyciji siedzg-
cej. Jednoczesnie w $wietle zachodzacych zmian typowe sposoby
wypoczywania na otwartym powietrzu (odpoczynek na tawce,
spacer, uprawianie sportoéw) sa juz niewystarczajace dla uzyt-
kownikéw Internetu. Widoczna jest potrzeba spedzania czasu,
podczas ktorego korzysta si¢ z bezprzewodowego potaczenia. Wy-
korzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
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w przestrzeniach publicznych miast decyduje o podnoszeniu stan-
dardu takich miejsc i jest podstawa do postrzegania ich jako no-
woczesnych, utozsamianych z ideg smart city. Poszerzenie oferty
wypoczynkowej pozwala na pozyskanie nowych grup uzytkow-
nikéw przestrzeni publicznych, w tym terendw zieleni. Ksztatto-
wanie przestrzeni publicznych w sposéb odpowiadajacy wspotcze-
snym potrzebom prowadzi do poprawy ich dostepnosci - staja sie
one cze$ciej odwiedzane, akceptowane i lubiane. Projektowanie
oparte o wykorzystanie technologii ICT? jest jedng z odpowiedzi
na dzisiejsze potrzeby i oczekiwania ludzi wzgledem przestrzeni
publicznych.

Otwarte punkty dostepu umozliwiajace potaczenie z Interne-
tem za pomocg sieci bezprzewodowej — okreslane jako hotspo-
ty - moga by¢ szansa na polaczenie potrzeb mieszkanicéw miast
w zakresie korzystania zar6wno ze wspolczesnych technologii, jak
iz przestrzeni otwartych, stajac si¢ elementami otwartej przestrzeni
informatycznej w miastach. Przewiduje si¢ jednoczeénie, ze do
2018 1. na $wiecie bedzie funkcjonowalo okoto 10,2 mIn hotspotéw
(Polska Szerokopasmowa 2014).

We wspolczesnych miastach hotspoty umieszcza sie w réznego
rodzaju przestrzeniach i obiektach, a ich uzytkowanie wynika ze
specyfiki potrzeb osob korzystajacych z dostepu do Internetu. Hot-
spoty funkcjonuja zatem w budynkach (biurowcach, ale i obiektach
typowo komercyjnych, jak galerie handlowe), na terenach uczelni
i réznego rodzaju instytucji, ale tez w przestrzeniach publicznych
poza budynkami, w tym w terenach zieleni (skwerach, parkach,
publicznych promenadach, bulwarach itd.).

3 Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) oznaczaja ,,wszelkie
dziatania zwigzane z produkcjg i wykorzystaniem urzadzen telekomu-
nikacyjnych i informatycznych oraz ustug im towarzyszacych, a takze
gromadzenie, przetwarzanie, udostepnianie informacji w formie elek-
tronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzedzi
komunikacji elektronicznej” [http://www.lawp.eu/pdf/ict_definicja.pdf
(dostep: 18.03.2016)].
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Hotspot przyjmuje réznorodne formy. Moze to by¢ niewielki
element istniejacy w danym miejscu, jak mebel miejski, obiekt
lub grupa obiektow, ale takze bardziej zlozony system elementdw
przestrzennych, zgrupowanych w odpowiedni sposéb i tworzacych
strefe lub caly zespot stref.

Typowi uzytkownicy hotspotdw, ich potrzeby
i sposoby korzystania z Internetu bezprzewodowego

Przed podzieleniem uzytkownikéw na poszczegélne grupy nalezy
zauwazy¢, ze czlowiek jest istotg spoleczng i ludzie przyciagaja
innych (Gehl 2009). Jednak mobilni uzytkownicy Internetu sta-
nowig specyficzna grupe spoteczng i wybieraja miejsca rzadziej
odwiedzane oraz zapewniajace prywatnos¢. Obserwacje wskazuja,
ze unikajg oni thumu i 40% z nich wybiera miejsca, gdzie jest mniej
innych ludzi niz w najblizszym otoczeniu, 50% — miejsca o zblizo-
nym zageszczeniu, a tylko 10% te, w ktorych jest wiecej ludzi niz
przecietnie. Bardzo rzadko korzystaja oni z miejsc, gdzie nie ma
nikogo (Hampton, Livio, Sessions Goulet 2010).

Istotng informacje stanowi fakt, Ze w przestrzeniach publicz-
nych dla uzytkownikdéw wazniejsze staja sie obecnie kontakty
wirtualne, a nie rzeczywiste. Dopiero w dalszej kolejnosci czesciej
wchodzg oni w interakcje i inicjujg tymczasowe wiezi. Posiadanie
urzadzenia i korzystanie z niego tworzy swoistg ,,banke” (ochrone)
i jest sposobem na niewchodzenie w niechciane relacje, przez co
uzytkownicy Internetu w przestrzeniach publicznych sg przez
innych ludzi odbierani jako nieprzystepni i niechetnie nawiazujacy
kontakty. W duzym uogodlnieniu mozna tez okresli¢, ze typowym
uzytkownikiem tej grupy jest mtody, wyksztalcony mezczyzna, sin-
giel. Badania przeprowadzone przez Keitha Hamptona, Oren Livio
i Lauren Sessions Goulet wykazaly, ze okoto 70% ludzi korzystaja-
cych z hotspotow stanowig osoby, ktore nie pozostajg w zwigzkach
albo nie mieszkaja z partnerem. Z tego powodu 80% reprezen-
tantow tej grupy najczesciej korzysta z przestrzeni publicznych
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samotnie oraz sprawia wrazenie braku zainteresowania innymi
uzytkownikami i aktywnosciami. Dodatkowo 51% os6b bada-
nych wskazuje, ze gtéwnym celem ich przebywania w otoczeniu
hotspotu jest praca, jednak - jak zauwazono - nie wszyscy dekla-
rujg rzeczywisty cel, dlatego realnie ta liczba jest mniejsza. Obec-
no$¢ w takim miejscu stanowi bardziej lub mniej produktywna
ucieczke z zamknietych przestrzeni, w ktorych wspotczesnie ludzie
przebywaja przez wieksza cze$¢ doby (Hampton, Livio, Sessions
Goulet 2010). Ludzie preferuja przebywanie w grupie, wzajemnie
sie przyciagaja i stymulujg. Maja tez tendencje do przylaczania
sie do innych. Mozliwosci spotykania sie, stuchania, obserwacji
stwarzaja szanse¢ na:

— kontakt z innymi ludZzmi,

— rozpoczecie rozmowy,

— czerpanie informacji o Zyciu spofecznym,

— wzbogacenie zycia publicznego,

— zbieranie doswiadczen i inspiracji,

— nowe doznania zmystowe (Hampton, Gupta 2008: 831).

Przeprowadzone analizy pozwolily wskaza¢, ze wigkszos¢ ba-

danych stanowily osoby w wieku od 21 do 30 lat, ktdre regularnie
korzystaja z Internetu, a poziom swojego zycia okreslaja bardzo
dobrze lub dobrze (87%). 65% stanowili ludzie pracujacy w $cisle
okreslonym miejscu i czasie, 15% — pracujacy w wolnym zawodzie,
a17% — uczacy sie lub studiujgcy. Uzytkownicy Internetu mobilnego
w przestrzeniach otwartych najcze$ciej wykorzystujg smartfony
(81%). Laptopy wybiera 15% badanych, a tablety zaledwie 4%.

Zachowania uzytkownikéw

Przy wyborze miejsca korzystania z Internetu bezprzewodowego
w przestrzeni publicznej ludzie zwracajg uwage na mozliwo$¢ uzy-
skania namiastki prywatno$ci, wykorzystuja elementy architektury
i wybieraja specjalne pozycje. Przy mniejszym zageszczeniu ludzie
siadaja tak, aby unika¢ kontaktu z innymi i zachowa¢ wzgledem
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nich bezpieczna odleglos¢. Kiedy zwigksza si¢ zageszczenie i za-
chodzi potrzeba grupowania zachowan oraz wspoéldzielenia prze-
strzeni, mobilni internauci przysiadaja sie do innych oséb korzysta-
jacych z Internetu, a nie np. czytajacych ksiazki (Hampton, Gupta
2008: 831). Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
przez Laure Forlano w 2008 r. na grupie ponad 1300 uzytkownikow
wskazuja, ze ludzie najczesciej korzystaja z hotspotdw, poniewaz
chcg uciec z domu lub pracy (50%), zdoby¢ potrzebne w danym mo-
mencie informacje (27%) lub tez poczuc sie cze$cig spoteczenistwa
(23%) (Forlano 2008). Wyniki zebrane w badaniach uzyskanych
w Polsce pokazuja, ze sytuacjami, w ktérych najczesciej uzytkow-
nicy wykorzystywali Internet mobilny poza domem lub pracg sa
momenty, kiedy szybko potrzebujg sprawdzi¢ informacje (41%)
oraz gdy czekajg na kogo$ lub kiedy odczuwajg nude (32%). Az
22% uzytkownikow odpowiedzialo, ze stale faczy si¢ z Internetem
niezaleznie od miejsca przebywania i realnych potrzeb. Z tego
powodu najczesciej deklarowang aktywnoscig jest wyszukiwanie
biezacych informacji (74%), ale az 70% uzytkownikéw wykorzy-
stuje Internet mobilny do przegladania portali spotecznosciowych
i rozrywki, a jedynie 16% deklaruje nauke lub prace.

Rozbiezne preferencje uzytkownikéw stanowig cenne wska-
z6wki do tego, jak ksztaltowad przestrzen hotspotow.

W zestawieniu (tabela 1) przedstawiono cztery rozpoznane
grupy uzytkownikow hotspotdw, ktére zostaly wyodrebnione na
podstawie przeprowadzonych obserwacji i przegladu dostepne;j lite-
ratury. Obejmuja one skupionych na pracy, skupionych na rozrywce,
tymczasowych przechodniéw oraz niezamoznych uzytkownikéw
i turystow. Ich charakterystyke przedstawiono, opisujac:

— oczekiwania i typowe zachowania przedstawicieli poszczegol-
nych grup;
— powszechnie wybierane przez nich urzadzenia mobilne za-
pewniajace dostep i korzystanie z Internetu bezprzewodowego.
Wytypowano gléwne rodzaje stref uzytkowania hotspotéw w prze-
strzeniach publicznych, a w dalszej kolejnoéci sformutowano wy-
tyczne do ich ksztaltowania.
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Tabela 1. Charakterystyka zachowar poszczegdlnych grup uzytkowni-

kéw oraz wytyczne do ksztattowania przestrzeni hotspotéw odpowia-
dajacej ich potrzebom

Wyodreb- | Oczekiwania, typowe zacho- | Wybierane | Wytyczne do
nione grupy | wania urzadzenie | ksztattowania
przestrzeni hot-
spotow
Skupieni na | - zadaniowo$¢ (najpierw pra- | - laptop, | - wygodne miej-
pracy ca, pdzniej interakcja); tablet, sca do pracy;
- wybdr wygodnych miejsc telefon. - zapewnie-
i peryferyjnych lokalizacji; nie dalekiego
- brak interakcji z innymi, widoku;
ewentualnie subtelne i niewer- - bez mocnej

balne, unikanie wzroku innych
ludzi, sprzet jako bariera przed
kontaktem;

- zazwyczaj przychodzg sami,
ewentualnie parami lub w ma-
tych grupach;

- aranzuja spotkania bizne-
sowe;

- ucieczka od rutyny, zmiana
tempa pracy i otoczenia;

- zwiekszenie kreatywnosci

i produktywnosci;

- niezawodne potgczenie

z Internetem;

- gtdwne aktywnosci: wysyta-
nie wiadomosci, surfowanie po
Internecie, przygotowywanie
dokumentdw;

- urzadzenie jako narzedzie
pracy, a nie gadzet;

- $redni czas pracy ok. 3 godz.

izolacji od miejsc
publicznych, ale
z daleka od tras
tranzytowych
ludzi, miejsce
ustronne;

- mozliwos¢
obserwacji prze-
chodnidw;

- zapewnienie
prywatnosci

i ukrycia ekranu.
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Skupieni na
rozrywce

- gtéwnie rozrywka, na drugim
miejscu praca;

- zaangazowani w interakcje,
czeste kontakty wzrokowe;

- dtugie przebywanie w jed-
nym miejscu;

- ok. 50% z nich poznato kogos
nowego podczas korzystania

z Internetu bezprzewodowego;
- wykonywanie dodatkowych
aktywnosci, np. czytanie prasy;
- Internet traktujg jako Srodek
do podtrzymania wiezi spo-
tecznych;

- korzystanie z multimedidw;
- tworzg lokalng spotecznos¢,
mieszkajg blisko;

- pozwalajg spogladac¢ na
ekran innym osobom;

- przychodzga najczesciej sami,
ale 1/3 opuszcza miejsce ze
znajomymi;

- zainteresowani otoczeniem;
- mieszkaja lub pracuja blisko,
freelancerzy;

- najwieksza grupa uzytkow-
nikéw;

- wybieraja centralne miejsca,
nie peryferyjne;

- urzgdzenie jako przepustka
do grupy (Hampton, Gupta
2008: 831);

- $redni czas korzystania z hot-
spotu to ok. 1 godz.

- w zna-
czacej
wiekszosci
smart-

fon jako
pierwsze
urzadzenie,
laptop jako
urzadzenie
towarzy-

szace.

- lokalizacja

w miejscu
umozliwiajgcym
zachowanie pry-
watnosci ekranu,
przy jednocze-
snej mozliwosci
obserwacji ludzi
i wchodzenia

w interakcje;

- umozliwienie
obserwacji ludzi
wykonujacych
inne aktywnosci
w otoczeniu;

- mozliwos¢
samodzielnej
aranzacji prze-
strzeni;

- zréznicowanie
wyposazenia.




176 | K. Kimic, M. Suchocka, G. Maksymiuk, N. Kotodyrska
Wyodreb- | Oczekiwania, typowe zacho- | Wybierane | Wytyczne do
nione grupy | wania urzadzenie | ksztattowania
przestrzeni hot-
spotow
Tymcza- - korzystaja z Internetu bez- - smartfon. | - mozliwosé
sowi prze- | przewodowego bez wyraznego bezkolizyjnego
chodnie celu, aby ,zabi¢ czas”, np. przejscia, bez
w oczekiwaniu na kogos badz ryzyka upadku
by szybko sie z kim$ skontak- i potracenia;
towag; - miejsce
- najczesciej korzystaja z Inter- o szczegblnym
netu na stojgco i w ruchu; charakterze,
- krétkie sesje; posiadajace
- najczesciej obserwowa- punkt charakte-
na grupa w przestrzeniach rystyczny;
otwartych; - mozliwos¢
- wymagaja od facza ciggtosci krotkiego
bardziej niz szybkosci; spoc.zynku, pod-
- $redni czas korzystania z hot- parcia.
spotu to ok. 5 minut.
Niezamozni | - nie majg mozliwosci korzy- | - smartfon, | - lokalizacja
uzytkowni- | stania z Internetu w innym tablet. w miejscach
cy i turysci | miejscu; umozliwiajacych

- jedna z niewielu mozliwo-
$ci obecnosci w wirtualnym
Swiecie;

- sesje dtuzsze niz u tymcza-
sowych przechodnidw, ale
zdecydowanie krétsze niz

u pracujacych i rozrywkowych,
$redni czas korzystania z hot-
spotu to ok. 30 minut.

Zrédto: opracowanie wiasne.

swobodne dotar-
cie komunikacja
miejska.
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Uzytkownicy oraz sposdb zagospodarowania
wyodrebnionych stref

Nie wszyscy ludzie korzystaja z Internetu i hotspotéw w takim sa-
mym zakresie. Wyodrebnione cztery gtéwne grupy uzytkownikow
charakteryzuje odmienny sposob wykorzystywania takich miejsc
(tabela 2), co pozwala stwierdzi¢, ze najlepszym rozwigzaniem
bedzie strefowe zaplanowanie otoczenia hotspotu.

Tabela 2. Sposoby korzystania z hotspotu przez uzytkownikow

Typ Skupieni Skupieni Tymczasowi Niezamozni
uzytkow- | na pracy na rozrywce | przechodnie uzytkownicy
nika i turysci
Sposéb - pojedyn- | - pojedynczo | - pojedynczo - pojedynczo
korzysta- |czo cicho; | cicho; cicho. cicho;
nia - grupowo | - pojedynczo - grupowo pot-

gtosno; gtosno; gtosno.

- grupowo | - grupowo

potgtosno. | gtosno.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wisrdd wyzej wymienionych sposobéw uzytkowania hotspotow
mozna wyodrebnié cztery strefy, z ktorych - zgodnie z zapotrzebo-
waniem - beda mogly korzysta¢ osoby reprezentujace poszczegdlne
grupy. Podzial ten obejmuje strefy ciche, polgtosne i glosne w relacji
do uzytkowania indywidualnego i grupowego oraz zapewnienia
szybkiego dostepu do Internetu. Odrebne sposoby uzytkowania
poszczegdlnych stref wymagaja uwzglednienia nieco innych prefe-
rowanych parametréw sygnalu Wi-Fi oraz obecnosci okreslonych
elementéw wyposazenia, gtéwnie odpowiednich rodzajow siedzisk
(tabela 3). Strefy te czesciowo beda si¢ przenika¢. Jednak wskazane
sg lokalizowanie ich mozliwie odlegle i wyizolowanie miejsc pracy
indywidualnej cichej oraz potglosnej grupowej od strefy grupowej
glosne;j.
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Tabela 3. Uzytkownicy oraz sposéb zagospodarowania wyodrebnio-
nych stref

Miejsce pracy

Cichej Potgtosnej Gtosnej
“E Indywidualnej | Indywidualnej| Grupowej |Szybkiego Grupowe;j
) dostepu
- skupieni na |- skupieni na |- skupieni |- tymczasowi |- skupieni na
pracy; pracy; narozryw- |przechodnie; |pracy;
- skupieni na |- skupieni na | ce - niezamozni |- skupieni na
rozrywce; rozrywce; uzytkownicy |rozrywce;
- niezamozni |- niezamoz- i turysci. - niezamozni
o uzytkownicy |ni uzytkow- uzytkownicy
= i turysci. nicy i turysci. i turysci.
g
v
&
D
Bardzo do- |Dobra. Dobra. Bardzo do- |Srednia.
& bra. bra.
=
3
w®
=
0
x>
N
o
s
=
<
o
o
2
©
QL
2
a
- siedziska |- siedziska |- siedziska |- siedziska |- siedziska
pojedyncze; |pojedyncze; |wielooso- |pojedyncze; |wieloosobo-
(%}
s - siedziska |- siedziska |bowe; - fawki; we;
E pojedyncze |pojedyncze |- siedziska |_ murki. - siedziska
§ z blatami; z blatami; wielo- wieloosobo-
5 — lawki. — fawki. osobowe we z blatami;
= .. .
= z blatami; — fawki.
o0 .
N - tawki.
2

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podstawowe zasady ksztattowania przestrzeni
hotspotéw i cyrkulacja uzytkownikéw

W zaleznosci od uksztattowania terenu i wykorzystania otoczenia
mozliwe sg rézne warianty zagospodarowania przestrzeni oraz
ulozenia poszczegdlnych stref. Wsroéd podstawowych zasad ksztal-
towania przestrzeni hotspotéw nalezy wymienic:

— zapewnienie wlasciwej jako$ci sygnatu;

- uwzglednienie wzajemnej izolacji stref miedzy soba;

— odpowiednie ukierunkowanie tranzytu pieszych, eliminujace
kolizje i zapewniajace komfort korzystania z kazdej ze stref.
Organizacja przemieszczania si¢ uzytkownikéw w poszcze-

golnych strefach jest tatwa, gdyz zazwyczaj szybko i sprawnie de-

cyduja oni o wyborze danego miejsca. Wyjatki stanowia strefy
wejécia, wyjécia oraz tranzytu, zwlaszcza dla osob niekorzystajacych

z hotspotu. Przez wickszos$¢ czasu uzytkownicy poszczegdlnych

stref pozostajag w jednym miejscu, skupiajgc si¢ na korzystaniu

z urzadzen mobilnych.

Najistotniejszg zasadg jest utrzymanie prywatnosci, dlatego
nalezy uniemozliwi¢ dostep do ekranéw urzadzen osobom po-
stronnym i przechodzacym oraz zapewni¢ internautom czysto$¢
widoku. W zwigzku z tym ruch powinien by¢ poprowadzony
gltownie poprzecznie wzgledem siedzisk i jedynie okazjonalnie
moze przebiegac¢ rownolegle do ekranéw oraz kierunku patrzenia
(prowadzenia wzroku) mobilnych internautéw. Umozliwi to wy-
dajniejsza prace i zmniejszy poczucie roztargnienia. Dodatkowo
zapewnienie dalekiego, otwartego widoku pomoze zrelaksowaé
zmeczony od monitoréw wzrok.

Podsumowanie i wnioski

Pozadane obecnie podejscie do ksztaltowania przestrzeni publicz-
nych wymaga kreacji obszaréw wielofunkcyjnych i nowoczesnych,
a wiec m.in. dostosowanych do korzystania z innowacyjnych
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technologii ICT. Jednoczesnie powinny one odpowiada¢ ciagle
zmieniajacym sie potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikow, aby
obszary te uznawane byly powszechnie za atrakcyjne i spelnia-
jace ich funkcje. Jednym z wymogdw staje sie wiec zapewnienie
dostepu do Internetu - najlepiej bezptatnego — poprzez tworzenie
hotspotdw.

Przeprowadzone rozpoznanie, analiza i sformutowanie gtéw-
nych zasad stanowigcych podstawe do ksztaltowania tego rodzaju
obiektéw w przestrzeniach publicznych pozwalaja stwierdzi¢, ze
hotspoty pelnia w tym zakresie wiele waznych funkeji. Nie tylko
sama ich obecnos¢ ma znaczacy wplyw na atrakcyjnosé przestrze-
ni publicznych. Réwniez ich wlasciwe ksztaltowanie bezposrednio
przeklada sie na poszerzenie oferty w zakresie korzystania z takich
obszaréw. Dobrze zorganizowany hotspot moze stanowi¢ zaréw-
no pelnowartos$ciowe miejsce pracy, spotkan, jak i odpoczynku
czy zabawy, poszerzajac oferte i funkcje przestrzeni publicznych,
zgodnie z oczekiwaniami coraz wigkszych grup uzytkownikow.
Hotspoty sa wspolczesna odpowiedzig na postep technologiczny,
atakze pragnienie bycia na biezgco przez caly czas i bez jakichkol-
wiek ograniczen, sg spetnieniem potrzeb wielu internautow w za-
kresie zapewnienia stalego dostepu do informacji. Jako odpowiedz
na ciagle rosnace potrzeby przedstawicieli spoteczenstwa infor-
macyjnego staja si¢ miejscami niezbednymi dla funkcjonowania
wspolczesnie niemal kazdej przestrzeni publicznej. Dodatkowym
walorem jest zwiekszenie liczby potencjalnych uzytkownikow
przestrzeni publicznych, w tym zwlaszcza terendw zieleni, poprzez
zapewnienie w nich obecnosci hotspotow. Mozliwo$¢ korzystania
z hotspotu stanowi zachete lub przynajmniej pretekst do wyjscia
na zewnatrz z pomieszczen, umozliwia wydtuzenie czasu przeby-
wania na $wiezym powietrzu, co przeklada sie bezposrednio na
poprawe zdrowia. Wszystko to decyduje o podwyzszeniu stan-
dardu przestrzeni publicznych poprzez zapewnienie ich uzytkow-
nikom dostepu do innowacyjnych technologii. Hotspoty moga
wiec stanowi¢ pozytywnie odbierane narzedzie ksztaltowania
wizerunku miasta inteligentnego — smart city - i przyczynic si¢
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do jego promociji jako calosci, a przynajmniej jego wybranych
miejsc czy obszar6w.
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Streszczenie

Osrodki miejskie jako ztozone systemy spoteczno-gospodarcze o wysokim stop-
niu skomplikowania charakteryzujg sie wieloscig elementéw i relacji miedzy nimi.
Narastajace wyzwania demograficzne, ekonomiczne czy ekologiczne wymuszaja
potrzebe nieustannego utrzymywania odpowiednich relacji i stosunkéw miedzy
wszystkimi sktadowymi tego skomplikowanego uktadu. Literatura przedmio-
tu dotyczgca wspotczesnych tendencji rozwoju i wizji wspoétczesnego miasta
przeznacza szczegdlne miejsce partycypacji obywatelskiej, dialogowi spoteczne-
mu i réznorodnym formom komunikacji ze spoteczeristwem, podkreslajac role
i wage budowania na nowo relacji z mieszkaricem jako istotnym podmiotem
dyskursu i szeroko rozumianego procesu zarzadzania miastem. Niezwykty dy-
namizm i zréznicowanie zjawisk zachodzacych w otoczeniu spoteczno-gospo-
darczym determinuja konieczno$¢ poszukiwania nowych rozwigzan (tez tech-
nologicznych) zmierzajacych do poprawy efektywnosci proceséw decyzyjnych.
Crowdsourcing w swej istocie stwarza olbrzymie mozliwosci efektywnego pozy-
skiwania informacji od tych najprostszych do bardziej ztozonych i réznorodnych.
| w tym kontekscie moze by¢ stosowany jako narzedzie wspierania zarzagdzania
partycypacyjnego, bezposrednio przektadajac sie na zwiekszenie zaangazowania
obywateli w dbanie o ich wtasne otoczenie, a w dtuzszej perspektywie - o ja-
kos¢ ich zycia. Celem gtéwnym artykutu jest przedstawienie wizji systemu
oraz mechanizméw aktywizujacych obywateli do wykonywania zadan na rzecz
ksztattowania szeroko rozumianych spraw spotecznych, czyli wykorzystania
crowdsourcingu w kontekscie zadar odpowiedzialnosci publiczne;j.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, platformy crowdsourcingowe, partycypacja,
koncepcja governance.

Abstract

Metropolises as complex social and economic systems with a high degree of
complexity can be characterized by a multiplicity of elements and relationships
among them. Increasing socio-demographic, economic or ecological growth
necessitates the need to continually maintain good relations and relations among
all the components of this complex system. The literature on contemporary
trends and vision of a modern city is dedicating a special place to civic partic-
ipation, a social dialogue and various forms of communication with the public.
It is especially emphasizing the role and the importance of building a new
relationship with citizens as an important factor in the discourse and widely
understood process of city management. Extraordinary dynamism and diversity
of the phenomena occurring in the environment determine the need to seek
solutions (or technology) aimed at improving the efficiency of decision-making



processes. Crowdsourcing creates an enormous variety of opportunities for
obtaining information spanning from the simplest to the more complex and
diverse ones. As such, it can be used as a tool to promote participatory man-
agement that translates directly into increased involvement of citizens in taking
care of their own environment, and in the long run the quality of their lives. The
main aim of this article is to present the vision of the system and mechanisms
of activating citizens to perform tasks for the development of broadly defined
social affairs meaning the use of crowdsourcing in the context of the tasks of

public responsibility.

Keywords: crowdsourcing, crowdsourcing platforms, participation, governance.



Swiat spoleczny jest i staje si¢ coraz bardziej kompleksowy.
Problem w tym, jak do kompleksowosci podchodzimy, jak ja
interpretujemy i jak sobie z nia radzimy.

Jerzy Hausner

Wstep

Analizujgc temat szeroko rozumianego problemu zarzadzania (czy
tez rzadzenia) miastem, widoczne sg w literaturze przedmiotu
glosy podnoszace konieczno$¢ odejscia od pojecia tradycyjnego
administrowania przestrzenig publiczng na rzecz interaktywnego
wspolzarzadzania nig (Hausner 2008: 426). Nowe strategie i metody
zarzadzania miastem powinny uwzgledniaé ztozono$¢ jego prze-
strzeni, stanowiacg scene dla dynamicznych zmian spotecznych
i kulturowych, wymagajacych akceptacji dla réznorodnosci (Nowo-
rél 2011: 40). Dlatego tez zarzadzanie tak skomplikowanym organi-
zmem miejskim wymaga redefiniowania relacji obywatel-wtadza,
tak by nakierunkowa¢ dzialania wlodarzy (samorzadowych) od

informowania na rzecz aktywnego angazowania lokalnych spotecz-
nos$ci. Wedlug badan opinii spolecznej z 2010 r.* dotyczacych po-
czucia wpltywu na sprawy publiczne, tylko ponad 1/3 ankietowanych

(36%) potwierdzila mozliwos$¢ oddzialywania zwyklych obywateli

! Badania CBOS Samorzgdnos¢ w Polsce - bilans dwudziestolecia przepro-

wadzone w dniach 2-8 wrzeénia 2010 r. na liczacej 1041 0s6b reprezen-
tatywnej prébie losowej dorostych mieszkancédw Polski.
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na decyzje podejmowane przez wladze samorzadowe. Wigkszos¢
ankietowanych (ponad 60%) wyrazila opini¢ przeciwna. Nalezy
wiec zapytaé, jak wspieraé procesy decyzyjne, by efektywnos¢ ich
rosta, a obywatele dazyli do wigkszej partycypacji?

Wraz z rozwojem technologii i informatyzacji naturalng ten-
dencja staje sie implementowanie rozwigzan ICT w kierunku wspo-
magania procesow zarzadczych. Crowdsourcing, jako koncepcja
sprowadzajaca si¢ do korzystania z zasobéw ttumu, moze by¢
wykorzystywana w réznorodnych obszarach zycia gospodarczego
oraz przez rozne instytucje uzytecznoéci spolecznej i publicznej.
Crowdsourcing jest narzedziem wykorzystywania zasobow, ktére
daja otoczeniu duze zbiorowosci ludzkie, umozliwia ono wszyst-
kim uzytkownikom Internetu partycypacje w zadaniach, ktére do
tej pory byly domeng waskiej grupy specjalistow (Howe 2006b).
Crowdsourcing moze by¢ stosowany w ramach kazdej organizacji
niezaleznie od jej struktury czy charakteru (koncepcja ta moze by¢
wdrazana przez firme, instytucje publiczng lub organizacje non
profit). Omawiana idea wpisuje si¢ w srodowisko 2.0 (Web 2.0, Fir-
ma 2.0), przyczyniajac si¢ do wykorzystania nowoczesnych techno-
logii i Iaczenia ich z ludzkim zaangazowaniem. Crowdsourcing moze
by¢ rozumiany takze jako odpowiedz na zmieniajace si¢ potrzeby
spoteczne. Tradycyjne instrumenty partycypacji obywatelskiej
(konsultacje, badania opinii spolecznej) stajg si¢ niewystarczajace
w swym potencjale, dlatego zachodzi potrzeba szybszego dostepu do
informacji (danych pochodzacych od wigkszej liczby interesariuszy).
Nowe pokolenia mieszkancdw miast w sposob naturalny zwracajg
sie ku nowoczesnym rozwigzaniom technologicznym. Takich tez
poszukuja do komunikacji z urzedem czy z lokalnymi wiadzami.

Gléwnym celem niniejszego artykutu bedzie przedstawienie
mozliwoéci stosowania koncepcji zwanej crowdsourcingiem na
rzecz wzmachniania mechanizméw aktywizujacych obywateli do
wykonywania zadan odpowiedzialnosci publicznej. W tym miej-
scu mozna postawi¢ hipoteze, ze odpowiednio ukierunkowane
zaangazowanie obywateli na realizacj¢ zadan w obszarze szeroko
rozumianej partycypacji spotecznej zwicksza efektywnos¢ dziatan
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odpowiednich podmiotéw, a dzieki podej$ciu opartym na dwu-
stronnym modelu komunikacji staje si¢ olbrzymim orezem daja-
cym szanse na efektywniejsza realizacje celéw dzialalnosci danej
instytucji, wspierajac zachodzace w niej procesy zarzadcze.

Partycypacja spoteczna a koncepcja governance

Zgodnie z zalozeniami Krajowej Polityki Miejskiej 2023 ,,[...] budo-
wanie i przeksztalcanie miast powinno odbywac si¢ ze zrozumie-
niem natury, nastawienia i aspiracji jego mieszkancow, w sposob

zapraszajacy ich do interakeji i integracji z miastem” (Ministerstwo

Rozwoju 2015: 17). Celem dziatan wladz samorzadowych powinno

by¢ ksztaltowanie miasta otwartego na dialog, w ktérym kazdy
ma poczucie bycia jego podmiotem. Dialog ten staje sie krytyczny
w obliczu wyzwan, przed ktorymi stojg wspolczesne miasta (wladze

samorzadowe) oraz liczne grupy interesariuszy (w tym mieszkancy
tych miast). W dokumencie tym partycypacja przedstawiana jest

jako metoda zarzadzania i dzialania na rzecz rozwoju, a wdrozona

w sposdb kompleksowy powinna przyczyni¢ si¢ do:

— poprawy efektywno$ci zarzadzania i trafnosci decyzji poprzez
lepsze odpowiadanie na potrzeby mieszkancow, biezace identy-
fikowanie i rozwigzywanie pojawiajacych si¢ problemdéw oraz
pozyskiwanie akceptacji dla wprowadzanych zmian;

— poprawy wspolpracy pomiedzy wszystkimi aktorami miejski-
mi (cho¢ szczegolna role pelnig tu mieszkancy i wladze miej-
skie) oraz budowania spoteczenstwa obywatelskiego, rozwoju
wspolnot lokalnych, wzrostu zaufania spolecznego i troski
o dobro wspdlne;

— zwigkszenia identyfikacji z miejscem, poczucia odpowiedzial-
nosci za otoczenie i lokalna spotecznos¢, a takze do wzmacnia-
nia potencjalu rozwojowego danego obszaru poprzez lepszej
jakosci wspdlne planowanie jego rozwoju;

— poglebiania wiedzy i lepszego rozumienia przez miesz-
kancéw uwarunkowan zwigzanych z zarzadzaniem miastem,
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a w konsekwencji do wiekszej akceptacji dla prowadzonych

dziatan.

Oproécz otwarto$ci na dialog i poszukiwania kompromisu
fundamentalng zasadg partycypacji publicznej powinno by¢
budowanie obopdlnego poczucia odpowiedzialno$ci za dobro
wspOlne, opartego na dobrej woli, zaufaniu, a takze dzialaniach
na rzecz zwigkszania $wiadomosci i kompetencji zaréwno po
stronie mieszkancow, jak i urzednikdéw miejskich. Mieszkancy
powinni by¢ wdrazani w proces planistyczny i decyzyjny na jak
najwczesniejszym etapie. Samorzady, szukajac nowych i efektyw-
nych ram dzialania, zmierzajacych do stopniowego wzmacniania
relacji wtadz z obywatelami, powinny dazy¢ do stosowania modelu
aktywnego udzialu (modelu rzadzenia opartego na partycypacji
obywatelskiej i partnerstwie), uwzgledniajac réwniez w swoich
czynnosciach tradycyjne funkcje, takie jak informowanie i kon-
sultowanie (Gramberger 2010: 12)

Partycypacja jest pojeciem szeroko opisywanym i definiowa-
nym w literaturze przedmiotu. W slownikowym ujeciu ozna-
cza ,uczestnictwo, branie w czym$ udziatu”. Czgsto wystepuje
z dodatkowym okresleniem, takim jak ,,spoteczna’, ,,obywatelska’,

~wspolnotowa” (,,spotecznosciowa”), ,wertykalna’, ,,polityczna’,
»indywidualna” czy ,,horyzontalna” (Brodie i in. 2009: 4). Rozrdz-
niajac za Jerzym Hausnerem (1999: 41) szersze i wezsze ujecie tego
zjawiska, jako szersze mozna traktowaé partycypacje spoteczna
jako podstawe spoteczenstwa obywatelskiego, a wezsze jako po-
dazanie w kierunku partnerstwa publiczno-prawnego samorzadu
i mieszkancow (partnerstwa na rzecz podejmowania decyzji i re-
alizacji zadan samorzadu). W niniejszym opracowaniu skupiam
sie na pojeciu partycypacji spotecznej (partycypacji mieszkan-
cow), ktorg mozna zdefiniowac jako ,,proces oparty o samodzielne

2 'W ramach wzmacniania relacji wtadza-obywatel OECD proponuje dzia-

tanie w obszarze trzech plaszczyzn: informowania obywateli, konsultacji
z obywatelami i partycypacji obywateli w podejmowaniu decyzji (poli-
tycznych) (Gramberger 2010: 12).
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i dobrowolne angazowanie si¢ obywateli, potaczonych wspolnym

celem i pracujacych na rzecz wspdlnych idei” (Holdar, Zakhar-
chenko 2002: 8). Wedlug Hausnera partycypacja obywatelska staje

sie wyrazem odrzucenia hegemonii hierarchii w zarzadzaniu pan-
stwem i sprawami publicznymi oraz wyborczej reprezentacji w sys-
temie politycznym jako wylacznej formy demokracji (Hausner
2008: 425). Bazg takiego podejécia jest stwierdzenie, Ze panstwo

ma nie tylko funkcjonariuszy, lecz takze interesariuszy, ktorymi

s wszyscy mieszkancy.

Autorzy raportu Handbook of Online Participatory Methodolo-
gies definiujg dziewie¢ paradygmatow® (online participatory para-
digms) stanowiacych punkt wyjscia do analizy mozliwosci stoso-
wania narzedzi ICT na rzecz wspomagania szeroko rozumianych
proceséw partycypacyjnych (Badii 2014: 14). W odniesieniu do
tematyki podjetej w artykule szczegolnie zasadne staje si¢ skon-
centrowanie na dwdch formach wspoétuczestnictwa (dotyczacych
aktywnosci online), a mianowicie na:

— paradygmacie dyskutowania i przedstawiania rozwigza# decy-
dentom (z ang. discussing reaching power nodes), ktory oznacza
dyskusje (wymiane informacji, opinii, pomystéw) w celu do-
starczenia wtadzom gotowych rozwigzan badz opcji/wariantow
rozwigzan (praktycznym wyrazem tej formy moze by¢ funkcjo-
nowanie platformy crowdsourcingowej OtwartaWarszawa.pl
czy Dobrepomysly.pl);

— paradygmacie dostarczania decydentom gotowych pomystow
(z ang. reaching power nodes), ktory oznacza dostarczanie wia-
dzom badz odpowiednim instytucjom gotowych rozwigzan
badz opcji/wariantéw rozwiazan (np. Naprawmyto.pl)*.

3 W raporcie Handbook of online participatory methodologies autorzy
przedstawiaja dziewi¢¢ paradygmatéw dzialalnodci online: interactive
information provider, ask-tell, collective discussion, discussing reaching
power nodes, reaching power nodes, consulting stakeholders, sharing goods,
mapping, c-o-design and collective problem solving (Badii 2014).

4 Wspomniane platformy zostaly opisane w dalszej czesci artykutu.
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Rys. 1. Paradygmat wspétpracy online oparty na discussing reaching

power nodes oraz reaching power nodes
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Zrédto: Badii 2014.

W kierunku partycypacyjnego wspotrzadzenia

Punktem wyjécia do efektywnego zarzadzania miastem metodami
partycypacyjnymi (w przeciwienstwie do jednorazowego wykorzy-
stania elementow partycypacji spolecznej) sg statos¢ i cyklicznosé
tego procesu. Centralnym jego punktem staje si¢ dialog miedzy
przedstawicielami samorzadu a strong spoteczng, a takze wiasci-
we identyfikowanie i skuteczne rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych przez organy wtadzy publicznej, przy aktywnym udziale
interesariuszy. Rola szeroko rozumianego dialogu spofecznego
wzrasta i ewoluuje od narzedzia budowania relacji miedzy réznymi
partnerami spotecznymi ku nowemu podejsciu do wspoltrzadzenia.
Obywatel przestaje by¢ tylko odbiorcg tresci, staje si¢ rowniez jej
tworca. W 1980 r. Alvin Toftler wprowadzit do literatury przed-
miotu pojecie prosumenta (klienta nowego typu), przedstawiajac
jednocze$nie koncepcje wykorzystania klienta do roli projektanta,
kreatora czy wrecz producenta (Toffler 1986). Rola jednostki, czy
tez grupy obywateli, ewoluuje od biernego adresata do wspofautora
rozwigzan. Pod wplywem zmian kulturowych i technologicznych
relacje miedzy odpowiedzialnymi a odpowiadajgcymi za miasto ule-
gaja radykalnym zmianom. Mieszkancy wychodza z roli petentdow,
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przeksztalcajac si¢ coraz czesciej w akcjonariuszy i udziatowcow
miasta (Czepczynski 2014: 9).

Rys. 2. Jednostka, grupa, spoteczno$¢ obywateli w procesie
decyzyjnym (w procesie rzadzenia)

[ Jednostka. grupa. spolecznos¢ ]

.9 o

Adresat, T} Wspottworca,
odbiorca tworca

[ Wypracowane rozwigzania ]

Zrédto: opracowanie whasne.

W literaturze przedmiotu dotyczacej zarzadzania miastem poja-
wia sie koncepcja (good) governance®. W ujeciu ogdlnym governance
definiowane jest jako sposdb spotecznej koordynacji lub porzadek
spoleczny (Mayntz 1993: 11). Jan Kooiman definiuje governance jako

»wzorzec postepowania lub [...] strukture’, ktére powstaja w okre-
$lonym systemie jako wspdlny rezultat lub nastepstwo wysitkow
wszystkich jego aktywnych uczestnikow (za: Hausner 2008: 402).
Wedtug koncepcji governance obywatele powinni by¢ traktowani
jako wspdtdecydenci i wspolkreatorzy wspdlnego dobra (i jako tacy
powinni otrzymywac¢ do rozwigzania problemy, ktére ich dotycza).
Natomiast powinno si¢ odchodzi¢ od zasady traktowania obywateli
tylko jako wyborcow, wolontariuszy i konsumentow.

Hausner wyréznia dwa podejécia do rzadzenia: imperatywne
i interaktywne. Cecha gléwng pierwszego ujecia jest ,wymuszanie
za pomoca roznych dostepnych narzedzi pozadanych zachowan

5 Bob Jessop zaznacza, ze wykorzystanie ujecia governance utrudnione jest

ze wzgledu na wieloznaczne rozumienie i interpretowanie (Jessop 2007).
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izmian” Podejscie interaktywne sprowadza si¢ natomiast do wywo-
tywania ,,pozadanych zmian przez generowanie procesu spolecznej
innowacji, dokonujacego sie w nastepstwie spolecznych interakcji”
(Hausner 2008: 406). Ponadto Hausner podkresla, ze rzadzenie
interaktywne implikuje upodmiotowienie stron dyskursu. Anna
Szelagowska wskazuje na koniecznos¢ odejscia od ujecia tradycyj-
nego top-down, gdzie strategia tworzona jest odgornie i narzucana
mieszkaficom miasta, na rzecz podejscia bottom-up, w ktdrym oby-
watele majg prawo wspotdecydowac o ksztalcie przestrzeni miejskiej
i realizowanych strategiach rozwoju miast (Szelegowska 2014: 411).

Hubert Izdebski przedstawia ewolucje¢ podejscia do dobrej or-
ganizacji i dzialania sektora publicznego w czterech nastepujacych
etapach rozwoju: panstwa prawa, administracji publicznej (public
administration), menedzerskiego zarzadzania publicznego (new
public management) oraz partycypacyjnego (partnerskiego) za-
rzadzania publicznego (public governance) (Izdebski 2006). Prze-
chodzac na grunt ostatniego, podkresla sie, ze sektor publiczny
(w tym administracja publiczna) jawi si¢ jako wazny element
spoleczenstwa (w szerszym znaczeniu) i pozostaje w interakcji
z cztonkami (jednostkami, grupami) spoteczenstwa obywatelskiego
(w znaczeniu wezszym) dzigki wdrozeniu odpowiednich procedur
partycypacyjnych. W tym kontekscie rzadzenie powinno cechowaé
sie zaangazowaniem interesariuszy, jawnoscia, przejrzystoscia, row-
noscia i wreszcie brakiem dyskryminacji w dostepie do stuzby pu-
blicznej oraz w korzystaniu z ustug publicznych (Hausner 2008: 24).
W przeciwienstwie do menedzerskiego zarzadzania publicznego
(traktujacego obywatela jako konsumenta ustug publicznych) par-
tycypacyjne zarzadzanie publiczne umiejscawia mieszkanca na
pozycji interesariusza, podkreslajac wazkos¢ publicznego dyskursu,
obywatelskiej partycypaciji i partnerskiej ewaluacji.

Podazajac za zmieniajacym sie dynamicznie otoczeniem, szcze-
gllnie technologicznym, nalezy podkresli¢, ze rzadzenie partycypa-
cyjne mozna wprowadzi¢ tylko w oparciu o powszechne wdrazanie
e-administracji i e-gospodarki w sektorze publicznym (Hausner
2008: 24), dlatego tez szczegolnego znaczenia nabieraja nowoczesne
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technologie cyfrowe i komunikacyjne. Crowdsourcing, jako kon-
cepcja bazujaca na angazowaniu spoleczenstwa przy wykorzysta-
niu tychze technologii, moze by¢ jedna z podstaw nowatorskiego
podejscia do dobrego wspotrzadzenia polskim miastem.

Obywatel dla miasta - miasto dla obywatela.
Idea wymiany zasobéw

Ludzie angazuja si¢ wtedy, kiedy problem ich dotyczy i wiedzg, ze moga co$
zmieni¢. Ten mechanizm dziala tez w przestrzeni cyfrowe;.

Simon Burell

Zaangazowanie obywateli mozna rozumie¢ i definiowa¢ wieloaspek-
towo. W tym opracowaniu poruszam zagadnienia dobrowolnego
uczestnictwa w procesie wspélzarzadzania i doskonalenia procesow
pozyskiwania informacji, potrzebnych do jego efektywnego wdra-
zania. Zaangazowanie obywateli zwigksza si¢, gdy w gre wchodza
problemy odnoszace si¢ bezposrednio do ich otoczenia czy miejsca
zamieszkania. GIownym zaloZeniem ponizszej analizy jest wskaza-
nie mozliwosci i podkreslenie ogromnego potencjatu drzemiacego
w koncepcji zaangazowania ludzi do dziatania poprzez udostepnie-
nie im narzedzia (platformy crowdsourcingowej) oraz stworzenie
wlasciwych warunkow jego wykorzystania. Kryterium skutecznosci
jest tu jednak przestrzeganie podstawowych zasad. Aby mechanizm
crowdsourcingu dzialal prawidtowo, nalezy pamigta¢ o wyzwaniach
stojacych przed omawiang koncepcjg, determinantach skutecznosci
oraz zasadach opisywanych przez badaczy tematu (Howe 2008).
Wirod najwazniejszych wlasciwoséci nalezy wspomnie¢ o:

— aspektach prawnych (w tym zapewnieniu ochrony danych i pry-
watnosci, zgodnosci z dyrektywami, rozporzadzeniami i innymi
aktami prawnymi UE);

— aspektach organizacyjno-zarzadczych (w tym zarzadzaniu ttumem);

— aspektach etycznych (w tym uwzglednianiu zagadnien etycz-
nych wynikajacych z nowych rozwigzan technologicznych,
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zapewnieniu akceptacji i szacunku spoteczenstwa dla pry-
watnosci, zapewnieniu réwnowagi miedzy bezpieczenstwem
a prywatnoscia);

— aspektach pomiaru efektywnosci akeji crowdsourcingowych.

Model koncepcyjny crowdsourcingu
(Conceptual model of crowdsourcing)

Powyzsze wymiary znalazly odzwierciedlenie w przedstawionym
przez Jaya Pedersena i jego wspolpracownikow modelu koncep-
cyjnym (Pedersen i in. 2013: 581), w ktorym wykorzystano koncepcje
tradycyjnego podejscia IPO (input-process-output) i wydzielono na-
stepujace elementy: problem, ludzie, rzadzenie (z ang. governance),
proces, technologia i rezultat (z ang. outcome). Model ten pokazuje,
ze wszystkie elementy sktadowe, zaréwno technologia, jak i aspekty
socjozarzadcze, majg rownorzedne znaczenie i w réwnym stopniu
determinuja powodzenie stosowania koncepcji w praktyce.

Rys. 3. Koncepcyjny model crowdsourcingu

Proces Rzadzenie

Efekt
(rezultat)

Problem = =

Ludzie

Technologia
g

Fodmiot srukaacy
OrA A

Zrédto: Pedersen i in. 2013: 581.

Idea crowdsourcingu poprzez aspekt wspotdziatania doskonale
wpisuje si¢ w trend angazowania ludzi i spoleczenstw w sprawy
wazne i istotne dla ogétu. Przeglad zasobow sieci pokazuje, ze te-
mat faczenia i wzajemnego przenikania dwdch wazkich obszaréw,
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takich jak angazowanie mieszkancéw i nowych technologii, jest
miejscem, w ktdrym duzo si¢ dzieje i istnieje wiele réznych podejs¢
i projektéw. Analizujac przykladowo rzadowe i narodowe programy
zapewniania bezpieczenstwa oraz tematyke projektéw promowa-
nych przez Uni¢ Europejska w nowym Horyzoncie 2020, zauwazy¢
mozna, ze istnieje w nich silny trend wlaczania obywateli w sprawy
bezpieczenstwa i budowania spoleczenstw swiadomych swej roli.
Wrystarczy przytoczy¢ kilka najwazniejszych priorytetow ze wspo-
mnianych programéw, by dowies¢ zasadnosci powyzszych zdan:

— budowa zintegrowanej wspolnoty spolecznej i jej bezpieczen-
stwa (Rzadowy program ograniczania przestepczosci i zacho-
wan antyspotecznych Razem bezpieczniej, Polska);

— zaangazowana i aktywna spoleczno$¢, lokalna (zwigkszona)
odpowiedzialno$¢ (Reducing and preventing policy, Wielka
Brytania);

— tworzenie bliskich relacji z spoteczenstwem (Citizen participa-
tion programme, Hiszpania) — program zakladajacy korzysta-
nie z platformy technologicznej w celu poprawy jakosci ustug
$wiadczonych przez miasto na rzecz mieszkancow, komunikacji
z obywatelami i koordynowania zasobéw (Enbysk 2014).
Priorytetem okazuje si¢ dazenie do stworzenia odpowiednich

ram wspOlpracy z lokalnymi spotecznosciami, wlasciwej diagnozy
zagrozen i oczekiwan spolecznych, przy réwnoczesnym otwarciu na
wszelkie inicjatywy instytucjonalne i obywatelskie. Istnieje bowiem
duza szansa, ze efekty tak zbudowanego procesu decyzyjnego beda
traktowane przez spoleczenstwo jako dobro wspdlne. Moim zda-
niem w te wizje dyskursu spotecznego idealnie wpasowuje si¢ idea
crowdsourcingu, gdzie na linii obywatel-platforma do wymiany
pomyslow (zbierania informacji)-miasto mogloby dochodzi¢ do
efektywnego wspierania proceséw decyzyjnych i tworzenia nowej
jakosci wymiany zasobow. Reasumujac, zastosowanie crowdsour-
cingu w tym obszarze umozliwiloby:

— skuteczng dwustronng (bardziej efektywng) komunikacje na
linii obywatel-miasto (miasto—obywatel);

— stworzenie szansy na:
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o zwigkszanie zaangazowania obywateli w dbanie o ich
wlasne otoczenie (poprzez stuchanie ich, wdrazanie
pomystow, reagowanie);

 zwiekszanie poczucia przynaleznosci do wspdlnoty;

o poprawe postrzegania wizerunku wladz (samorzagdowych).

Przechodzac na grunt polskich samorzadéw, mozna wskaza¢
wiele inicjatyw podnoszacych role efektywnego angazowania lo-
kalnych spolecznosci. Na terenie calego kraju przybywa réznego
rodzaju dzialan $wiadczacych o zrozumieniu potrzeby wdrazania
wspolrzadzenia partycypacyjnego.

Platformy crowdsourcingowe w polskich miastach

Szereg miast polskich, cho¢ nie ma wdrozonej i zdefiniowane;j
platformy crowdsourcingowej, podejmuje réznorodne dziatania
$wiadczace o rozumieniu potrzeby stosowania w swoich struktu-
rach rozwigzan bliskich tej koncepcji. Przyktadowo, miasto Lublin
(jako pierwsze miasto w Polsce) uzyskalo w 2014 r. Certyfikat Za-
rzadzania Partycypacyjnego, ktory potwierdza, Ze miasto to ,sta-
wia na dialog, konsekwentnie dgzy do porozumienia spotecznego
i wyzwalania aktywnosci spotecznej” (Tynka 2014). Miasto Kalisz
(poprzez inicjatywe www.liczysiemiasto.pl) probuje przybliza¢ swo-
im mieszkanicom ide¢ budzetéow partycypacyjnych i dlatego tez
»[...] celem projektu jest zwigkszanie wiedzy mieszkancéw na temat
budzetu, zwigkszanie przejrzystosci danych publicznych i dostepu
do informacji publicznej, wzmacnianie merytorycznego dialogu
miedzy samorzadem a mieszkancami oraz rozwdj ich kompeten-
¢ji jako partnerow wspotdecydujacych o swoim miescie” W Pile
(poprzez portal www.konsultacjespoleczne.pila.pl) wladze daza do
ufatwienia dostepu do informacji mieszkaricom na temat projektow
i przedsiewzie¢ realizowanych przez miasto, a przede wszystkim
do umozliwienia efektywnego dyskursu obywatelskiego. Catkiem
sporo miast (np. Bielsko-Biala, Bydgoszcz, Gdynia, Krakéw, Poznan,
Rzeszéw, Stupsk, Swidnica, Torun, Warszawa, Wroclaw) poszu-
kuje rozwigzan w obszarze pojemnej znaczeniowo i réznorodnie
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definiowanej koncepcji smart city, polegajacej na dazeniu do syste-
mowego podejécia do procesu zarzadzania i podejmowania decyzji
przez wladze miasta. Crowdsourcing, jako mechanizm taczacy
nowoczesne rozwiazania ICT z zaangazowaniem spolecznym na
rzecz usprawnienia szeroko rozumianych proceséw zarzadczych,
doskonale wpisuje si¢ w ten nurt.

Nalezy podkresli¢, ze polskie platformy crowdsourcingowe sa
bardzo mtodymi inicjatywami, ktore powstaty w latach 2013-2015.
Pomimo Ze jest to zjawisko rozwijajace si¢ i tworzace dopiero pod-
waliny crowdsourcingu w Polsce, wpisuje si¢ doskonale w ogélno-
$wiatowg tendencje poszukiwania nowoczesnych narzedzi techno-
logicznych wykorzystujacych kreatywny potencjal mieszkancow.

Na potrzeby niniejszego artykulu wyselekcjonowatam przykta-
dy platform crowdsourcingowych dzialajacych w polskich miastach.
Gloéwnym kryterium wyboru byl ich wymiar spoteczny, przejawia-
jacy si¢ znacznym stopniem angazowania lokalnych spotecznosci.
Pionierskimi przykladami polskich miast, ktére wdrozyly i efek-
tywnie wykorzystuja crowdsourcing sa: Warszawa (otwartawarsza-
wa.pl), Rzeszow i Krosno (dobrepomysly.pl) oraz dziewie¢ gmin
stosujacych platforme naprawmyto.pl (tabela 1). Jako ze projekt
warszawski jest jedna z pierwszych polskich platform tego typu,
a wedlug jej wspotautoréw pierwszym tak nowoczesnym, komplek-
sowym i innowacyjnym projektem w skali ogélnokrajowej, warto
przytoczy¢ jego najwazniejsze efekty. Skutki funkcjonowania plat-
formy mozna przedstawi¢ w postaci liczby uzyskanych pomystoéw
oraz liczby wszystkich uczestnikow. Statystyki te obrazujg skale
zainteresowania dziataniami crowdsourcingowymi w polskich
miastach. Projekt Otwarta Warszawa realizowany byt w latach
2014-2015 i w tym czasie zanotowal ponad 206 tys. odston wi-
tryny internetowej, a co najwazniejsze pozyskal od mieszkancow
Warszawy 1147 projektéw i pomystéw na zmiany w miescie w sied-
miu obszarach tematycznych®. Zgodnie z zasadg 1-9-90, méwiaca

¢ Cykle tematyczne: Zielono mi, Warszawo — obszar poswiecony zieleni
miejskiej w Warszawie; Serce miasta — obszar badajacy, ktére miejsca
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o charakterze uczestnictwa i zaangazowania w Internecie, powyzsze
wyniki mozna zinterpretowa¢ nastepujaco: 1147 0séb to tzw. twor-
cy (1%), 10 323 0s6b to tzw. entuzjasci (9%), natomiast pozostate
90%, czyli 103 230 uczestnikow procesu to obserwatorzy. W czasie
trwania projektu mieszkancy mogli zgtasza¢ pomysty w dowolnej
formie, np. w postaci zdje¢, tekstow, skanow, wideo, oraz wyrazaé
swoja opinie, dyskutowa¢, komentowa¢ oraz gtosowaé na propo-
zycje innych uczestnikéw. Ponad 50 inicjatyw z puli wszystkich
zgloszonych pomystéw zostalo wdrozonych do realizacji przez
Urzad Miasta Warszawy, a reszte przekazano twércom nowelizacji
Strategii rozwoju m.st. Warszawy’. Wdrozenie czeéci zgloszonych
pomystéw wymaga podkreslenia ze wzgledu na zwigkszanie au-
tentycznosci i wiarygodno$ci calego procesu. Mieszkancy stawac
sie beda wspdtautorami i uczestnikami procesu tylko wtedy, kiedy
widoczne bedg efekty ich zaangazowania.

Przedstawione w ponizszej tabeli platformy crowdsourcingowe
réznig sie miedzy soba celem dziatania czy wykorzystywanymi
narzedziami technologicznymi. Laczy je jednak potencjal prze-
ksztalcania ludzkiego zaangazowania w kierunku wspomagania
proceséw decyzyjnych w kluczowych obszarach zycia spolecznego,
takich jak problemy porzadku publicznego, procesy rewitalizacji
czy partycypacyjne tworzenie toZzsamosci miasta.

w Warszawie sg najblizsze uzytkownikom platformy; Transport — obszar
poruszajacy zagadnienia zwiazane z transportem i komunikacja miejska;
Kultura - obszar poszukujacy sposobow na ozywienie zycia kulturalnego
w miescie; Sport — obszar dotyczacy rekreacji i promowania aktywnosci
fizycznej w przestrzeni miejskiej; Wehikut czasu — obszar poswigcony
architekturze i dostepowi do miasta; Tozsamos¢ miasta — obszar badajacy
tozsamos¢ warszawiakow i marki Warszawa.
7 Stan na koniec lipca 2015 1.
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Tabela 1. Przyktady polskich miast wykorzystujacych platformy crowd-
sourcingowe

Miasto
Lp. |Platforma . Cel dziatania platformy
wdrozenia
Udostepnienie platformy konsultacyjnej
dobrepomysly. majacej na celu zjednoczenie miesz-
1. pomysly Rzeszéw ’J%, ) . ) . .
erzeszow.pl kancéw w osigganiu dobra wspdlnego,
jakim jest rozwdj Rzeszowa.
Stworzenie miejsca (platformy), gdzie
kazdy moze przedstawi¢ swojg wizje,
pomyst czy idee, w jaki sposéb miasto
Krosno moze sta¢ sie jeszcze bardziej
innowacyjne i atrakcyjne dla miesz-
dobrepomysly. . V) L. V) .
2. Krosno kancoéw. Dzieki temu mata ojczyzna
ekrosno.pl . L L ..
moze stac sie srodowiskiem bardziej
przyjaznym, w ktérym obywatele
beda sami decydowa¢ o ewolucji Kro-
sna jako miasta o jeszcze szerszych
aspiracjach uzytku publicznego.
Udoskonalanie Warszawy poprzez
partycypacyjne ustalenie tozsamosci
otwartawarsza- miasta, wzmacnianie dialogu spotecz-
3. Warszawa A L.
wa.pl nego, motywowanie mieszkancéw do
angazowania sie w partycypacyjne bu-
dowanie wizerunku miasta.
Lublin, Nysa,
Jarocin,
Dabrowa Goér- L L.
. Utatwienie pracy samorzadéw i zycia
. |naprawmyto.pl nicza, tazy, mieszkancéw. Wiara w rozwigzanie
4 Marki, Mifs | ™SS ancow. THara w '3
Mazowiecki, |"VielY irytujgcych na co dzien spraw.
Swidnik

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie informacji dostepnych na stronach
internetowych poszczegdlinych platform.
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Kazdag z platform mozna poddac analizie pod katem wielu aspek-
tow®, z ktorych kluczowe to: zakres terytorialny, zakres problemowy,
zrédlo lub przyczyna powstania platformy, zakres wspierania wladz,
rola w budowaniu spotecznego zaangazowania.

Zakres terytorialny jest waznym kryterium charakteryzujacym
omawiane inicjatywy. W odréznieniu od $wiatowych przykladow
(Indie, Stany Zjednoczone, Wielka Brytania) polskie platformy
crowdsourcingowe odznaczajg sie zasiegiem lokalnym, skupiajgc
si¢ na obszarze danego miasta. W Polsce na obecnym etapie rozwo-
ju zjawiska nie wystepuja inicjatywy o szerszym (np. regionalnym)
zasiegu. Poszczegdlne miasta wdrazajg platformy crowdsourcin-
gowe, koncentrujac si¢ na swoich problemach rozwojowych.

Zakres tematyczny przedstawianych inicjatyw jest bardzo szero-
ki, od spraw typu naprawa usterek, zniszczen czy zglaszanie awarii
(naprawmyto.pl) poprzez zbieranie pomystow i idei na rozwdj
miasta wedlug réznych kategorii, m.in. kultury, turystyki czy komu-
nikacji miejskiej (dobrepomysly.erzeszow.pl), az po wspdlne two-
rzenie tozsamo$ci i wizji miasta na drodze kolektywnego zgtaszania
pomystoéw, m.in. z zakresu przestrzeni miejskiej, kultury badz re-
kreacji (otwartawarszawa.pl). W odniesieniu do zZrédta powstania
w przypadku polskich platform sg to gtéwnie inicjatywy odgdrne,
majace swoj poczatek w samorzadowych instytucjach (otwarta-
warszawa.pl, dobrepomysly.erzeszow.pl, dobrepomysly.ekrosno.pl).
W Warszawie, Rzeszowie oraz Krosnie gléwnym powodem ich
powstawania byla potrzeba wzmocnienia komunikacji wladz mia-
sta z obywatelami poprzez wdrozenie nowoczesnych narzedzi oraz
stworzenie mieszkanicom efektywnej plaszczyzny do wyrazania
kreatywnosci. W kazdym z tych przypadkéw wprowadzenie plat-
formy bylo inicjowane odgérnie przez miejskie urzedy i insty-
tucje. Natomiast pomyst na utworzenie serwisu naprawmyto.pl
powstal oddolnie, w oparciu o wnioski organizacji pozarzadowych

8 Por. szerzej na temat charakterystyki kluczowych cech platform crowd-
sourcingowych w Flizikowska 2015.



Wsparcie wspdtrzadzenia za pomoca koncepcji crowdsourcingu... | 203

sktadanych do Fundacji im. Stefana Batorego w ramach programu
»Demokracja w dziataniu™.

Kolejna cecha dzialalnosci platform, czyli wspétpraca z wia-
dzami samorzadowymi, dzieli platformy crowdsourcingowe na
dwie kategorie: wspolpracujace i niewspolpracujace. Platformy
funkcjonujace w Warszawie, Rzeszowie czy Krosnie to inicjatywy
odgorne, dlatego tez w ich przypadku istnieje silny zwigzek i rela-
cja miedzy ich dzialaniem a pracg samorzadow. W ich przypadku
zakres wspierania lokalnych wtadz przez pozyskiwane od spote-
czenstwa informacji jest bardzo szeroki i widoczny. Pomimo ze
serwis naprawmyto.pl jest inicjatywa oddolng, to réwniez nakie-
rowang na wspolprace i dialog miedzy mieszkancami a wladzami
miast, czego dowodem jest chociazby serwis dzialajacy na terenie
Dabrowy Goérniczej, dla ktorego Komenda Miejska Policji stata sie
oficjalnym partnerem'’.

Analizujac funkcjonowanie polskich miejskich platform crowd-
sourcingowych, powinno sie odnie$¢ do pytania o ich role w kreacji
spolecznego zaangazowania. W tym aspekcie nalezy wskaza¢ dwa
wymiary charakteryzujace opisywane inicjatywy. Pierwszym z nich

°  Portal naprawmyto.pl zostal stworzony pod patronatem fundacji i przy
wsparciu koordynacyjnym Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
»Stocznia” W ramach wspotpracy kilkanascie organizacji z catego kra-
ju pracowalo nad stworzeniem wspdlnego narzedzia informatycznego
stuzacego do mapowania probleméw w przestrzeni publicznej, ktére
bedzie moglo by¢ lokalizowane w kolejnych gminach. Gléwnymi zrédlami
inspiracji dla serwisu byly brytyjski mechanizm FixMyStreet.com oraz
amerykanski portal SeeClickFix.com.

1o Komenda Miejska Policji w Dabrowie Gorniczej przystapila jako part-
ner do serwisu naprawmyto.pl, obstugiwanego w Dabrowie Gérniczej.
Ostrzezenia z zakresu bezpieczenstwa — kategorie ,,palenie papieroséw
w miejscu niedozwolonym’, ,,spozywanie alkoholu w miejscu publicznym’,

»zaklécanie porzadku publicznego”, ,niebezpieczna okolica”, ,miejsce
przekraczania predkoséci” - bedg kierowane réwniez bezposrednio do
Komendy Miejskiej Policji w Dabrowie Gorniczej na adres e-mail oficera
dyzurnego jednostki.
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jest misja, ktorg mozna uznac za role uniwersalng, obrazujaca istote
celu dzialania tych platform i zmierzajaca do wspomagania spo-
tecznej partycypacji i mozliwosci aktywnego tworzenia wspdlnoty
ludzi wokot danego problemu. Natomiast drugim wymiarem jest
rola indywidualna, silnie skorelowana ze szczegélowym celem da-
nej platformy. W tym kontekscie autorzy dzielg funkcje platform
na informacyjng, aktywizujaca oraz wspoétdziatajacg (Badii 2014).
Zgodnie z tym podzialem platforma naprawmyto.pl petni gléwnie
funkcje informacyjna. Tu kluczowym aspektem jest informowanie
wiadz lokalnych o zniszczeniach, uszkodzeniach i potrzebie inter-
wencji w sprawach szeroko rozumianego porzadku publicznego.
Natomiast portale otwartawarszawa.pl i dobrepomysly.pl pelnig
przede wszystkim funkcje aktywizujacg, umozliwiajac jednoczes$nie
dyskutowanie, zglaszanie nowych pomystéw czy glosowanie nad
istniejagcymi. W przypadku tych platform warto rdwniez zaakcento-
wac wazng funkcje konsultacyjna, ktéra sprowadza sie do wymiany
pomysiow i tworzenia przestrzeni dialogu.

Niezaleznie od szczegélowego celu i misji dzialania inicjatywy
te tworzone s3, by wspiera¢ procesy decyzyjne w odniesieniu do
przestrzeni sasiedzkiej, miejskiej czy tez dotyczacej danego regionu
lub kraju. W tym kontekscie pozwalajg mieszkaricom i obywatelom
w istotnym stopniu oddzialywa¢ na najblizsze otoczenia. Twércy
tych inicjatyw zgodnie podkreslaja sprawcza moc oddolnych prze-
mian. Juz ogolny przeglad zalozen wybranych projektow pokazuje,
jak w ich tworzeniu silny nacisk zostal polozony na wsparcie party-
cypacji spolecznej. W opisach gléwnych celéw dzialania znajduja
sie takie zalozenia jak:

— ulatwianie pracy samorzadom i Zycia mieszkaricéw (naprawmyto.pl);

- zjednoczenie mieszkancoéw w osigganiu dobra wspélnego i wo-
kot idei partycypacji (dobrepomysly.pl);

— udoskonalanie miasta (np. Warszawy) poprzez partycypacyjne
ustalenie tozsamosci miasta i wzmacnianie dialogu spotecznego
(otwartawarszawa.pl).

Pomystodawcy portalu naprawmyto.pl tak oto przedstawiaja
idee przys$wiecajaca jego dzialalnosci:
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NaprawmyTo jest obietnicg zlozona przez samorzad miesz-
kancom gminy, ze kazda ze spraw zostanie szybko i uczciwie
rozpatrzona, a [...] problem [...] rozwigzany. NaprawmyTo
jest tez zobowiazaniem dla obywateli, ktore nie pozwala im
bezczynnie narzekac, a daje mozliwo$¢ naprawiania otocze-
nia. Naszym marzeniem jest wigc nie tylko upiekszenie polskich
miast, ale tez budowa spoleczeristwa obywatelskiego, poprzez
pokazywanie mieszkaricom i samorzadowcom, ze wspoélpraca
optaca sie obydwu stronom (NaprawmyTo b.d.)'".

Crowdsourcing (w swoim szerokim wymiarze) jako koncepcja
angazowania ludzi stosowany jest do wspierania réznych miejskich
inicjatyw. Jego mechanizmy i mozliwo$ci moga by¢ wykorzystywa-
ne m.in. do wspierania proceséw zachodzacych podczas realizacji
coraz bardziej popularnych i stosowanych przez rézne polskie
miasta budzetéw partycypacyjnych. Budzety partycypacyjne sa
obecnie jednym z kluczowych przyktadéw rozwijajacej sie party-
cypacji spotecznej, coraz wiecej polskich miast zaprasza swoich
mieszkancow do wspoldecydowania o ksztalcie czesci budzetu.
Rozwigzania te wdraza juz kilkadziesigt samorzaddéw, zaréwno
w duzych aglomeracjach, jak i mniejszych miastach. Zaznaczy¢
jednak nalezy, ze w swej istocie metoda crowdsourcingowa bazuje
na zaangazowaniu szerokiego grona interesariuszy za posrednic-
twem Internetu. Zaden z wymienionych w tabeli 1 portali'® nie
zostal dotychczas dostosowany do tego, by za jego posrednictwem
konsultowac¢ zalozenia budzetu partycypacyjnego.

Zakonczenie

W literaturze przedmiotu pojawiaja si¢ glosy krytyczne, ze partycy-
pacja moze powodowac wydluzanie procesu decyzyjnego. Jednak

11 Wyrdéznienia pochodza od autorki niniejszego tekstu.
2 Na moment zakonczenia powstawania niniejszego artykutu, czyli sierpien 2016 r.
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szybsze i efektywniejsze realizowanie zamierzen dzieki minima-
lizowaniu prawdopodobienistwa wystapienia konfliktow, bardziej
precyzyjne okreslanie celéw, poprawa efektywnosci zarzadzania
i trafnosci decyzji, poprawa wspotpracy pomiedzy miastem a jego
interesariuszami, zwiekszanie identyfikacji z miejscem zamiesz-
kania czy wreszcie poglebianie wiedzy i lepsze rozumienie przez
mieszkancéw uwarunkowan zwigzanych z zarzgdzaniem miastem
sklaniaja coraz liczniejsza grupe wlodarzy miast polskich do wdra-
zania rozwigzan opartych na modelu partycypacji. Stworzenie
i wprowadzenie bardziej bezpo$rednich, tatwiejszych w uzyciu
mechanizméw komunikacyjnych staje si¢ nieodzownym elemen-
tem strategii rozwoju wielu miast. Zgodnie z szacunkami raportéw
Global Internet Report liczba uzytkownikéw Internetu na 2015 r.
szacowana byta na okolo 3 mld, z tendencja do zwigkszania si¢
w kolejnych latach o korzystajacych z urzadzen mobilnych (In-
ternet Society 2014; Internet Society 2015). W obliczu tego trendu
oraz przy wspotudziale specjalnych programéw narodowych typu
Polska Cyfrowa 2014-2020 pojawia si¢ ogromny potencjat do wspol-
udziatu obywateli za pomoca idei crowdsourcingu w kontekscie
realnego oddziatywania na otoczenie. Przyszto$¢ wspoltczesnych
miast w coraz wiekszym stopniu determinowana jest potrzebami
i oczekiwaniami jego mieszkancow, dlatego tez tak wazna staje
sie dostepnos¢ efektywnych instrumentéw stuzacych kontaktowi
i wymianie informacji miedzy samorzadem a spoteczenstwem.
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Streszczenie

W artykule autor skupia sie na roli technologii w realizacji badarn wykorzystuja-
cych technike wideozwiedzania (walking-with-video). Artykut sktada sie z pieciu
czesci. Pierwsza czes$é stanowi zarysowanie relacji t3czacej technologie oraz
zycie spoteczne z uwzglednieniem przemian w perspektywach badawczych.
Druga czes¢ poswiecona jest refleksji nad miastem oraz jego przeksztatceniom
stanowigcym teoretyczne podstawy wideozwiedzania. W kolejnej czesci autor
omawia kontekst badan przeprowadzonych w Poznaniu. W czwartej czesci na
podstawie doswiadczen badawczych przedstawia wady i zalety wykorzystania

wideozwiedzania w badaniach jakosciowych.

Stowa kluczowe: miasto, badania jakosciowe, wideozwiedzanie, badania
partycypacyjne, multisensorycznos¢.

Abstract

In this article the author focuses on the role of technology in the implementation
of studies using a so- called technique ,wideozwiedzanie” (video-sightseeing,
walking-with-video). The paper consists of five parts. The first one is a scratch
of relationships linking technology and social life, taking into account changes
in research approaches. The second part is dedicated to a reflection on the city
and its transformations, which are the theoretical basis of video-sightseeing.
The third part is a discussion of the context of research conducted in Poznar.
In the fourth one, based on research experience, the author discusses the ad-
vantages and disadvantages of using video-sightseeing in qualitative research.

Keywords: city, qualitative research, walking-with-video, video-sightseeing,
participatory research.






Wstep

Rozwojowi cztowieka nieustannie towarzyszy postep technologii,
ktora sie postuguje’. Dotyczy to wszystkich epok historycznych,
kazdego stadium zycia spotecznego. Nigdy jednak rozwdj tech-
nologii nie postepowat tak szybko jak w ostatnich 50-60 latach.
Przenikanie si¢ technologii z zyciem codziennym w kazdym jego
aspekcie stalo si¢ faktem. W Polsce w latach 2003-2015 odsetek
gospodarstw posiadajacych komputer wzrést z 33% do 72%, a do-
step do Internetu - o przeszlo 50 punktéw procentowych. Obecnie
niemal nie wystepuja w Polsce gospodarstwa domowe z kompu-
terem, ktéry nie mialby dostepu do sieci (Czaplinski, Panek 2015:
273). Odnotowuje si¢ rowniez wzrost uzytkownikéw smartfondw
iinnych urzadzen mobilnych, a takze wzrost ilo$ci czasu poswieca-
nego na ich uzytkowanie (Czaplinski, Panek 2015: 373-395). Rozwoj
technologii daje szanse (ale takze zagrozenia i wyzwania, o ktérych
pisze w dalszej czesci artykutu), ktdre moga potencjalnie rozszerzy¢
mozliwosci badawcze, dlatego warto si¢ nimi postugiwaé. W parze
z mozliwosciami technologicznymi obserwujemy nowe podejscia
w nauce - réwniez humanistycznej i spotecznej. Badaczowi jako-
$ciowemu coraz cze$ciej nie wystarczy juz ogdlna wiedza i informa-
cje, ktére zdobywa na bazie obserwacji uczestniczacej lub stownych

! Twierdzenie to odsyta réwniez do sporu, czy to technologia warunkuje

rozwdj, czy jest odwrotnie — moja intencja nie jest jego rozstrzyganie,
a jedynie zaznaczenie nieroziaczne;j relacji cztowieka z technologia.
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deklaracji respondentéw. Chce on poglebia¢ wiedze, rozumieé
lepiej badanych, na co pozwoli¢ ma sieganie do coraz bardziej
zlozonych rozwigzan. Zmienia sie zatem stopien zaposredniczenia
technologicznego badan, ale wtéruje mu w tym zmiana samego
podejscia badawczego. Dla przykladu, etnografowie pod koniec
XX w. zaczeli bardziej skupia¢ sie na zmystowych i uciele$nionych
dos$wiadczeniach badanych - w praktyce badawczej np. jedli to,
co badani, poniewaz uwazali, Ze doswiadczanie tego, co badani,
i tak, jak badani, prowadzi do wigkszego zrozumienia ,,tozsamo-
$ci, moralnosci, wartosci, wierzen i obaw badanych” (Pink 2007:
244-245). Innymi stowy, zmiana podejscia badawczego stuzyla
(i stuzy) lepszemu zrozumieniu respondentow, w tym ich doswiad-
czania rzeczywistosci spoteczne;.

Nakreslony powyzej kontekst spoleczno-technologiczny wspot-
czesnego Zzycia spoltecznego jest niezbedny do opisywanego w ni-
niejszym artykule podejscia badawczego. Wiaczanie technologii
w proces badawczy redefiniuje i klaryfikuje potencjal jej wykorzy-
stania w etnografii, socjologii czy antropologii. Rozumiem przez to
nowe mozliwosci pozyskiwania danych oraz ich nowe typy, popula-
ryzacje zarowno samych badan, jak i ich wynikdéw, rozwoj dyscyplin
oraz szans¢ kreowania nowych, bardziej multidyscyplinarnych
podejs¢ oraz projektow badawczych.

Czym jest i co zaklada wideozwiedzanie?

Mowienie o wideozwiedzaniu (walking-with-video) nalezy zaczaé
od przynajmniej dwoch rzeczy. Po pierwsze, wigze si¢ ono ze spe-
cyficznym ujeciem miasta — przesunigciem jego wizji ze statycz-
nego, rozumianego jako siatka ulic i budynkéw, na dynamiczne,
w ktorym znaczenia nabiera jego doswiadczanie w czasie i ruchu.
Miasto jest tu o tyle istotne, Ze Zycie w nim oraz jego doswiadcza-
nie dostarczaja wielu wrazen i bodzcow. Zycie miejskie znaczgco
rézni sie od wiejskiego i matomiasteczkowego (na co wskazal juz
w XIX w. Georg Simmel), dlatego tez uwazam je za niezmiernie
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interesujgce. W tym kontekscie Ewa Rewers (2005) pisze o mie$cie
»kinetycznym”, ktdre jest réwniez miastem zdarzen w podwdjnej
perspektywie: po pierwsze, jako zdarzenie w czasie i przestrzeni,
po drugie natomiast jako miasto zdarzen, w ktorym pojawiajace si¢
zdarzenia sg rownie wazne jak ulice i place (Rewers 2005: 71-80).
Jak podkresla badaczka, zdarzenie rozumiane jest jako ,,stwarzanie
nowych mozliwo$ci stawania si¢ [...] i do§wiadczania przestrzeni
miejskich” (Rewers 2005: 71). W tak rozumianym mie$cie kluczowe
stajg sie narozniki i skrzyzowania ulic, w ktdrych przecinajg sie
rézne aktywnosci kulturalne, formy architektoniczne, maja w nich
miejsce spotkania ludzi oraz przebiegajg przez nie trasy porusza-
jacych sie jednostek. Zmiana dotyczy takze myslenia i podejscia
urbanistycznego i architektonicznego — w zdarzeniowej architek-
turze zanika dystans pomiedzy budynkami a ich uzytkownikami,
sprawiajac, ze jedno staje sie czescig drugiego (Rewers 2005: 73-74).
Gdy chcemy zrozumie¢ wspoéltczesne miasto oraz jego zdarzenio-
wa tkanke, musimy patrze¢ na mechanizm jego funkcjonowania
calo$ciowo, nazywajac powigzania wystepujacych w nim zdarzen,
ktore konstytuuja jego Zycie codzienne. By tego dokona¢, nalezy
zaczg¢ od wyobrazenia miasta w ruchu (Rewers 2005: 79) — w ruchu
bowiem doswiadczamy miasta multisensorycznie. Tak rozumiana
przestrzen miejska jest doswiadczeniem wielozmystowym i do-
$wiadczanym wielozmystowo przez poruszajacych sie w niej ludzi.

Po drugie, waznymi elementami nowego ujecia miasta sg spe-
cyficzne rodzaje ruchu, jak spacerowanie czy chodzenie (czynnosci
te mozna, moim zdaniem, traktowa¢ jako bardzo zblizone w formie
oraz tresci), ktére maja juz dluga tradycje w naukach spotecznych
i humanistycznych. O chodzeniu jako praktyce codziennej, wy-
twarzajacej miejsce pisal na poczatku lat osiemdziesigtych m.in.
Michel de Certeau (2008). Traktuje on chodzenie jako praktyke
codzienng, ktdrej czesci skladowe (kroki) ksztaltujg przestrzen
miejska (Certeau 2008: 94-95). Chodzenie to forma wypowie-
dzi - wedrowanie ujawnia pewne zachowania podobne do zwrotow
i figur stylistycznych. W chodzeniu, podobnie jak w przypadku
jezyka, odnajdujemy pewng retoryke — uktadanie zdan wedlug
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autora ma swoj odpowiednik w uktadaniu tras (Certeau 2008: 101).
W tym kontekscie wazna jest réwniez $ciezka, ktorg ludzie si¢ poru-
szaja — od niej zalezy odbidr miejsca, ona wyznacza, jak odczuwana,
przezywana i postrzegana jest przestrzen (Pink 2007: 240-243).

Powyzsze rozwazania prowadzg do myslenia o miescie jako prze-
strzeni doswiadczanej multisensorycznie, w ktorej chodzenie uru-
chamia integrowanie zmystéw (Lund 2006: 40) — miejsce tworzone
i doswiadczane jest przez ciato, przez odciski stop, oddychanie i wy-
twarzanie dzwieku (Pink 2007: 245). W chodzeniu zawiera si¢ wiec
pewna wiedza, ktdra etnografowie, antropolodzy czy socjolodzy chca
posias¢. Chodzenie z innymi (w kontekscie niniejszego artykutu —
badanymi) jest niemal uniwersalna multisensoryczng aktywnoscig,
w ktora etnografowie angazuja swoich informatoréw (Pink 2009b: 76).
Pozwala to zblizy¢ sie do doswiadczenia badanych, z ktérymi dzieli sie
rytm krokéw oraz wybrane $ciezki, co z kolei umozliwia badaczom
wspoluczestniczenie w procesie wytwarzania miejsca przez ludzi, kto-
rych praktyk i $wiata uczymy sie w trakcie badania (Pink 2009b: 77).
Zatem chodzenie/spacerowanie z badanym pozwala lepiej to miejsce
poznac z jego perspektywy — poznac wielozmystowo, doswiadczalnie,
a nie poprzez prostg reprezentacje. Wlaczenie do spaceru zapisu au-
dio-wideo moze dostarczy¢ zmystowo uciele$nionego i empatycznego
zrozumienia do$wiadczenia drugiej osoby - film umozliwia dostrze-
zenie reprezentacji do§wiadczenia ludzi w ruchu, pozwala zmapowa¢
narracje wokot chodzenia, zbiera przyktady fizycznych zjawisk, wiedzy
werbalnej i wielozmystowego, uciele$nionego odbioru. Dzigki temu
badacz ma mozliwo$¢ audiowizualnej rejestracji praktyk badanego, co
moze skutecznie zastgpi¢, dopelni¢ lub wspomoc notatki, natomiast
chodzenie z badanym spelnia funkcje place-makingu. Dzieki zapiso-
wi audiowizualnemu miejsce wytwarzane jest na trzech poziomach:
a) fenomenologicznym - podczas spotkania badawczego, b) w formie
filmowej reprezentacji tego spotkania, ¢) w formie subiektywnych
odczu¢ widza nagrania spaceru (Pink 2011: 110-111).

Odpowiadajgc na pytanie, czym jest wideozwiedzanie, warto
odwotac¢ si¢ do jednej z kluczowych postaci wykorzystujacych te
technike. Wedlug Sarah Pink
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Wideozwiedzanie jest metoda oparta na wspotpracy pomiedzy
badaczem a uczestnikiem badan, ktéra polega na wspdlnym
poruszaniu si¢ tych dwdch 0sob po jakimé miejscu. Spotkanie to
jest przez badacza nagrywane na wideo, dzigki czemu mozliwe
staje si¢ badanie miedzy innymi fizycznych i wielozmystowych
aspektow otoczenia. Traktowane sg one nastepnie jako sposoby
docierania do praktyk, znaczen materialnych i zmystowych, jak
réwniez proceséw wytwarzania miejsca (Pink 2011: 118).

Kontekst. Badania poznanskie

Badania, ktdre stanowig punkt wyjscia dla niniejszego artykulu,
realizowane byly w Poznaniu przez Instytut Socjologii Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu® oraz Centrum Kultury Zamek
w Poznaniu. Wideozwiedzania wchodzity w sktad szerszych dzia-
tan w ramach ,,Strefy Swiety Marcin’, przedsiewziecia skupiajacego
sie na planowanej rewitalizacji jednej z gléwnych arterii miasta -
ulicy Swiety Marcin. Niegdys ulica ta cieszyla sie popularnoscia
ze wzgledu na bogata oferte handlowo-ustugows, a jej prestizu
dopetniata pruska architektura Zamku Cesarskiego, gmachu Poczty
Gloéwnej, Poznanskich Stowikow oraz licznych secesyjnych kamie-
nic [ulica wchodzi w sktad dawnej tzw. Dzielnicy Cesarskiej w Po-
znaniu (por. Palat 2006) - zespotu reprezentacyjnych zabudowan
zaprojektowanych przez europejskich architektow]. Swietnos¢ ulicy
dawno mineta, jednak nie pozostaje ona obojetna mieszkancom,
lokalnym spolecznikom oraz aktywistom. Zainteresowanie ulicg
zostalo dostrzezone rowniez przez wladze miasta, ktére postanowi-
ly przeprowadzi¢ w jej obrebie rewitalizacje, poprzedzong wieloma
inicjatywami, spotkaniami, prelekcjami i innymi aktywnosciami

2 W skiad zespotu realizujacego wideozwiedzania, oprocz autora tekstu,

wchodzili réwniez: Lukasz Rogowski, Maciej Frackowiak, Michal Weres,
a takze studenci Kola Naukowego Studentéw Socjologii UAM.
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animacyjno-spotecznymi. W ramach tych dziatan powstata réwniez
koncepcja wykorzystania wiedzy i umiejetnosci socjologow.

Nasze badania, nieco inaczej niz w wypadku przytoczone;j
wezesniej definicji Pink, zostaly rozszerzone o trzecig osobe — ka-
merzyste (pisze o tym w dalszej cze$ci artykutu). Jak juz zazna-
czylem, przedsiewziecie dotyczyto planowanej rewitalizacji ulicy
Swiety Marcin. Centrum Kultury Zamek zostalo mianowane przez
Urzad Miejski mecenasem dziatan, ktore przybraly nazwe ,,Strefa
Swiety Marcin”. Do realizowanych przez nas spaceréw zaproszono
rézne osoby: obecnych i bytych mieszkancow ulicy, najemcow
i wladcicieli lokali przy niej si¢ znajdujacych, pracujacych w jej
obrebie oraz zainteresowanych przeksztalceniami ulicy Swiety
Marcin. Spacery byly realizowane o réznych porach roku i go-
dzinach - za dnia i po zmroku. Zmienne warunki spaceréw byty
zaplanowane, by mdc uchwyci¢ mozliwie jak najwiecej watkow.
Wychodziliémy z zalozenia, ze w zalezno$ci od kategorii badanych
korzystajg oni z ulicy o réznych porach dnia i roku, a ich rytm
dnia wyznacza réwniez rytm zycia ulicy. Prowadzone w trakcie
spaceréw wywiady mialy swobodny charakter — ramg byla ulica
i rézne koncepcje zmian, ktére pojawialy si¢ w mediach i wcze-
$niejszych spotkaniach, dyskusjach oraz prelekcjach poswieconych
ulicy. Projekt trwa, a status badan jest nieznany. W chwili obecnej
miasto nie przeznaczylo na ich dokonczenie srodkéw finansowych,
jednak dotychczasowe prace daja podstawe do kilku refleksji nad
badaniami wykorzystujacymi zapis audiowizualny.

Mozliwosci i wyzwania wideozwiedzania

Niezaleznie od statusu opisanego badania, w odniesieniu do do-
stepnej literatury oraz przede wszystkim wlasnych doswiadczen
zwiazanych z realizacja wideospaceréw mozna (i warto) poruszy¢
kilka zagadnien zwigzanych z ich realizacja. Do nowych mozliwo-
$ci i udogodnien, ktdre rejestracja audiowizualna wnosi do badan
partycypacyjnych (np. zwiazanych z odnowg czy rewitalizacjg miast
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lub okreslonych przestrzeni) mozna zaliczy¢ trzy gtéwne elementy.
Po pierwsze, przy sprawnym dziataniu kamerzysty mozemy zare-
jestrowa¢ mimike, gestykulacje oraz inne reakcje o zauwazalnym,
naocznym charakterze (przy niesprawnym natomiast mamy do
czynienia ze znacznymi utrudnieniami realizacji badania). Sposob
opowiadania oraz — co wazniejsze — wskazywania na okreslone ele-
menty w trakcie spacerdw, ktore moga by¢ uchwycone przez kamere,
stanowi wazng warto$¢ dodang badania, umozliwiajaca odczytanie
m.in. stopnia zaangazowania badanego w narracj¢ oraz glebsza
i bardziej naoczng analize materialu. Po drugie, wazne jest réwniez
zestawianie wizualnych reprezentacji z tre$cig wypowiedzi bada-
nych, poniewaz do tej pory mozna byto wnioskowa¢ o zgodnosci
zauwazalnych (styszalnych, odczuwalnych) reakeji ludzi z intonacji
izaznaczac to m.in. przy wykonywaniu transkrypcji. W najlepszym
wypadku nagrywanie wywiadéw w formie zaaranzowanej i statycz-
nej pozwalalo na zblizone efekty. Jednak wideozwiedzanie umoz-
liwito nam przemieszczanie si¢ po okreslonej przestrzeni podczas
rozmowy przy jednoczesnym rejestrowaniu przestrzeni i bodzcow
oddzialujacych na nasze zmysty, uruchamiajac przy tym pamiec¢
i dostarczajac nowych watkéw do rozmowy. Warto podkresli¢, ze
efekt badania w postaci jego reprezentacji wideo pozwala nam wro-
ci¢ do niego w wybranym przez siebie momencie i niezaleznie od
miejsca, w ktorym obecnie si¢ znajdujemy. Po trzecie, w trakcie spa-
cerdw badani prowadzili nas swoimi $ciezkami. Rejestracja audio-
wizualna pozwolila na wytonienie punktéw wspolnych w przekroju
calego badania, ktére ukazuja sposoby patrzenia i odbioru miasta.
Wisrod zagrozen i wyzwan zwigzanych z wideospacerami wy-
mieni¢ nalezy przede wszystkim wprowadzenie osoby trzeciej do
przebiegu badania — kamerzysty. Jest to problematyczne z co naj-
mniej dwoch powoddw: po pierwsze, poziom jego umiejetnosci
oraz selektywnos¢ oka majg bardzo duzy wplyw na rejestracje bada-
nia, dlatego musi on uwaza¢, by rejestrowa¢ zaréwno to, co mowia
uczestnicy badania, jak i to, na co wskazuja, zachowujac przy tym
plynnoé¢ i nie tracgc (lub tracac mozliwie jak najmniej) z wypowie-
dzi. Nalezy podkresli¢, ze kamerzysta jest rOwniez interpretatorem,
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poniewaz niezaleznie od jego umiejetnosci technicznych selek-
tywno$¢ kadréw wplywa na badanie. Po drugie, wprowadzenie
trzeciej osoby w sytuacje badawczg (zazwyczaj i tak dosy¢ nowa
dla badanych), jaka jest wywiad, wplywa na poczucie dyskomfortu
respondentéw. Skrepowanie wystapieniem przed kamerg w mniej-
szym lub wigkszym stopniu zauwazalne bylto u wszystkich badanych,
jednak dosy¢ szybko ono ustepowato. Inny problem stanowito
samo poruszanie si¢ po przestrzeni, ktore dla badacza i badanego
jest wiekszym i bardziej nieprzewidywalnym wyzwaniem niz za-
inscenizowane spotkanie, podczas ktorego najczesciej odbywa sie
wywiad. Nawet wywiady terenowe zazwyczaj przeprowadzane sg
w miejscu, natomiast w przypadku bycia w ruchu (chodzenie po
ulicy) dochodzilo do sytuacji, w ktérych ludzie reagowali na nas
(badanego, badacza oraz kamerzyste) jak na telewizje, starajac si¢
zyskaé nasza uwage, tym samym zaktocajac przebieg rozmowy -
w jednym przypadku zostaly nawet w naszym kierunku rzucone
obelgi i grozby. Stanowi to jednak duze wyzwanie oraz cenna lekcje
badawcza. Najwiekszym problemem, ktéry przy prawidlowym
dziataniu okazat si¢ niewatpliwg ogromna zaletg, byt sprzet, ktorym
sie postugiwalismy. Pomimo duzego zautomatyzowania mnogo$ci
jego parametrow, ktore maja ulatwiaé prace jego uzytkownikowi,
nalezy pamietac o tym, by sprzet odpowiednio skalibrowad, usta-
wi¢, zadba¢ o dobre naglo$nienie, np. ustawic sie tytem do wiatru,
by dzwigk pozostal bez nadmiernych szumoéw. Jak juz napisatem
wyzej, wiele naszych watpliwoséci budzito wprowadzenie trzeciej
osoby do sytuacji spaceréw. Aby unikng¢ kolejnych oséb w badaniu,
praca kamerzysty zawierala w sobie niemal calg prace wykonywana
najczesciej przez zaplecze techniczne produkeji filmowej, jednak
by nie czyni¢ warunkéw jeszcze bardziej sztucznymi, zrezygno-
wali$my m.in. z doswietlenia wywiaddw, co bylo utrudnieniem
w kontekscie réznych por dnia i roku, w ktérych realizowane byto
badanie. Ostatni problem natury logistycznej jest dosy¢ hipote-
tyczny — badanie wciaz pozostaje niedokonczone i ma nieznany
status, nie zdazyliémy jeszcze przeprowadzi¢ analizy jego wynikow.
Intuicja badawcza podpowiada jednak, ze analiza wideozwiedzania
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bedzie kolejnym wyzwaniem badawczym. Zaktadam, ze bedzie to
czynnos¢ trudniejsza niz analiza wywiadéw czy fotografii, uwydat-
niajaca jednoczesnie wigcej informacji, ktore mozna wykorzystac.

Zamiast zakonczenia

Przedstawione w niniejszym artykule problemy w realizacji badania
oraz fakt, Ze nie zostalo ono jeszcze zakonczone, moga wywoly-
wad dosy¢ pesymistyczng wizje oraz stawia¢ sensowno$¢ realizacji
takich badan pod znakiem zapytania. W zakonczeniu chcialem
jednak podkresli¢ przydatnos¢ prezentowanego podejscia oraz
techniki pozyskiwania materialu empirycznego, ktére moim zda-
niem $wiadczg o duzym potencjale wideozwiedzania, zwlaszcza
w kontekscie komunikacji wiedzy naukowej i wynikéw badan. Po
pierwsze, wideo jest bardzo uzyteczne przy pokazywaniu wynikow
pozaakademickiemu srodowisku, poniewaz jest atrakcyjne dla oka
i utatwia widzom empatyczny odbidr, pod warunkiem, ze majg oni
odpowiednie ku temu kompetencje kulturowe (Pink 2007: 250).
Ponadto, ludzie po prostu lubig stucha¢ i oglada¢ historie - ich
naocznos¢, ich doswiadczanie i narracje wokot nich powstajace.
Potwierdzaly to projekcje materialow z badan, ktdre mialy miejsce
podczas imprez organizowanych na ulicy Swiety Marcin. Wéréd
ludzi pokazy te budzily ciekawos¢ — chetnie dopytywali o szczegoly
realizacji, wchodzili w dyskusje i prezentowali swoje stanowiska
w nawigzaniu do wypowiedzi, ktore mogli obejrze¢. Ich krytyczne
uwagi pozwalaly rdwniez na wprowadzenie poprawek, ulepszen
w kolejnych wywiadach. Po drugie, wideo jest réwniez pomoc-
ne w zastosowaniu jako dowdd w rzecznictwie przed Urzedem
Miasta czy inna instytucja w celu zainterweniowania w okreslonej
sprawie (Caldwell 2011: 411-412). Caldwell pisze o specyficznym
rodzaju rzecznictwa, jakim jest ,wideorzecznictwo’, przez ktore
rozumie ,,proces wlaczania wideo do dziatan rzecznika w celu
osiagniecia zwiekszonej widzialno$ci czy skutecznoséci kampa-
nii” (Caldwell 2011: 412). Adaptujac pojecie do realiow badania
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w Poznaniu, wideo - efekt badan - stanowi dobrg baze do zaprezen-
towania przed organami odpowiedzialnymi za planowang rewita-
lizacje ulicy Swiety Marcin dowodéw, punktéw powtarzajacych sie
w wypowiedziach badanych, na ktére powinno sie zwroci¢ szcze-
g6lng uwage w kontekscie planowanych prac. Dodatkowo nalezy
wspomnie¢ o partycypacji badanych, ktdrzy wyrazili w mniejszym
lub wiekszym stopniu swoje zainteresowanie — uwazam, ze ich
udzial w realizacji wideospaceréw moze stanowi¢ silny bodziec
intensyfikujacy ich aktywnos¢ w procesy rewitalizacyjne. Po trzecie,
wideo odgrywa istotna role w przemysle oraz designie, gdzie jest
chetnie wykorzystywane jako efektywny sposéb zbierania i analizo-
wania danych wizualnych, pomocnych nastepnie w procesie opra-
cowywania nowego produktu lub komunikacji z interesariuszami
projektu (Sperschneider 2011: 493). W tym procesie osoby pracujace
na danym urzadzeniu oraz potencjalni jego uzytkownicy staja si¢
ekspertami, ktorzy partycypuja w nagraniach etnograféw, a ktorych
uwagi s3 nastepnie analizowane i brane pod uwage w procesie po-
wstawania produktu. Istotna jest tu rOwniez ,naturalna” przestrzen
odbywajacych si¢ badan, zamiast przestrzeni laboratoryjnej, co
Werner Sperschneider okresla mianem ,kolaboratorium” (Sper-
schneider 2011: 494). W kontekscie poznanskich wideospacerow
stanowi to kolejny pretekst do wykorzystywania wideozwiedzan
w procesie projektowania przeksztatcen ulicy, poniewaz sytuacja
jest analogiczna do opisanego przez Sperschneidera co-designu.
Konkludujgc, chcialbym podkresli¢, ze moim zdaniem sprzy-
mierzenie si¢ badaczy z technologia pozwala na bardziej zaawanso-
wane technologicznie prowadzenie badan oraz szersze, dogtebniej-
sze i wielowatkowe wyniki. Nie chce jednak sugerowac, ze opisana
w tym artykule metoda jest bardziej lub mniej warto$ciowa od
spacerowania z badanymi bez rejestracji audiowizualnej czy innych
technik badawczych. Dobér metod i technik zalezy od badaczy oraz
problemu badawczego, jednak wideozwiedzanie jest rozwigzaniem
sprawdzajacym si¢ w niektdrych kontekstach badawczych, szcze-
gélnie tych zwigzanych z przestrzenia oraz zaktadajacych badania

partycypacyjne.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano technologie lotniczego skanowania laserowego jako
nowoczesne narzedzie wykorzystywane przy inwentaryzacji oraz modelowaniu
3D obiektéw zwigzanych z zawodem architekta krajobrazu. Aby udowodnié
uzytecznos$¢ tego narzedzia, przeprowadzono dziatania inwentaryzacyjne na
wybranych obiektach zabytkowych nalezacych do Twierdzy Krakéw - zespotu
dziet obronnych z czaséw zaboru austriackiego na terenie Krakowa. Proble-
matyka przedstawionej pracy dotyczy mozliwosci wykorzystania danych ALS
do identyfikacji form fortyfikacji, wizualizacji obiektéw oraz wykonania analiz
widocznosci w celu oceny przemian krajobrazu warownego Twierdzy Krakéw.
Przeprowadzone analizy 3D GIS wykazaty duzg przydatnos¢ danych ze skanin-
gu laserowego w identyfikacji fortyfikacji, inwentaryzacji stanu istniejagcego,
wizualizacji tych obiektéw oraz wykonania analiz pomocnych w podejmowa-
niu decyzji dotyczacych przysztego zagospodarowania zabytkowych budowli.
W przeciwieristwie do tradycyjnych metod pozyskiwania informacji dane ALS
stanowig nowg generacje danych geoprzestrzennych. Stwarzajg mozliwos¢
opracowania dokfadniejszej metody wykorzystywanej w rewaloryzacji, ochronie
i inwentaryzacji architektury militarnej.

Stowa kluczowe: analizy GIS, lotnicze skanowanie laserowe, krajobraz wa-
rowny, rekompozycja.

Abstract

This article features the laser scanning technology as the latest tool for classifi-
cation and modeling of 3D objects in a landscape architect-related professions.
In order to validate the practicality and efficiency of this tool, the classification
of selected objects belonging to Krakow Fortress has been carried out (defence
objects from Austrian annexation period have been the focus of this analysis).
With Airborne Laser Scanning data this study identifies forms of fortifications,
visualizes data and analyzes visibility to project recomposition of landscape
Krakow Fortress. Analysis 3D GIS showed high usefulness to identify fortification,
visualization of these objects and performance analysis visibility. In contrast to
traditional methods (inventories and historical documentation), data from laser
scanning are the new generation of geospatial data. They offer an opportunity
to develop a new, faster technology used in the restoration, preservation and
inventory of architecture militaris.

Keywords: spatial GIS analyses, Airborne Laser Scanning, fortified landscape,
recomposition.






Wstep

Krakow ze wzgledu na swoje strategiczne polozenie jest miastem
opatrzonym $ladami zalozen obronnych pochodzacych z wielu epok.
Twierdza Krakow to zabytkowy uktad budowli i urzadzen obronnych
okalajacych miasto oraz specyficznie ksztaltowanej przestrzeni miej-
skiej i podmiejskiej z okresu od XVIII do XX w., bedacy wynikiem
funkcji militarnych Krakowa petnionych od schytku I Rzeczypospo-
litej do odzyskania niepodlegtosci. Obiekty fortyfikacji wzbudzaja
zainteresowanie nie tylko same w sobie, ale takze ze wzgledu na
atrakcyjne potozenie, czyli kontekst krajobrazowy. Od poczatku
wznoszono je w $cistym powigzaniu z naturalng rzezbg terenu oraz
zespolami zieleni, obecnie znajdujg sie w centrum i na obrzezach
miasta, czgsto w miejscach o szczegdlnych walorach widokowych
(Bogdanowski 1993). Jedng z pomocnych metod w podejmowaniu
decyzji dotyczacych zagospodarowania krajobrazu warownego jest
lotnicze skanowanie laserowe (ang. Airborne Laser Scanning). Tech-
nika ta pozwala na precyzyjne pozyskiwanie informacji o wygladzie
i ksztalcie terenu bez konieczno$ci bezposredniego kontaktu z opra-
cowywanym obiektem (Wezyk 2006). Pojawienie sie nowych techno-
logii takich jak LIDAR otwiera nowe mozliwosci przy inwentaryzacji
rozlegtych terenéw. Wybor narzedzi tradycyjnych w przypadku prac
zwigzanych z obiektem, takim jak np. Twierdza Krakow, mogtby sta¢
sie przyczyna opdznien i wysokich kosztow. Wsparcie prac inwen-
taryzacyjnych poprzez zastosowanie technologii skaningu laserowe-
g0 znaczaco ten proces usprawnia i przyspiesza. Lotniczy skaning



230 | Karolina Zieba

laserowy ALS nie zastepuje w pelni prac terenowych prowadzonych
metodami tradycyjnymi. Czes¢ danych jest zbyt malo precyzyjna,
jak cho¢by informacje na temat zakrzewienia znajdujacego sie pod
koronami drzew, lub w ogdle nieosiagalna, jak piersnice oraz inne
informacje na temat pni drzew, stanu zdrowotnego czy gatunkowo-
$ci. Przeprowadzone analizy dowodza jednak, ze skaning laserowy
stanowi znakomitg podstawe do przeprowadzenia inwentaryzacji
obiektow militarnych. Otrzymujemy wiele informacji pozwalaja-
cych stworzy¢ podstawowe wytyczne co do dalszego postepowania
z konkretnym terenem.

Modelowanie gruntu jest narzedziem bardzo pomocnym przy
obiektach fortecznych, ktére wlasciwie w powierzchni gruntu po-
siadaja elementy architektoniczne. Sg to czesto tylko umocnienia
ziemne, a wiec model terenu daje pefen poglad na ich uksztalto-
wanie. Nie da si¢ tego uzyska¢, prowadzac prace terenowe, czego
przyczyna moze by¢ zakrycie obiektu przez zielen. Jest to niewatp-
liwa przewaga wykorzystania skanowania laserowego przy takich
pracach. W tym wypadku zielen oraz uksztaltowanie terenu unie-
mozliwiaja dostrzezenie wielu aspektow analizowanego obszaru,
a podczas interpretacji modelu gruntu problem ten znika, poniewaz
sam interesujacy nas element staje si¢ widoczny pod kazdym do-
stepnym katem. Forty Twierdzy Krakéw, bedac obiektami, wokot
ktorych nastapila sukcesja roslinnosci, sg trudne do inwentaryzacji
w sposob tradycyjny. Modelowanie 3D pozwala uzyskac ich pelen
obraz, a poréwnujac go ze starymi fotografiami i mapami, mozna
wysung¢ wnioski na temat ich stanu zachowania oraz zniszczen,
jakie one poniosly na przestrzeni dziejow.

W artykule zaprezentowano technologie lotniczego skanowania
laserowego, wykorzystywang do inwentaryzacji oraz modelowania
3D obiektéw architektonicznych i powiazan krajobrazowych. Aby
udowodnic¢ uzytecznos¢ tego narzedzia, dokonano inwentaryzacji
wybranych fortyfikacji Twierdzy Krakéw. Badania nad krajobra-
zem fortecznym przeprowadzone zostaly przez autorke artykutu
w 2015 . na podstawie danych z lotniczego skanowania laserowe-
go z 2012 1. (projekt ISOK), ktére wykonano w celu inwentaryzacji
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militarnego zasobu Twierdzy Krakoéw, identyfikacji form fortyfika-
¢ji, wizualizacji tych obiektéw oraz analiz widocznosci pomocnych
przy rekompozycji krajobrazu warownego zabytkowego uktadu
Twierdzy Krakéw. Przeprowadzone analizy maja na celu zobrazo-
wanie potencjalu danych pozyskanych z lotniczego skanowania
laserowego w pracy architekta krajobrazu, jako nowej generacji
danych geoprzestrzennych wykorzystywanych w ochronie, inwen-
taryzacji i rewitalizacji krajobrazu kulturowego. Dane ze skanowa-
nia laserowego w formie chmury punktéw ALS czy jako modele
wysoko$ciowe nie sg informacjami graficznymi, ktére mozna in-
terpretowac tylko wizualnie. Poniewaz kazdy pozyskany podczas
skanowania punkt ma swoje polozenie w ukladzie wspotrzednych
lokalnym oraz globalnym, mozliwe jest dokonanie szeregu analiz
oraz ich przetwarzania w celu pozyskania wielu informacji. Pra-
ce wykonywane metodami tradycyjnymi podczas inwentaryzacji
obiektu bytyby bardzo czasochlonne, a niekiedy wrecz niemozliwe
do zrealizowania. Wiele z informacji, jakie mozna uzyska¢ poprzez
analize chmury punktéw ALS, byloby o wiele mniej doktadnych,
np. cechy taksacyjne roslinnosci. Poznanie wysokosci drzewostanu,
zasiegu poziomego oraz zwarcia koron sg jednymi z gtéwnych pa-
rametrow opisujacych zadrzewienie podczas inwentaryzacji. Dzigki
tym warto$ciom mozliwe jest okreslenie migzszosci pojedynczych
drzew oraz ich catych zespotéw. W przypadku zaniedbanych obiek-
tow historycznych, wokdt ktérych nastgpita naturalna sukcesja
roélinnosci, dane te sg niezwykle przydatne do sporzadzenia wy-
tycznych dla prawidtowego gospodarowania takim drzewostanem.

Materiat i metoda badawcza

Twierdza Krakéw

Na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw potozone sg 4 ostrogi bram-
ne, znajduje si¢ 35 fortow (49 przy uwzglednieniu takze tych poza
granicami miasta), 15 schronéw amunicyjnych, baterie, szarice
oraz kawerny. Sposrod zachowanych do dzisiaj obiektow Twierdzy
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Krakow tylko cze$¢ jest uzytkowana. Pozostate stoja niezagospo-
darowane i niedostepne dla zwiedzajacych.

Omawiany w niniejszym opracowaniu teren zlokalizowany
jest w zachodniej czesci Krakowa. Badania przeprowadzono w ob-
szarze III Rejonu Obronnego Twierdzy Krakéw, znajdujacym sig
w Lesie Wolskim oraz na jego obrzezach (gorny bieg Wisty-Dolina
Rudawy), uwzgledniajac obiekty wchodzace w sktad Szlaku Twier-
dzy Krakow, tj.: Fort 39 ,,Olszanica’, Fort 38 ,,Skata”, Fort ,,Bielany”
(»Krepak”), Fort ,,Gumanczy D61, Schron amunicyjny ,,Kazamata’,
Tradytor Broni Maszynowej przy szancu IS-1II-2, przylegle baterie
(Bateria FB 36 ,,Ostra Gora”, Bateria polowa FB 35 ,,Srebrna Goéra”),
oraz obiekty nielezace bezposrednio do szlaku dawnej Twierdzy:
Klasztor Kameduldéw na Bielanach czy Kopiec Niepodlegtosci
im. Jozefa Pilsudskiego (ryc. 1). Obiekty Twierdzy Krakéw dobrano
tak, by fortyfikacje cechowaly si¢ wystarczajacym stopniem zacho-
wania. Dodatkowym kryterium selekcji byta lokalizacja budowli.
W celu wykonania zréznicowanych analiz widocznosci z jednej
strony wybrano forty, z ktérych rozpo$ciera si¢ szeroki widok na
otoczenie, z drugiej — forty bardziej zamaskowane.

Ryc. 1. Obiekty forteczne na Szlaku Twierdzy Krakéw - petla p6tnocna
z zaznaczonym badanym obszarem

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Forty obronne i pozostale obiekty militarne s3 na ogét budow-
lami rozleglymi, bedacymi kombinacja obiektéw budowlanych
i ziemnych, ktére obejmuja spore obszary o utrudnionym dostepie.
Ponadto obiekty te porasta nierzadko bujna roslinnos¢ czy wrecz
sg ukryte w terenach zalesionych (Srodulska-Wielgus 2005). Forty
Twierdzy Krakéw po II wojnie $wiatowej staly sie zapomnianymi
obiektami, wokdt ktérych nastapita wtoérna sukcesja roslinnosci
drzewiastej i krzewiastej, skutecznie utrudniajgcej prace inwenta-
ryzacyjne prowadzone w sposob tradycyjny.

Obecnie tradycyjnymi narzedziami w badaniach fortyfikacji
sg przede wszystkim opracowania geodezyjne, dokumentacja
historyczna i projektowa oraz archiwalne fotografie, teksty pisane
oraz zdjecia lotnicze (Molski 2007). W przeciwienstwie do tych
metod dane ze skaningu laserowego stanowia nowa generacje
danych geoprzestrzennych. Stwarzaja mozliwoséci opracowania
nowej, szybszej technologii wykorzystywanej w ochronie i in-
wentaryzacji architektury militarnej oraz prowadzenia analiz
przestrzennych.

Lotnicze skanowanie laserowe

Do inwentaryzacji i pomiaru obiektéw militarnych szczegélnie uzy-
teczna jest technologia lotniczego skanowania laserowego (ALS).
Promien laserowy ma bowiem duze mozliwosci penetracyjne
przestrzeni zageszczonej roslinnoscia, dzigki czemu otrzymuje
sie dostatecznie gesta chmure punktdéw zawierajacg informacje
o obiektach skanowanych, réwniez tych ukrytych pod szatg ro-
$linng (Wezyk 2008). Chmura punktow jest zréodlem informacji
o stanie skanowanych obiektow, w szczegdlnosci o ich parametrach
geometrycznych.

Wykorzystane w niniejszym opracowaniu dane wysokoscio-
we pochodzg z Centralnego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej
i Kartograficznej (CODGIK, Warszawa). Analizy zostaly przepro-
wadzone w oparciu o chmure punktéw pochodzacy z lotniczego
skanowania laserowego Krakowa, ktdra zostata pozyskana podczas
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nalotéw' w okresie od 7 do 9 lipca 2012 r. w ramach projektu ISOK
(Informatyczny System Ostony Kraju przed nadzwyczajnymi za-
grozeniami).

Wiekszo$¢ danych przestrzennych archiwizowana jest w modu-
tach kartograficznych zwanych arkuszami. Obszar opracowania zostat
pokryty 56 arkuszami w ukfadzie wspotrzednych plaskich prosto-
katnych PUWG-92 w skali 1:1250 (1/64 arkusza 1:10 000, czyli obszar
ok. 0,5 x 0,5 km), a wysokosci (Z) odnoszg si¢ do ukladu wysokosci
normalnych , Kronsztadt 86” Pliki zawierajg chmure punktéw ALS
zapisang zgodnie ze standardem 1.2, opublikowanym w 2008 r. przez
ASPRS (American Society for Photogrammetry and Remote Sensing).
Poprawno$¢ klasyfikacji punktéw jest nie mniejsza niz 95%. Srednia
gesto$¢ punktéw wynosi 12 pkt/m? (Standard IT wg ISOK). Oprécz
wspolrzednych (XYZ) pliki te zawieraja m.in. informacje o przyna-
leznosci punktu do klasy oraz o intensywnosci odbicia i trzech zakre-
sach widzialnej czesci promieniowania elektromagnetycznego (RGB).

Ryc. 2. Dane ALS (ISOK) dla Fortu nr 38 ,Skata” - chmura punktéw, widok
2,5D. Kolorystyka chmury punktéw wg klasyfikacji ISOK (FugroViewer)

Zrédto: opracowanie wiasne.

1 Skanowanie obejmowalo obszar 492 km?. Nalot wykonano samolotem
Cessna T206H. Wysokoé¢ lotu wzgledem terenu wynosila ok. 880 m,
predkos¢ maksymalna poruszajacego si¢ samolotu w trakcie skanowania
szeregow to 41,2 m/s. Typ i model uzytego skanera laserowego: LMS-
Q6801 RIEGL, typ i model systemu GPS/INS: AeroControl, model kamery
lotniczej: Hasselbladso (CODGIK, 2012).
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Przetwarzane chmury punktéw LiDAR i modelowanie 3D

Poprawna klasyfikacja wysokosciowa chmury punktéw ALS ma na
celu mozliwos¢ rozréznienia takich elementéw jak grunt, budynki
czy zielen. Pozwala takze na pozniejsze generowanie Numerycz-
nego Modelu Terenu (NMT, ang. DTM), Numerycznego Modelu
Pokrycia Terenu (NMPT, ang. DSM) i znormalizowanego Nume-
rycznego Modelu Pokrycia Terenu (zZNMPT, ang. nDSM). W przy-
padku takich obiektow jak forty szczegdlng uwage nalezy zwroci¢
najedna rzecz. Wedlug normy ISOK obiekty te nie powinny naleze¢
do kategorii ,,budynki’, lecz ,,grunt”. Jest to spowodowane czgsto
wystepujaca roslinnoscig na dachach takich obiektow, czesciowym
przykryciu budynku ziemis, a takze nierzadkim wkomponowa-
niem w teren. Sytuacja ta podczas poprawy klasyfikacji wymaga
reklasyfikacji punktéw lezacych na gruncie i nalezacych do klasy
budynkow w celu poprawnego wykrycia obiektow fortecznych.

Modelowanie 3D (NMT/NMPT) jest etapem, ktory daje duze
mozliwosci dalszego pozyskiwania informacji na temat analizo-
wanego obiektu. Przede wszystkim, w odréznieniu od chmury
punktéw, modele 3D daja obraz bardziej zrozumialy dla uzytkow-
nika. Obiekt jest reprezentowany nie przez pojedyncze punkty,
a poprzez siatke polaczonych ze sobg tréjkatéw (TIN), tworzac
powierzchnie (ang. surface). Uzyskane modele dajg precyzyjny
obraz skanowanego terenu.

Model NMT obejmuje jedynie dane z klasy ,,grunt” (ryc. 2).
NMPT jest modelem zawierajacym dane ze wszystkich klas chmury
punktow, natomiast zZNMPT powstaje w wyniku odjecia wartosci
danych modelu NMT od modelu NMPT. Efektem takiego dzialania
jest model wigczajacy zielen, budynki oraz inne elementy niebedace
gruntem o wysokos$ci wzglednej od poziomu gruntu. Wygenero-
wanie znormalizowanego Numerycznego Modelu Powierzchni
Terenu (zZNMPT), ktéry zawiera informacje na temat obiektow
pokrywajacych teren o wysokosciach wzglednych od poziomu
gruntu, pozwala na dokonanie precyzyjnych analiz struktury prze-
strzennej zieleni (Wezyk 2008). Na potrzeby poréwnania wynikow
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analiz widoczno$ci GIS wykonano takze zmodyfikowany NMPT
bez klas rodlinnosci oraz NMPT bez klasy budynkow.

Ryc. 3. Model NMT, widok 2D z efektem cieniowania (hillshade).
Woyraznie widoczne charakterystyczne elementy terenowe: ziemne
obiekty forteczne: Fort ,Olszanica”, Fort ,,Skata”, Fort ,Gumanczy
D6, Fort ,Krepak”, Bateria ,,Srebrna Géra”, Bateria ,,Ostra Géra” oraz
Kopiec Niepodlegtosci im. ). Pitsudskiego

Zrédto: opracowanie whasne.
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Ryc. 4. Model NMPT, widok 2D, kolorystyka: czerwony - wysokosci
maksymalne, niebieski - wysokosci minimalne

Zrédto: opracowanie whasne.

Wyniki badania i ich oméwienie

Dane ze skanowania laserowego w formie chmury punktéw ALS
lub jako modele wysokos$ciowe nie sg informacja graficzng, ktéra
mozna interpretowac tylko wizualnie. Dzieki temu, ze kazdy po-
zyskany podczas procesu skanowania punkt ma swoje polozenie
w ukladzie wspdtrzednych lokalnym oraz globalnym, mozliwe jest
dokonanie szeregu analiz oraz ich przetwarzanie w celu pozyskania
kolejnych danych i statystyk (Vatan, Oguz Selbesoglu, Bayram
2009). Podobne prace wykonywane metodami tradycyjnymi pod-
czas inwentaryzacji obiektu bytyby bardzo czasochtonne, a czasem
niemozliwe do zrealizowania.
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Utworzone modele NMT postuzyly do identyfikacji form for-
tyfikacji oraz oceny stanu zachowania. Rozpoznanie urzadzen
i elementow obiektow obronnych wykonano w oparciu o zapisy
historyczne oraz dokumentacje¢ projektows, a takze mapy i plany
archiwalne. Na podstawie zebranych informacji przystapiono do
identyfikacji elementow, opierajac si¢ o cieniowany NMT, widoki
3D oraz przekroje. W wiekszosci przypadkéw udalo si¢ zidentyfiko-
wac szczegolowe elementy fortow, czasami nieuwzglednione nawet
na rysunkach archiwalnych i niewidoczne na ortofotomapach.

Jako przyktad postuzy Fort ,,Olszanica’, ktéry zachowany jest
w dostatecznym stanie, lub — biorgc pod uwage inne obiekty Twier-
dzy Krakéw — mozna powiedzied, ze jest w stanie dobrym. Model
2,5D (ryc. 5) daje doktadny obraz calego fortu, wiele z przedstawio-
nych na nim elementéw jest niewidocznych oraz niedostepnych
dla poruszajacych si¢ po obiekcie. Model terenu pokazuje dobrze
zachowang bryle obiektu wraz z fosa.

Ryc. 5. Archiwalny rysunek Fortu 39 ,Olszanica”; A - droga dojazdowa,
B - zadrzewienia maskujace

Fort nr: 39 - A - droga dojazdowa, B - zadrzewienie maskujace

Zrédto: Bogdanowski 1993.
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Ryc. 6. Widoczne elementy Fortu ,,Olszanica” na cieniowanym NMT,
widok izometryczny 2,5D

Zrédto: opracowanie whasne.

Ryc. 7. Fort ,,Olszanica” - widok 2D (hillshade)

Zrédto: opracowanie whasne.
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Ryc. 8. Fort ,,Olszanica” - widok na ortofotomapie lotniczej

Zrédto: geoportal.gov.pl.

Fort piechoty IS-IIT ,,Gumanczy D61 jest umocnieniem typu
ziemnego. Waly oraz fosa otaczaly centralnie umieszczony be-
tonowy schron, ktéry nie przetrwat do dzisiejszych czaséw. Dla
zwiedzajacego jego uklad jest kompletnie nieczytelny, krzewy oraz
drzewa zamazujg jego ksztalty, a zniszczenia, jakie poniost w wyni-
ku osuwaniu si¢ watéw ziemnych, sprawiaja, ze caly fort wyglada
tylko jak zwykte okopy lub rowy. Model 3D (ryc. 10) ukazuje pelen
widok omawianego obiektu. Widoczny jest zaréwno niezatarty
pierwotny uktad zewnetrzny fortu, jak i jego wnetrze.
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Ryc. 9. Plan fortu ,,Gumanczy Dé’

Maly fort piechoty 1S-11I-1 "Gumarnczy Dél"

Zrédto: Bogdanowski 1993.

Ryc. 10. Fort ,,Gumarniczy D61’ - ortofotomapa

Zrédto: geoportal.gov.pl.

241
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Ryc. 11. Fort ,,Gumariczy D6’ NMT, widok 2D (ALS, ISOK)

Zrédto: opracowanie whasne.

Ryc. 12. Fort ,Gumanczy Dé61”, 2015

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ryc. 13. Przekrdj przez chmure punktéw A-A

Zrédto: opracowanie whasne.

Ryc. 14. Przekrdj przez chmure punktéw B-B

Zrédto: opracowanie wiasne.

Budowle obronne od poczatku swego istnienia wznoszono
w $cistym powigzaniu z naturalna rzezbg terenu oraz zespolami
zieleni, uzupelniajac w ten sposéb pierwotne przeszkody i ostony.
Prace w zakresie rewaloryzacji krajobrazowej Twierdzy Krakow
nalezaloby rozpocza¢ od wyznaczenia serii punktow widokowych
(zlokalizowanych na modelu 3D) na dawnej drodze rokadowe;j
taczacej wszystkie forty (dzis: turystyczny Szlak Twierdzy Krakow)
i na podstawie zdobytych informacji ustalenia wytycznych dla
ksztaltowania tej czesci miasta, aby przyszia struktura urbanistycz-
no-architektoniczna wplywata na podniesienie jako$ci, np. poprzez
zastosowanie otwar¢ widokowych, a nie powodowata degradacje
widoku.

Otwarcia widokowe z jednych obiektéw na inne w obrebie
Twierdzy Krakéw umozliwiajg zrozumienie charakteru fortyfikacji
i zaleznosci pomiedzy jej elementami, jednak w wielu przypad-
kach przez dzialanie wysokiej rodlinnosci sg zatarte lub nieobecne.
Analizy widokowe pomoga odpowiedzie¢ na pytanie, jak zmienita
sie widoczno$¢, a co za tym idzie — krajobraz warowny na prze-
strzeni lat. Przy uzyciu tradycyjnych metod takie opracowania
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wykonywane byly z pomoca map, a ich weryfikacja oparta byta na
wizjach lokalnych. Przedstawiona metoda wykorzystuje NMT oraz
NMPT jako dane do przeprowadzenia analiz:

I. Rzeczywistego obszaru widocznosci na podstawie NMPT

II. Okreslenia potencjalnej widoczno$ci na podstawie rzezby

terenu - NMT

III. Okreslenia widocznosci na podstawie zmodyfikowanego

NMPT bez roslinnosci
IV. Okreslenia widocznosci na podstawie zmodyfikowanego
NMPT bez budynkow.

Analizy obszaru widoku opierajg sie na zalozeniu, ze $wiatlo
rozchodzi si¢ w §rodowiskach jednorodnych po liniach prostych.
Stosowane w wizualizacjach modele cyfrowe $wiatta catkowicie
pomijaja zjawiska naktadania i uginania fali elektromagnetyczne;.
Nie przeszkadza to jednak w stosowaniu ich do symulacji zjawisk
przestrzennych wiasciwych dla skal krajobrazowych, gdyz nakta-
danie i uginanie ma znaczenie w odleglosciach poréwnywalnych
dla dlugosci fal. Komputerowe analizy widoczno$ci korzystaja z cy-
frowych modeli $wiatla do oznaczania elementéw widocznych.
Swiatlo tych modeli przestaniane jest przez obiekty geometryczne
w wyniku dzialania algorytméw wyznaczajacych powierzchnie
widoczne (Ozimek 2002). Do wyznaczenia obszaréw widoczno$ci
zastosowano algorytm Observer Point (ArcMap 10.1, Esri). Obser-
watorowi nadano wysokos$¢ odpowiadajaca przecigtnej wzrostowi
czlowieka (1,70 m). Model $wiatla punktowego ustawiony w punk-
cie widokowym rzucal promienie na powierzchnie tréjwymiarowe-
go modelu wysokosciowego (NMT/NMPT), wyrdzniajac je i dajac
jednoznaczng informacje o elementach widocznych i niewidocz-
nych (o0;1) z danego miejsca obserwacji.
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Ryc. 15. Rzeczywisty zakres widocznosci z Fortu 38 ,,Skata” na podsta-
wie NMPT (ArcMap 10.1 Esri)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ryc. 16. Zakres widocznosci z Fortu 38 ,,Skata” na podstawie NMT
(ArcMap 10.1 Esri)

Zrédto: opracowanie whasne.
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Tabela 1. Zakres widoczno$ci z Fortu 38 ,,Skata” w obrebie opracowa-
nia na podstawie NMPT

Nazwa Widocznosé Warto$é Teren opracowania
(hal / [%] [ha] / [%]
o - niewidoczne |1770 / 99,8 %
Fort 38 Skata_ - 1773 / 100%
1 - widoczne 3/02%
DSM

(kolor zotty)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Zakres widocznosci z Fortu 38 ,Skata” w obrebie opracowa-
nia na podstawie NMT

Nazwa Widocznos¢ | Wartosé Teren opracowania

tha] / [%] tha] / [%]

0 - niewi-

Fort 38 Ska- doczne 1387 /782 %

1773 / 100%

ta_DTM 1 - widocz-

386 /21,8 %
ne

(kolor zétty)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mapy widocznosci wyraznie ukazujg krawedzie cienia widoko-
wego, ktore wystepujg po przeciwnej stronie obszaréw zaznaczo-
nych kolorem wzgledem punktu obserwatora. Sg one wynikiem
uksztattowania terenu badz wystapienia kurtyn widokowych w po-
staci zadrzewien.

W celu sprawdzenia linii widocznosci od punktu do punktu
(pomigdzy fortami) uzyto algorytmu Line Of Sight (3D Analyst).
Polecenie zastosowano na NMT oraz NMPT w celu zaobserwo-
wania wplywu roslinnosci oraz zabudowan na widoczno$¢ miedzy
fortami. Jesli obiekt docelowy jest widoczny z potozenia punktu
obserwacji, widoczna cze$¢ linii widzenia jest zielona, a linia poza
punktem przysloniecia jest czerwona.
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Ryc. 17. Linia widocznosci na Numerycznym Modelu Terenu: I. Z For-
tu ,,Skata” na Fort ,,Gumanczy Dét”; 1. Z Fortu ,,Gumanczy DéY’ na
Fort ,Skata” (zielona linia - cze$é widoczna, czerwona linia - cze$é
niewidoczna)

Zrédo: opracowanie whasne.
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Ryc. 18. Linia widocznos$ci na Numerycznym Modelu Pokrycia Terenu:
I. Z Fortu ,Skata” na Fort ,Gumanczy D61”; Il. Z Fortu ,,Gumanczy Dét”
na Fort ,,Skata” (zielona linia - cze$¢é widoczna, czerwona linia - cze$é
niewidoczna)

Zrédto: opracowanie whasne.

Forty Twierdzy Krakéw budowano w odlegtosciach co 3 km,
aby zapewni¢ ochrone oraz wzajemna widoczno$¢. Na podstawie
analiz mozna wnioskowa¢, ze przy powstawaniu Twierdzy Krakow,
gdy zadrzewienia nie byly az tak maskujace, zachowana byla linia
widocznosci (przyktad z zastosowaniem NMT).
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Whioski

W pracy analizowano mozliwosci wykorzystania chmury punk-
tow ALS z projektu ISOK (Informatyczny System Ostony Kraju)
w metodyce badawczej architektury militarnej (zespolow fortyfikacji
nowszej) oraz krajobrazu warownego. Przeprowadzone analizy 3D
GIS wykazaty duza przydatno$¢ danych ze skaningu laserowego do
identyfikacji form fortyfikacji, wizualizacji tych obiektow oraz wyko-
nania analiz widoczno$ci. W przeciwienstwie do tradycyjnych metod
pozyskiwania informacji (inwentaryzacje terenowe w zestawieniu
z dokumentacjg historyczng) dane ze skaningu laserowego stanowia
nowy generacje danych geoprzestrzennych. Stwarzaja mozliwos¢
opracowania nowej, szybszej technologii wykorzystywanej w rewa-
loryzacji, ochronie i inwentaryzacji architektury militarnej w Polsce.

Uzyskane wyniki przeprowadzonych analiz pozwalaja na
stwierdzenie, ze dane z ISOK moga by¢ wykorzystane do analizy
topografii zespoléw fortyfikacji oraz badan krajobrazu. Geoprze-
strzenne dane mogg by¢ uzyte na wielu poziomach doktadnosci,
zachowujac jednoczes$nie duzg czytelnos¢ i wysoka szczegdtowosé,
w przeciwienstwie do tradycyjnych materialéw geodezyjnych (map
zasadniczych i topograficznych). Analizujac chmury punktow ALS
znajdujace si¢ w Panstwowym Zasobie Geodezyjnym i Kartogra-
ficznym, stwierdzono bledy w ich klasyfikacji dotyczace zaréwno
zle sklasyfikowanych fragmentéw umocnien, jak i calych obiektow.
Dlatego tez niezbedna jest edycja klasyfikacji, zwlaszcza w zasto-
sowaniach na wyzszych poziomach szczegdtowosci.

Utworzone modele terenu pozwolily na analize obiektow archi-
tektonicznych, jakimi sg fortyfikacje — zbadanie stopnia ich zacho-
wania dzigki mozliwosci wizualizacji w widoku 2,5D bez otaczajacej
roslinnoéci. Badania pokazuja, ze wyniki przeprowadzonych analiz
sg przydatne w pracach inwentaryzacyjnych. Zaprezentowane for-
my wizualizacji rzezby terenu sg sugestywne i czytelne dla oséb bez
zawodowego przygotowania. Moga stanowi¢ cenne uzupelnienie
prezentacji réznych probleméw zwigzanych z szeroko rozumianym
racjonalnym gospodarowaniem otaczajgcg nas przestrzenia.



250 | Karolina Zieba

Poréwnujac otrzymane modele NMT ze starymi fotografiami
i mapami topograficznymi, mozna wyciagna¢ wnioski na temat
stanu zachowania fortyfikacji oraz zniszczen, jakie poniosty one
na przestrzeni lat. Analiza przebiegu gruntu (NMT) okazuje si¢
przydatna takze pod wzgledem archeologicznym, szczegélnie
w sytuacji, kiedy z dawnej budowli nie pozostalo juz nic. Lotniczy
skaning laserowy pozwala oming¢ problem wkraczania roslinno$ci
wysokiej i krzewiastej, a takze ruderalnej na obszary fortyfikacji.
Modelowanie 3D obiektow lub NMT/NMPT umozliwiajg tworze-
nie wizualizacji bez pokrywy roélinne;j.
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Streszczenie

Celem artykutu jest préba spojrzenia na kompetencje cyfrowe z perspektywy
zapowiadanej czwartej rewolucji przemystowej (Industry 4.0), mozliwej m.in.
dzieki rozwojowi nowej technologii mobilnej, chmury obliczeniowej czy In-
ternetu rzeczy. Kompetencje cyfrowe stang sie kluczowym wyznacznikiem
innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. W sytuacji wprowadzania
nowoczesnych algorytmdéw oprogramowania urzadzer oznacza to w niedalekiej
przysztosci wykorzystywanie tacznie nabytej wiedzy zawodowej z umiejetno-
$ciami technicznymi i ICT oraz orientacjg w biznesie. Rozwazania w artykule
zostang zilustrowane studium przypadku zaawansowanego technologicznie

start-upu One Instance.

Stowa kluczowe: kompetencje cyfrowe, czwarta rewolucja przemystowa,

start-up, technologie mobilne, Internet rzeczy.

Abstract

The article attempts to look at digital competences from the perspective of the
predicted fourth industrial revolution (Industry 4.0), which will be available
among others thanks to the development of new mobile technology, cloud
computing, the Internet of Things. Digital competences will become a key
determinant of innovation and competitiveness of enterprises. On the new
competency map, in the situation of introducing modern software algorithms,
it means in the near future using acquired professional knowledge, technical
skills and ICT as well as company orientation. The discussion in the article will be
illustrated with a case study of One Instance, a technologically advanced start-up.

Keywords: digital competences, Industry 4.0, start-up, mobile technology,
Internet of Things.






W kierunku czwartej rewolucji przemystowej

Doskonalym mottem dla rozwazan poruszanych w niniejszym ar-
tykule jest wypowiedz Klausa Schwaba, prezesa Swiatowego Forum
Ekonomicznego:

Z ogromu wyzwan, z jakimi musi sie dzi§ zmierzy¢ $wiat, bodaj
najbardziej przyttaczajace jest to, jak przeprowadzi¢ czwarta
rewolucje przemyslowa, ktora zaczela sie na przetomie na-
szego stulecia. Nowe technologie i rozwigzania facza $wiat
fizyczny, cyfrowy i biologiczny w sposob, ktory catkowicie
przeobrazi ludzko$¢. Do jakiego stopnia bedzie to transfor-
macja pozytywna, zaleze¢ bedzie od tego, jak bedziemy sobie
radzi¢ z niebezpieczenstwami i mozliwosciami, ktore podczas
tej przemiany napotkamyl.

Rozwdj spoteczno-gospodarczy dokonuje si¢ w dynamicznie
zmieniajacych sie i ztozonych warunkach. Co wigcej, wspolczesna
gospodarka to nadmiar produktdw i ustug. Jak twierdzi Tomas
Sedlacek:

! Wypowiedz zostala zacytowana na gtéwnej stronie migdzynarodowe-

go wydarzenia Impact’16 4.0 Economy, jakie miato miejsce w Krakowie
W czerwcu 2016 1., http://www.impactcee.com/.
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Im wiecej rzeczy przenosimy ze zbioru potrzebuje mie¢ do
zbioru mam, tym bardziej zbidr potrzebuje mie¢ powinien
sie skurczy¢. Myslimy, ze konsumpcja prowadzi do nasyce-
nia. Okazuje si¢ jednak, ze jest inaczej. Im wigcej mamy, tym
wiecej jeszcze potrzebujemy. Wystarczy pordwnaé wszystko
to, czego nie potrzebowalismy dwadziescia lat temu (kompu-
tery, telefony komérkowe), z tym, czego potrzebujemy dzisiaj
(ultralekkie laptopy, nowa komarka co dwa lata, szybkie i stale
acze internetowe) (Sedlacek 2012: 240).

Kiedy korporacja Hewlett-Packard — wchodzac na gietde w la-
tach so. — stawiala sobie za cel projektowanie oraz produkowanie
innowacyjnego, najlepszego sprzetu elektronicznego, przemyst byt
w fazie trzeciej rewolucji przemystowej. Wowczas automatyzacja,
elektronika i informatyzacja byly wyznacznikami zmian w proce-
sach spoteczno-gospodarczych i przemysle. Aktualnie wkracza-
my w faze czwartej rewolucji przemystowej, do ktérej przepustka
sa systemy cyberfizyczne i rozw6j takich nowych technologii jak
chmura obliczeniowa, big data czy Internet rzeczy. Obserwowany
jest rowniez wzrost sektorow gospodarki, ,,ktére 20 lat temu jeszcze
nie istnialy [Top fastes...], jak chociazby produkcja drukarek 3D,
produkcja gier spoteczno$ciowych i aplikacji mobilnych, czy tez
sprzedaz on-line produktéw i ustug (takze edukacyjnych)” (Kaleta,
Witek-Crabb 2014: 17). Do wymienianych jako innowacyjne sektory
mozna zaliczy¢ jeszcze ustugi biznesowe, ktore wyparty tradycyjne
dzialy administracji przedsiebiorstw, samopublikowanie (self pu-
blishing) czy tez e-marketing.

Czwarta rewolucja przemystowa (Industry 4.0) przeksztalca
tradycyjne przedsigbiorstwa w ,,fabryki przysztosci”. Okreslana jest
ona inzynieria w czasie rzeczywistym - ,,odwzorowywanie cech
materialnych przy pomocy informacji [...]. Takich gwarancji nie
daje juz komputeryzacja przemystu metodami charakterystyczny-
mi dla paradygmatu generacji 3.0” (Badurek 2014: 5). Przyczyna
rozwoju czwartej rewolucji przemyslowej jest stale poszukiwanie
zrodet wzrostu produktywnosci przedsigbiorstw, a jedyna skuteczna
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$ciezka jest wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych. Kon-

cepcja tej rewolucji jest transformacja od produkcji masowej do

produkcji matych partii nowych, zindywidualizowanych produk-

tow, diagnostyki internetowej i inteligentnego serwisowania. Wy-

miernymi planowanymi korzysciami sa:

— ograniczenie zuzycia zasobow i obnizenie kosztow;

— osiaganie poziomu wydajnosci pracy i efektow produkeji do-
tychczas niemozliwych;

— cyfryzacja materii (wprowadzenie systeméw cyberfizycznych
CPS oraz Internetu rzeczy (IoT)* (Badurek 2014: 5).

Trendy spoteczno-technologiczne w erze
technologii mobilnych

Jeremy Rifkin w swojej ksiazce Spoleczeristwo zerowych kosztow
kravicowych napisal: ,,Do roku 2005 anegdotyczne dane o automa-
tach zastepujacych robotnikéw w produkeji i ustugach przestaty
by¢ ciekawostkami. Automatyzacja stala si¢ powszechna” (Rifkin
2016:143). Autor pisze réwniez, ze ,inteligentna technologia zajmie
sie wiekszo$cia ciezkiej pracy w gospodarce [...]. Za pot stulecia
nasze wnuki beda prawdopodobnie spogladaly wstecz na epoke
masowego zatrudnienia na rynku pracy z takim samym poczuciem
kompletnego niedowierzania, z jakim my patrzymy na niewolnic-
two i panszczyzne dawnych czasow (Rifkin 2016: 148).
Przedsiebiorstwa stanety przed wymogiem wdrazania strate-
gii inteligentnej i mobilnej technologii, poniewaz rozwigzuje to

2 Internet of Things (ang.) - koncepcja, w ktorej identyfikowane przedmioty
podiaczone do Internetu moga gromadzi¢, przetwarza¢ dane oraz prze-
kazywa¢ do innych urzadzen, ulatwiajac prace i zycie (staja si¢ ,inteli-
gentne’, np. inteligentne domy, zaréwki, pralki). Jednak waznym i nie do
pominiecia zagadnieniem jest bezpieczenstwo danych, ktére gromadza
inteligentne urzadzenia. Obecne przepisy prawne nie sg jeszcze w pelni
dostosowane do sytuacji korzystania z Internetu rzeczy (Sznajder 2014:
64-65).
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aktualny problem, jak spersonalizowa¢ dzialania wobec adresa-
tow firm, co stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan koniunk-
turalnych we wspotczesnej gospodarce. Pracodawcy zachecaja
pracownikow do uzytkowania aplikacji zainstalowanych na ich
wiasnych urzadzeniach [model Bring Your Own Device (BYOD)]
lub firmowych urzadzen mobilnych [Corporate Owned Personally
Enabled (COPE)] (Sznajder 2014: 30). Coraz wigksza popularnos¢
urzgdzen mobilnych nie tylko w zyciu prywatnym, ale réwniez przy
wykonywaniu zadan zawodowych spowodowala, ze przedsigbior-
stwa dostrzegly w aplikacjach na urzadzenia mobilne korzysci dla
wlasnego rozwoju. Mobilne systemy operacyjne (Android, IOS oraz
Windows Phone) pozwalaja na stale, ciagle i ptynne korzystanie
z dostepu do Internetu przy realizacji zadan zawodowych.

Obecnie sprzedawanych jest okoto 1,4 mld smartfonéw rocznie,
a prognozowany wzrost sprzedazy szacowany jest na poziomie
1,8 mld do 2019 r. (wykres 1).

Wykeres 1. Szacowana i prognozowana sprzedaz smartfonéw
rocznie w okresie 2015-2019

Source Ansdmona ntoamanon

P aista |

Zrédfo: http://www.statista.com/statistics/263441/global-smartphone-shipments-
forecast/.
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Globalne przychody z aplikacji mobilnych w 2015 r. osiggnely po-
ziom 41,1 mld dolaréw, a na 2020 r. prognozuje si¢ 101 mld dolaréw
(wykres 2).

Woykres 2. Prognozowane przychody z aplikacji mobilnych w okresie
2015-2020

Sources. ‘Addtional Information

Zrédfo: http://www.statista.com/statistics/269025/worldwide-mobile-app-
revenue-forecast/.

Wozrastajacy popyt na urzadzenia mobilne ma swoje uzasad-
nienie w zmianach spoteczno-demograficznych. Na rynek konsu-
mencki i rynek pracy wchodzi Generacja Z lub C (digital natives),
pokolenie mtodych ludzi wyksztatconych w warunkach cyfryzacji
i smogu informacyjnego. Przewiduje si¢, Ze nowy typ pracowni-
ka — wyposazonego w osobisty smartfon i tablet — bedzie stanowic¢
1/3 wszystkich pracownikéw w 2020 r. (Mamak-Zdanecka, Mak-
SYMowicz 2015: 41).

Zwrdémy uwage, ze wazng zawodowg grupa beneficjentéw
czwartej rewolucji przemystowej sa inzynierowie, programisci
i analitycy biznesowi. Mozemy zakwalifikowa¢ ich do grupy ,ta-
lentéw” - skoncentrowanych na projektowaniu i kreowaniu nowych
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koncepcji, szukaniu okazji do wykorzystania innowacyjnych roz-
wigzan. Jednym z przykladéw takiego polaczenia wyksztalconych
kompetencji IT (programisty), natchnienia i Zmudnej pracy jest
projekt aplikacji Voicy Pawta Hubera®, tworcy start-upu One In-
stance — co opisane zostato ponizej.

Studium przypadku

Obserwujemy, ze rynek aplikacji przeznaczonych na smartfony
cechuje dynamika rozwoju oraz wysoki poziom konkurencyjnosci.
Potwierdzeniem tego moze by¢ m.in. przyktad App Store, sklepu
aplikacji przeznaczonych dla urzadzen firmy Apple, gdzie w stycz-
niu 2016 r. opublikowano okolo 70 ooo aplikacji (w tym okoto
19 000 gier), a wiec ponad 2000 aplikacji dziennie*. Autor aplika-
cji Voicy zadat sobie pytanie, czy mozna jeszcze zaistnie¢ na tak
konkurencyjnym rynku, biorac pod uwage, ze sa na nim obecne
korporacje transnarodowe, bedace duzymi graczami? Sprawdzona
strategia w dziataniach biznesowych sa poszukiwanie nisz, specja-
lizacja oraz szybkos¢ we wdrazaniu nowych rozwigzan. Przykta-
dem takiego zrealizowanego innowacyjnego projektu byta wiasnie
aplikacja Voicy, napisana na system Windows Phone. Ten autorski
pomyst Pawta Hubera zrodzit sie jako konsekwencja wyjazdu na
konferencje Samsung Developer Conference 2014 w San Francisco.

3 Pawel Huber, absolwent informatyki na Wydziale Matematyki i Informa-
tyki Uniwersytetu Jagiellonskiego (2015), przedsiebiorca. Pasjonat nowych
technologii, szczegdlnie mobilnych. Od 2011 r. stworzyt ponad 20 aplikacji
mobilnych. Nagrodzony i wyrdzniony na siedmiu konkursach ogélno-
polskich oraz migdzynarodowych, m.in. drugim miejscem w kategorii
Games w polskiej edycji Microsoft Imagine Cup 2013 (wraz z Rafalem
Babiarzem) za aplikacje Vein Rush na Windows Phone i nagroda drugiego
stopnia w miedzynarodowym konkursie Samsung Gear App Challenge
2014 (z Kamilem Nibiszem) za aplikacje Caller Notes na zegarki Gear.

4 http://www.statista.com/statistics/258160/number-of-new-apps-submit-
ted-to-the-itunes-store-per-month/.
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Inspiracja do zaprojektowania wiasnej aplikacji stata si¢ obecnos¢
na konferencji firmy Nuance, ktéra dostarcza m.in. ustugi rozpo-
znawania mowy w ponad 35 jezykach. Ich rozwigzania byty na tyle

zaawansowane i ciekawe, Ze zainspirowaty do stworzenia aplikacji,
ktéra mogla wypelni¢ luke powstala na rynku Windows Phone.
W 2014 r. istnialy juz zaawansowane rozwigzania wykorzystujace

mowe jako gtéwny sposob obstugi telefonu (Google Now dostepne

dla systemu Android czy Asystent Siri przeznaczony dla systemu
iOS). Natomiast rozwigzanie przygotowywane dla Windows Phone

przez firme Microsoft — Cortana — dopiero bylo w fazie testow.
Autorska aplikacja Voicy Pawla Hubera zostala po raz pierwszy
udostepniona na poczatku 2015 r., oferujac wykonywanie prostych

czynnoéci, takich jak dyktowanie esemeséw, notatek lub fraz do

wyszukiwania za pomocg ustug dostarczanych przez firme¢ Nuan-
ce. Oferowata ona dziatanie w ponad 35 jezykach, przez co grono

potencjalnych odbiorcéw zostato znacznie poszerzone w stosunku

do zasiegu odbiorcéw rozwigzan oferowanych przez konkurencje.
Dziatanie aplikacji jest niemalze intuicyjne, uzytkownik dyktuje

fraze, jaka chce uzyska¢ w formie pisemnej dla aplikacji Voicy, ktéra

nastepnie wysyla nagranie na serwery firmy Nuance, a te z kolei po-
dejmuja sie transkrypcji. Utworzony tekst odsytany jest do aplikacji,
gdzie jest on prezentowany uzytkownikowi wraz z podpowiedzia,
co moze z nim zrobic.
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Rys 1. Schemat dziatania aplikacji Voicy

Nagranie glosowe przekazane do analizy
na serwery firmy Nuance

| 7

Uzytkownik dyktuje tekst

7 N\
D)
/ A/

Mowa zamieniona na tekst Odsyta transkrypcje tekstu

Zrédto: Pawet Huber One Instance.

Aplikacja Voicy jest niecodziennym przyktadem wspdtpracy
pojedynczego programisty z wielka korporacja. Firma Nuance
korzysta z dostarczanych prébek glosowych uzytkownikéw, przez
co ich autorski system rozpoznawania mowy, bazujacy na naucza-
niu maszynowym, moze ciagle si¢ samodoskonali¢, oferujac co-
raz dokfadniejsze rozpoznawanie mowy. Zaprojektowanie Voicy
jest réwniez potwierdzeniem poszukiwania wyzwan, rozwijania
kompetencji cyfrowych na poziomach informacyjnych i funkejo-
nalnych. Co wiec jest potrzebne, aby by¢ innowacyjnym, kom-
petentnym, a w efekcie konkurencyjnym na wspdlczesnym tech-
nologicznym rynku? Pawel Huber twierdzi, ze przede wszystkim
trzeba si¢ szybko uczy¢ i adaptowaé nowe technologie. Kazdego
roku przybywa nowych rozwigzan technologicznych, a co za tym
idzie - przybywa luk oraz nisz w danej technologii, co szczegélnie
wpisuje si¢ w koncepcje czwartej rewolucji przemystowe;.

Podpowiedz, aby pozyskiwa¢ wiedzg¢ o najnowszych rozwia-
zaniach technologicznych poza $ciezkami edukacji akademickiej,
w osrodkach badawczo-rozwojowych, mozna wykorzystaé, by
rozwija¢ swoje kompetencje cyfrowe i ciekawos¢ technologiczna,
uczestniczac w spotkaniach branzowych. Krakow jest doskonatym
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przykladem miasta otwartego na technologie, a jednym z takich
obszaréw s cotygodniowe spotkanie Open Coffee w przestrzeni
co-workingowej Colab, ktore ma na celu integracje spotecznoséci IT.

Przyjmujac perspektywe czwartej rewolucji przemystowej jako
dazenia do nieustannego rozwoju, mistrzostwa technologicznego
integrujacego $rodowisko fizyczne, biologiczne i cyfrowe, wpro-
wadzanie nas, uzytkownikéw ITC, w nowe obszary technologii
jest stalym modyfikowaniem naszych kompetencji. Wprowadze-
nie nowych programéw komputerowych i aplikacji na urzadzenia
mobilne poczatkowo jest konfrontacja z nasza niewiedza, zanim
wejdziemy w sfere komfortu psychicznego. Rozwijanie kompetencji
cyfrowych nie jest oczywiscie obligatoryjne. Jednakze bez nawia-
zywania ,,dialogu z technologig” w krétkim czasie zmierzymy sie
z trudnosciami w zyciu zawodowym i codziennym.

Kompetencje cyfrowe

Koncepcja czwartej rewolucji przemystowej bedzie mie¢ swoje kon-
sekwencje w przyszlosci nie tylko w produkeji przemystowej, ale
réwniez w sferze zatrudnienia. Rynek pracy w warunkach nowej
rewolugji jest rudymentarny, poniewaz to potencjal kadr pracow-
nikéw decyduje o wykorzystaniu w produkeji nowoczesnych roz-
wigzan inzynieryjnych, innowacyjnych technologicznie. Na jakich
pracownikéw nie bedzie zapotrzebowania? Aktualnie na polskich
portalach branzowych wskazuje sie, ze przede wszystkim redukcji
zostang poddane stanowiska szeregowych pracownikéw biurowych
i administracyjnych. Redukcja kadr w ciggu najblizszych pieciu lat
na réznych stanowiskach pracy szacowana jest na 7,1 mln, przy czym
utworzonych zostanie 2,1 mIn nowych miejsc pracy. Jednakze nowe
stanowiska pracy beda o profilach wymagajacych zaawansowanych
kompetencji i umiejetnosci z obszaru informatyki, mechatroniki,
matematyki, architektury i ogdlnie inzynierii (Automatyka B2B 2016).

W kontek$cie rozwazan o zapotrzebowaniu na pracownikow
czwartej rewolucji przemystowej zasadnym jest odniesienie sie
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do kompetencji cyfrowych. Warto w tym miejscu wskaza¢ na ka-
tegorie ,umiejetnosci IT”, ktore Grzegorz Filipowicz umieszcza na
liscie kompetencji podstawowych i definiuje jako ,,postugiwanie si¢
sprz¢tem oraz réznymi programami niezbednymi w pracy zawo-
dowej” (Filipowicz 2014: 104). Celowym zatem jest uszeregowanie
wobec siebie wiedzy, umiejetnosci i aktywnosci w uzytkowaniu
ICT. W podejéciu prezentowanym przez autoréw Ramowego ka-
talogu kompetencji cyfrowych (Jasiewicz i in. 2015) bazowymi sg
»kompetencje informatyczne” rozumiane jako wiedza i umiejetne
postugiwanie si¢ oprogramowaniem oraz aplikacjami, co umoz-
liwia sprawne korzystanie z komputeréw, laptopéw, smartfondw.
Kolejnym poziomem sg ,,kompetencje informacyjne”. Na tym eta-
pie sa to umiejetnosci wyszukiwania, pozyskiwania i korzystania
z informacji elektronicznych w zalezno$ci od oceny przydatnosci
ich zrédla. Natomiast ,kompetencje funkcjonalne”, oparte na kom-
petencjach informatycznych i informacyjnych, s intencjonalnym
wdrazaniem konkretnych dzialan i uzyskiwania z nich konkretnych
korzysci w trakcie uzytkowania ICT (Jasiewicz i in. 2015: 7).

Tworzenie charakterystyk kompetencji cyfrowych nalezy umiej-
scowi¢ w kontekscie ujecia katalogowego i relacyjnego, ktére oczy-
wicie nie pozostajg wobec siebie w sprzecznosci. Punktem wyjscia
do opisu podejscia katalogowego i relacyjnego jest definicja kom-
petencji, uzalezniona od przyjetego spojrzenia teoretycznego i ba-
dawczego. Podejscie amerykanskie traktuje kompetencje jako com-
petency, odnoszac do zachowan warunkujacych realizacje zadan,
a podejscie brytyjskie jako competence odwoluje sie do wynikow
wykonywanych zadan na danym stanowisku pracy (Strzebonska,
Dobrzynska 2011: 27-28). Etymologicznie odnajdziemy termin
w porzadku tacinskim, gdzie competentia oznacza ,,zgodnosc”,
»odpowiednio$¢”. Za kompetentnych juz od czaséw starozytnosci
uznawani byli m.in. wladcy, rzemieslnicy, mistrzowie cechéw, se-
dziowie, urzednicy z uwagi na swoja wiedze, miarodajno$¢, umie-
jetnosciiuprawnienia do decydowania. Do grona kompetentnych
zaliczeni zostali rowniez gladiatorzy, jako biegli w walce na arenie.
Kompetencje sg atrybutem przypisywanym jednostkom, ale nie
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w sposdb uniwersalny. Sytuacje, w jakich znajdujg si¢ jednostki,
determinuja poziom przejawianych i wykorzystywanych kom-
petencji. Swoistos¢ kompetencji widoczna jest takze w znaczeniu
semantycznym - okredlenie odnoszace si¢ do wspdtzaleznosci
cech je konstytuujacych, co przejawia si¢ wuzyciu liczby mnogiej
(Filipowicz 2014: 11).

Konkludujac, odniesmy sie do definicji Grzegorza Filipowi-
cza, wskazujacej na ich wielowymiarowos¢: ,,Kompetencje sg to
dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnos$ci i postaw, pozwalajace
realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim poziomie” (Fili-
powicz 2014: 46).

Podejscie katalogowe jest bardziej pragmatyczne, to rodzaj
mapy kompetencji dla wszystkich (uniwersalnej i dobrze opisane;j)
z zaznaczonymi na niej waznymi kompetencjami podstawowymi,
pozwalajacymi wykorzystywac technologie informacyjno-komuni-
kacyjne. Jednym z zajmujacych zestawienn kompetencji jest opisu-
jacy je brytyjski model Basic Digital Skills. W swoim zasadniczym
pakiecie kompetencyjnym (kompetencji informatycznych) zawiera:
obstuge poczty elektronicznej oraz radzenie sobie ze spamem;
przegladanie stron www i wyszukiwanie potrzebnych danych lub
informacji; wypetnianie formularzy online; dbato$¢ o prywatnos¢
jako uzytkownika. Ta sama zasada opisu kompetencji jest zastoso-
wana w przypadku innego modelu Big6Skills, pomocnego w opi-
sie kompetencji informacyjnych. W tym modelu praktycznymi
umiejetno$ciami sg: definiowanie potrzeby informacyjnej; ocena
informacji i zrédfa jej pozyskania, konfrontowana z posiadang
wiedzg i etyka; celowe i ukierunkowane wykorzystywanie infor-
macji do realizacji zadan osobistych i zawodowych; definiowanie
spolecznego, ekonomicznego, prawnego i kulturowego aspektu
pobierania informacji badz wiedzy w nastepstwie ich wdrazania
(Buchhotz, Jasiewicz, Tarkowski 2015: 12—21).

Podejscie relacyjne nalezy traktowac jako proces rozwoju kom-
petencji funkcjonalnych umozliwiajacych osigganie zatozonych
celow zycia codziennego i budowania relacji spolecznych, edukacji,
aktywnosci finansowej, pracy i rozwoju zawodowego, ochrony
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zdrowia czy zaangazowania obywatelskiego. Wlasciwym dla podej-
$cia relacyjnego jest konstruowanie listy obserwowalnych zachowan
lub dziatan, ktore sg wskaznikami kompetencji cyfrowych, prowa-
dzac do ich lepszego rozpoznawania (Jasiewicz i in. 2015: 38-61).

Podsumowanie

Przebieg tworzenia wiedzy i nabywania umiejetnosci jest wielo-
torowy, mozliwy dzieki procesowi operowania juz posiadanymi
kompetencjami, jednoczesnie umozliwiajac nabywanie nowych.
Nowa mapa kompetencji w $wietle wprowadzanej idei czwartej
rewolucji przemystowej nie dekomponuje dotychczasowej wiedzy
i katalogu kompetencji, ale wnosi dodatkowo wspoélistnienie zrow-
nowazenia popytowo-podazowego, czyli wiedzy z kompetencjami
i umiejetnosciami cyfrowymi oraz innowacyjnoscig pracownikow.
Kompetencje cyfrowe, okreslane réwniez jako e-kompetencje, de-
finiowane sag w Dokumencie roboczym Komisji Europejskiej jako:
»umiejetno$ci wymagane do osiaggniecia kompetencji w korzystaniu
z technologii cyfrowych, swobodnego i krytycznego postugiwania
sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w pracy, czasie
wolnym, ksztalceniu i komunikacji” (Gtomb 2009: 7). Obserwujac
praktyke zycia spolecznego i gospodarczego, kompetencje cyfrowe
sg kluczowsa dyspozycja w spoleczenstwie wiedzy, pozwalajaca na
lepsze i szybsze dopasowywanie swojego uczestnictwa. Przy stalym
wzroscie ilosci codziennych czynnosci wykonywanych w sieci lub
wylacznie w niej mozliwych brak umiejetnosci sprawnego wyko-
rzystywania ICT moze by¢ ograniczeniem w rozwoju osobistym
i zawodowym. Podkresle, nierozwijane kompetencje cyfrowe prze-
staja by¢ wystarczajace, co bedzie skutkowa¢ spolecznie wtérnym
wykluczeniem cyfrowym jednostek i grup.



Kompetencje cyfrowe... | 269

Bibliografia

Automatyka B2B (2016). Czy Przemyst 4.0 spowoduje likwidacje 5 mln miejsc
pracy w najblizszych pieciu latach? http://automatykaba2b.pl/gospodar-
ka/9004-czy-przemysl-40-spowoduje-likwidacje-5-mln-miejsc-pracy

-w-najblizszych-pieciu-latach#.Vxo2RjGnfuc (dostep: 2.02.2016).

Buchbholtz, S.; Jasiewicz, J.; Tarkowski, A. (red.) (2015). Analiza doswiadczen oraz
identyfikacja dobrych praktyk w obszarze wspierania rozwoju kompetencji cy-
frowych w kontekscie przygotowania szczegblowych zasad wdrazania Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacji celu tema-
tycznego. Raport koricowy. Warszawa: Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

Filipowicz, G. (2014). Zarzgdzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa
i osobista. Warszawa: Wolters Kluwer.

Glomb, K. (red.) (2009). Kompetencje cyfrowe. Dokument roboczy Komisji
Europejskiej. Tarnow: Stowarzyszenie , Miasta w Internecie”.

Jasiewicz, J. iin. (2015). Ramowy katalog kompetencji cyfrowych. https://mc.gov.
pl/files/ramowy-katalog-kompetencji-cyfrowych.pdf (dostep: 2.03.2016).

Kaleta, A.; Witek-Crabb, A. (2014). Presja koniunkturalna na wspélczesne
zarzgdzanie strategiczne, [w:] A. Kaleta (red.), Ewolucja zarzgdzania
strategicznego w trakcie rozwoju przedsigbiorstw. Warszawa: Wydaw-
nictwo C.H. Beck.

Mamak-Zdanecka, M.; Maksymowicz A. (2015). W kierunku migdzygene-
racyjnego rynku pracy. Zeszyt Naukowy Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Bankowosci w Krakowie, 36.

Maslanek, J. (2014). Przemyst 4.0 - rewolucja, czy ewolucja? http://www.wnp.
pl/artykuly/przemysl-4-o-rewolucja-czy-ewolucja,236764.html (dostep:
10.04.2016).

Rifkin, J. (2016). Spoteczeristwo zerowych kosztéw kraricowych. Internet przed-
miotow, ekonomia wspéldzielenia, zmierzch kapitalizmu, przet. A.D. Ka-
minska. Warszawa: Studio Emka.

Sedlacek, T. (2012). Ekonomia dobra i zta. W poszukiwaniu istoty ekonomii
od Gilgamesza do Wall Street, przel. D. Bakalarz. Warszawa: Studio Emka.

Strzebonska, A.; Dobrzynska, M. (2011). Kompetencje jako przejaw ludzkiego
kapitatu, [w:] Czarnik S. i in., Bilans kapitatu ludzkiego w Polsce. War-
szawa: Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci.



270 | Marzena Mamak-Zdanecka

Sznajder, A. (2014). Technologie mobilne w marketingu. Warszawa: Wolters
Kluwer.

Inne zrédta

www.impactcee.com



Patrycja Kumiega
Uniwersytet Jagiellonski

Konsekwencje wzrastajacego
udziatu nowoczesnych technologii
w przedsiebiorstwach dla
pracownikow oraz edukac;ji

The Consequences of Increasing Participation of New
Technologies in Enterprises for Employees and Education






Streszczenie

Celem artykutu jest okreslenie sfery wptywu nowoczesnych technologii na poszcze-
gdlne aspekty zycia organizacyjnego i spotecznego, w tym na jako$¢ zycia w organi-
zacjach, strukture zatrudnienia oraz na edukacje. Przedstawione zostaty zmiany, jakie

zachodzg wsrdd pozadanych kompetencji oraz umiejetnosci u pracownikdw zatrud-
nionych w miejscach objetych wymienionym zjawiskiem, co w rezultacie pociaga

za sobg takze zmiany w szkolnictwie wyzszym. Badania zostaty przeprowadzone

w firmie dziatajacej w branzy nowoczesnych technologii dla przemystu (zajmujacej

sie w przewazajgcej czesci dystrybucjg maszyn oraz doradztwem dla firm). W celu

ich przeprowadzenia zostaty wykorzystane metody jako$ciowe, w gtéwnej mierze

etnografia organizacyjna, jako przeciwwaga dla perspektywy funkcjonalistycznej,
ktéra dominuje w opisie omawianego zjawiska. Rezultatem badar s3 zdefiniowanie

obszaréw wptywéw nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach oraz przed-
stawienie wizji rozwoju ich udziatu i znaczenia w organizacjach oraz przewidywa-
nych zmian na tle profilu wymaganych kompetencji w przysztosci. Badania maja
charakter oryginalny ze wzgledu na prébe podjecia tematu dotad badawczo stabo

eksploatowanego (zwtaszcza w Polsce).

Stowa kluczowe: nowoczesne technologie, automatyzacja, robotyzacja, kom-
petencje i umiejetnosci, wspétpraca nauki i biznesu.

Abstract

The aim of this article is to define the sphere of influence of modern technology
on different aspects of organizational and social life, including the quality of
life in organizations, a structure of employment and education. The changes in
the desired competencies and skills among workers, which in turn also cause
changes in higher education were presented here. The study was conducted
in a company operating in high-tech industry (dealing with mostly distributing
machines and consultancy for companies). In order to carry it out, qualitative
methods were used, mainly the organizational ethnography, as a counterweight
to the functionalist perspective dominating in the description of this phenom-
enon. The result of the research is to define the areas of influence of modern
technology in organizations and to present a vision of their development, the
importance of their participation in organizations as well as expected changes
in the background profile of competencies required in the future. The research
are original because of an attempt of undertaking the research topic that is
poorly exploited so far (especially in Poland).

Keywords: modern technology, automation, robotics, competencies and
skills, cooperation of business and science.






Wprowadzenie

Obecnos$¢ oraz wzrastajaca ekspansja rozwigzan oferowanych przez
nowoczesne technologie (m.in. automatyzacja, robotyzacja i cyfry-
zacja) wywiera szereg zmian w sferach gospodarczej, spolecznej
i kulturowej, nie pozostajac bez wpltywu na $wiat organizacji i ich
otoczenie. Zgodnie z teorig aktora-sieci (Actor-Network Theory)
Bruno Latoura, poswigcona m.in. relacjom wzajemnego oddziaty-
wania na siebie ludzi i technologii, przedmioty - rozumiane jako
byty poza-ludzkie (non-humains) - takze posiadajg agencyjnosc¢
(sprawczo$¢), biorg udziat w tworzeniu sieci powigzan oraz od-
powiedzialne sg za stabilizowanie si¢ tadu spofecznego (oznacza
to réwnowazno$¢ podmiotu i przedmiotu w ich wzajemnych re-
lacjach) (Latour 2010).

Wedtug istniejacych danych (raportéw, dokumentéw) (ASTOR
2015; Control Engineering Polska 2013; Fundacja Republikan-
ska 2012) oraz przeprowadzonych przeze mnie badai mozna wy-
suna¢ wnioski, ze owa sprawczos¢ i wzajemna sie¢ zaleznosci widac¢
na przyktadzie innowacyjnych rozwigzan generujacych zmiany
zaréwno na poziomie mikro (sfera psychologiczna), mezo (sfera
zarzadzania), jak i makro (sfera socjologiczna), wywierajg one
bowiem bezposredni wplyw na sfere edukacyjno-organizacyjna
oraz zmiany spoleczne. Natomiast nowe technologie, maszyny
i oprogramowania wymuszajg dostosowanie kompetencji oraz
nabywanie i doskonalenie umiejetnosci potrzebnych do obstugi
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maszyn. Trendy technologiczne za$ determinujg zmiany w pro-
gramie ksztalcenia i wybory kierunkéw studiow.

Owe procesy przemian, zawigzywania si¢ i stabilizowania pew-
nego tadu (organizacyjnego, spotecznego) oraz $ciezki, jakimi po-
dazaja wspdlnie czlowiek i technologie, chciatabym przedstawié
ponizej we wnioskach z badan, jakie przeprowadzitam w krakow-
skiej firmie ASTOR (Automatyka, Sterowanie, Transmisja, Opro-
gramowanie, Robotyka), zajmujacej sie technologiami w obsza-
rach automatyzacji i robotyzacji produkgji, IT dla przemystu oraz
rozwojem kompetencji inzynieréw'. Celem moich badan byto
zdefiniowanie tych obszaréw pracy, na ktére wywieraja wplyw au-
tomatyzacja i robotyzacja oraz ich konsekwencje dla zatrudnionych
pracownikow, jak i calego przedsigbiorstwa. Baze teoretyczng dla
opisu wspomnianych przemian stanowi¢ bedzie przede wszystkim
Latourowska teoria aktora-sieci, ktorej wybdr podyktowany jest
zdolnoscig ukazania procesowosci wspomnianych zagadnien.

Pytania badawcze dotyczyly tego, w jaki sposdb nowoczesne
technologie wplywaja na:

— jako$¢ zycia w organizacjach,

— strukture zatrudnienia w firmie,
— wymagane kompetencje,

— edukacje (zwlaszcza akademicka).

W celu przeprowadzenia badan wykorzystaltam metody jako-
$ciowe, w gldwnej mierze etnografie organizacyjna, jako przeciw-
wage dla dominujacej w opisie omawianego zjawiska perspektywy
funkcjonalistycznej.

Problem humanizacji i przysztosci pracy w zmiennym
swiecie nowoczesnych technologii

Nowoczesne technologie, ktére charakteryzuje coraz wyz-
sza samodzielno$¢ w wykonywaniu zadan, niejako wymuszaja

! Badania zostaly przeprowadzone w lutym 2016 r.
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przewarto$ciowanie rozumienia roli przedmiotu i podmiotu,
zwlaszcza tam, gdzie ich udzial w ksztaltowaniu tadu organiza-
cyjnego jest coraz wigkszy. Sytuacje, w ktorej ludzie dziatajg wespdt
z maszynami (w odniesieniu do omawianego tematu mam na mysli
algorytmy, wyszukiwarki, automaty oraz sztuczng inteligencje)
w celu ukonstytuowania si¢ okreslonego porzadku, stara si¢ ana-
lizowa¢ wspomniana juz teoria aktora-sieci Latoura, opierajaca
sie na zalozeniu, ze czynniki pozaludzkie posiadaja agencyjnos¢
(sprawczos¢), a obiekty stanowig spoteczenstwo, ktore wzmoc-
niono i utrwalono (Latour 2010). Jednym z zalecen tej koncepcji
jest poszukiwanie przez badacza odpowiedzi u badanych aktoréow
na pytania, jakie grupy tworza, jak je sami postrzegajg oraz jakie
dziatania grupotwodrcze podejmuja. Zatem teoria ta pozwala uka-
zaé procesowo$¢ $wiata 2.0 i zrozumieé rzeczywistosé, w ktorej
ludzie dziatajg wespot z maszynami, non-humains jako aktantami
w budowaniu rzeczywistosci organizacyjnej, oraz nowy typ relacji
zachodzacy w przedsigbiorstwie.

W trakcie prowadzonych przeze mnie wywiadéw z pracowni-
kami firmy ASTOR niejednokrotnie podkreslano, ze istotnymi wy-
zwaniami zwigzanymi z postgpem technologicznym sg koniecznos¢
sprostania coraz czestszym zmianom dotykajacym rzeczywisto$¢
organizacyjng i umiejetno$¢ adaptacji do niej, ktora jest obecnie,
a takze bedzie czynnikiem kluczowym dla przetrwania i rozwoju
organizacji w przysztosci. Totez wlasciwym wydaje si¢ wysunie-
cie wniosku, ze prawdopodobnie jedyng pewna i stala warto$cia
w dynamicznie rozwijajacym si¢ $wiecie nowych technologii sg
zmiany. Idac za stwierdzeniem Benoit Grouarda i Francisa Me-
stona: ,w przysztosci przedsiebiorstwo bedzie organizacja stale
przeksztalcajacy sie, to znaczy zdolng antycypowac przyszle wa-
runki funkcjonowania, stale i szybciej adaptujac si¢ do otoczenia”
(Grouard, Meston 1997: 7). Wysoka podatnos¢ na zmiany otoczenia
przedsiebiorstwa zaobserwowal w latach 8o. XX w. Harry Igor
Ansoft, nazywajac je turbulencjami otoczenia przedsi¢biorstwa.
Rozumial je jako nieciggle, nagle zmiany, ktére sg wynikiem wyod-
rebnionych przez niego zasadniczych czterech tendencji: wzrostu
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nowosci zmian, intensywnosci otoczenia, szybkoéci zmian oraz
zlozonosci otoczenia przedsiebiorstwa (Ansoff 1985: 58). Wedtug
definicji Rickyego Griffina zmiang organizacyjnag jest ,kazda istot-
na modyfikacja jakiej$ czesci organizacji. Zgodnie z ta definicja
zmiana moze wigc dotyczy¢ niemalze kazdego aspektu organizacji”
(Griffin 2004: 407). Wéréd mnogosci definicji zmiany organiza-
cyjnej rownie trafna wydaje sie by¢ ta zaproponowana przez Geor-
ges'a Nizarda, rozumiana jako: ,,proces, konstatacja réznicy miedzy
jednym stanem a drugim, bez wskazania na jej przyczyny, formy
i skutki” (Nizard 1998: 107). Podkreslenie procesowoséci zmian
zdaje si¢ najbardziej zbiezne z Latourowska koncepcja tworzenia
asamblazy.

Odwotlujac si¢ do teorii Latoura, zmiany mozna zdefiniowa¢
jako wymiany pomiedzy aktantami w ramach sieci, ktdre to przy-
czyniajg sie do koniecznosci odpowiedzi na nowe pytania, m.in.:
jakie zmiany wywoluje automatyzacja? Jak przygotowac pracowni-
kéw na zmiany (mam na mysli takze zmiang na poziomie mental-
nym)? Jaki rodzaj aktywnos$ci w obliczu zmian obierajg uczelnie?
Istotnym problemem jest tutaj zmiana edukacyjno-§wiadomoscio-
wa oraz nadazanie uczelni za aktualnymi trendami wyznaczanymi
przez rynek pracy, poddajacy si¢ wplywom wymagan postepu
technologicznego.

Nim poddam analizie wymienione watki, wspomne o zasad-
niczych celach automatyzacji i robotyzacji (bedacych punktem
odniesienia do prowadzonych tu rozwazan). W trakcie realizowa-
nych wywiadéw w odpowiedzi na pytanie o najwazniejsze motywy
wprowadzenia automatyzacji i robotyzacji wymieniano m.in. po-
prawe jakosci produkeji i redukowanie zwigzanego z tym wysitku,
obnizenie kosztow produkcji i wzrost efektywnodci, a takze pod-
niesienie prestizu danej firmy?. Istnieje szereg korzysci ptynacych

2 Automatyzacja polega na zastepowaniu czlowieka w sterowaniu recz-
nym urzadzeniami pracujacymi bez bezposredniego udziatu czlowieka.
Urzadzenia te przejmuja funkcje czlowieka zwigzane gtownie z jego wy-
sitkiem umystowym. Przez robotyke bedziemy rozumieli projektowanie,
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z automatyki i robotyki®, ktére niejako przyczyniajg sie¢ do huma-
nizacji proceséw produkeyjnych bedacych wezeéniej ucigzliwymi
dla cztowieka. Rozwigzania proponowane przez ASTOR, w ktérych
znajduja zastosowanie roboty, maja swoje miejsce m.in. w robotyce
przemystowej, w takich obszarach jak obstuga maszyn, spawanie,
paletyzacja i pakowanie, obstuga pras czy w innych procesach ma-
jacych szkodliwy wplyw na pracownikéw. Wéréd wymienianych
w literaturze korzysci z robotyzacji proceséw technologicznych
wymienia si¢ m.in. mozliwos¢ wykonania nieplanowanych, do-
datkowych partii produktéw i szybkiego zwig¢kszenia wielko$ci
produkeji, niezawodnos¢ robotow, lepsza powtarzalno$¢ produke;ji,
wigkszg elastycznos¢, zmniejszenie zuzycia materiatéw spawalni-
czych oraz zwigkszenie kontroli proceséw spawania (Zdanowicz
2013: 194-196). Podobnie w przypadku automatyzacji jako cele
jej wprowadzenia podaje si¢ najczesciej ograniczone mozliwosci
percepcyjne czlowieka, wydajnos¢ procesu, wzrost bezpieczenstwa,
jako$¢ wyrobu oraz wzgledy ekonomiczne (Lebkowski 2013: 16-17).

Przemyst w Polsce i na §wiecie opiera swoja konkurencyjnos¢
oraz rozwoj i stabilno$¢ o automatyzacje, robotyzacje i informa-
tyzacje. Jak pokazujg dane opublikowane w magazynie Fortune
z lutego 2016 r., wydatki na caly rynek robotyki wzrosng prawie
dwukrotnie do 2019 r. W 2015 1. sprzedano 400 tys. robotow fir-
my Fanuc na calym $wiecie. Wedtug raportu wydanego przez In-
ternational Data Corporation w lutym 2016 r. wydatki na calym

budowanie i zastosowanie robotéw. Przez robotyzacje natomiast dzialania
majace na celu automatyzacje pracy produkcyjnej za pomoca manipula-
toréw i robotow (por. Lebkowski 2013: 15; Zdanowicz 2013: 42).

3 Wspolnymi cechami automatyzacji i robotyzacji sa: komputeryzacja,
stosowanie automatycznego sterowania i rozwdj mozliwosci komuni-
kacyjnych. Jezeli robotyzacja polega w gléwnej mierze na automatyzacji
ruchow i przemieszczen, to automatyzacja bez uzycia robotéw obejmuje
przede wszystkim dziedziny oprogramowania, podejmowania decyzji,
optymalizacji, planowania proceséw, automatyzacji proceséw, plano-
wania zasobow produkcyjnych, e-ustug, prac ksiegowych i finansowych,
komunikacji (por. Lebkowski 2013: 18; Kubinski 2006: 215-230).
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$wiecie na robotyke i ustugi z nig zwigzane beda wynosity w2019 r.
135,4 mld dolaréw. Z kolei z danych Miedzynarodowej Federacji
Robotyki wynika, ze w ciaggu lat 2009-2013 globalne roczne do-
stawy robotdéw przemystowych wzrosly trzykrotnie, od ok. 60 tys.
do 180 tys., z czego dwadziescia procent wszystkich sprzedanych
robotéw przemystowych w 2013 r. trafito do Chin. Geograficzne
regiony Azji i Pacyfiku sa wiodgcymi w stosowaniu robotéw. Ra-
port przewiduje, ze obecne wydatki regionu niemal podwoja si¢
do 2019 r., co czyni ten region najszybciej rozwijajacym sie na
$wiecie w dziedzinie robotyki (obecne wydatki na nig wynosza
w tym regionie 46,8 mld dolaréw). Dla poréwnania, w Europie, na
Bliskim Wschodzie i w Afryce, bedacych drugim co do wielkosci
regionem kupujacym roboty, wydano 14,6 mld dolaréw w 2015 .
(Montagim 2015; Vanian 2016).

Wedlug danych raportu firmy ASTOR, dotyczacego stopnia
zautomatyzowania polskich firm, ktéry utworzono na podsta-
wie badania przeprowadzonego w III kwartale 2015 r. wérdd stu
przedstawicieli polskich firm produkeyjnych, wynosit on w 2013 1.
ok. 73%, w 2015 — 76%. Podobnie w przypadku zinformatyzowania:
2013 I. — ok. 64%, w 2015 1. — 67% (Hajkus 2015).

Rys. 1. Stopieh zautomatyzowania polskich firm w latach 2013-2015

80%

70%

m2013
m2014

2015

w pelni CZESCIOWD w ogole nie

Zautomatyzowane zautomatyzowane Zautomatyzowane

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie Hajkus 201s: 3.
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Rys. 2. Poziom zinformatyzowania firm w latach 2013-2015
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Hajkus 2015: 4.

Obecnie kontrowersje budzi temat robotyzacji i automatyzacji
w obliczu przekonania, ze roboty zabieraja ludziom prace. Temat
ten, zyskujac na zainteresowaniu, zostal juz poddany analizie w wie-
lu publikacjach w ostatnich latach. Przyktadowo Jeanne C. Meister
i Karie Willyerd w The 2020 workplace (Meister, Willyerd 2010)
oraz Lynda Gratton w The Shift: The future of work is already here
(Gratton 2011) wymienily gléwne potencjalne czynniki, ktére wply-
wac beda na zmiany w zakresie przyszlosci pracy. Wsrod najcze-
$ciej przywolywanych przez nie uwarunkowan znajduja si¢ m.in.
zmiany demograficzne, technologiczne i energetyczne, gospodarka
oparta na wiedzy, globalizacja, cyfryzacja i technologie mobil-
ne, spoleczna partycypacja w doskonaleniu produktéw i ustug
oraz spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

W zakresie tematu rodzajow zawodow podatnych na zastepo-
walno$¢ przez nowoczesne technologie mozna zauwazy¢ obecno$é
wspdlnych wnioskow wérdd wielu badaczy. Carl B. Frey i Michael
A. Osborne badali w Stanach Zjednoczonych wrazliwo$¢ na kompu-
teryzacje obecnie wykonywanych zawodow. Ich model przewiduje,
ze wigkszo$¢ zawodow transportowo-logistycznych, biurowo-ad-
ministracyjnych, produkcyjnych i ustugowych jest podatna na
informatyzacje (Frey, Osborne 2013: 3, 44—45). Wedlug nich pra-
cownicy ci zostang przeniesieni do zadan, ktdre nie sg podatne na
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informatyzacje, czyli wymagajacych kreatywnosci oraz tworczej

i spotecznej inteligencji. Niezwykle wazne jest takze spostrzezenie

Davida Rotmana, ktéry w artykule How technology is destroying jobs

stwierdzil, Ze technologia przyczynia si¢ do szybszej redukeji prac

niz tworzenia nowych zawodéw (Rotman 2013). Jednocze$nie pod-
dal pod dyskusje zagadnienia poruszone przez Erika Brynjolfssona
i Andrew McAfee w publikacji Race agaist the machine, w ktorej

zauwazyli, Ze w ostatnich latach automatyka powoduje zmniejsze-
nie zapotrzebowania na ludzi w wielu miejscach pracy i powolny
wzrost zatrudnienia (Brynjolfsson, McAfee 2011). Brynjolfsson
i McAfee sg autorami wykresu obrazujacego relacje wzrostu pro-
dukgjiizatrudnienia od zakonczenia I wojny swiatowej do 2011 1.
Poczatkowo wzrost zatrudnienia odpowiadal wzrostowi produk-
tywnosci, nastepnie od 2000 r. przy wysokiej wydajnosci zaczelo

spada¢ zatrudnienie, a do 2011 r. wzrost gospodarczy jest wyzszy od

tworzonych miejsc pracy. Podobnie Brian Arthur, ktéry w artykule

The second economy pisal, ze procesy cyfrowe przyczynily si¢ do

wzrostu produktywnosci bez znacznego zwigkszenia pracy ludzkiej

(Arthur 2011). Takze Martin Ford w Rise of the robots: technology
and the threat of a jobless future zwrdcit uwage na rosngcy wplyw
sztucznej inteligencji, ktora przyczynia si¢ do szybkiego starzenia
zawodow i do ich wzrastajacej zastegpowalnosci (Ford 2015).

Przyktadowe stanowiska wobec konsekwenc;ji
automatyzacji i robotyzacji

Przedstawiciele firmy ASTOR, z ktérymi prowadzitam rozmowy,
przeciwni sg stanowisku, jakoby roboty przyczynialy sie do redukcji
miejsc pracy. W trakcie wywiadow podano przyktad rozwiazania
proponowanego przez firme, jakim jest zrobotyzowane spawanie,
w trakcie ktérego roboty wykonuja czynnosci w cigzkich warun-
kach, w jakich wcze$niej pracowali ludzie, co wywierato bezpo-
$redni negatywny wplyw na ich zdrowie. Zwrocono uwage na fakt,
ze roboty owszem zastepuja czlowieka na pewnych stanowiskach
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pracy, jednakze nalezy wzia¢ pod uwage to, ze w celu ich obstu-
zenia potrzebna jest kompetentna osoba posiadajaca umiejetnosé
ich zaprogramowania i wiedz¢ na temat sposobu dozowania pracy
maszynie. Wartym zaznaczenia jest takze stwierdzenie, ze automa-
tyzacja i robotyzacja przyczyniaja sie do zyskow przedsiebiorstwa,
ktore przektadaja si¢ na korzy$¢ pracownikéow. W trakcie wywia-
déw postuzono si¢ przyktadem firmy, ktéra wezesniej znajdowata
sie w sytuacji kryzysowej, a po wprowadzeniu zrobotyzowanej
linii zaczeta osiaga¢ zyski, z czego wysunieto wniosek, ze gdy-
by nie wdrozono innowacyjnego rozwigzania, prawdopodobnie
wiecej 0s6b utracitoby zatrudnienie, poniewaz konieczne byloby
zamkniecie zakiadu.

W pytaniu o skutki wprowadzenia nowych rozwigzan nie
wykluczono scenariusza redukcji etatéw ze wzgledu na wysoka
zdolno$¢ zastepowalnosci ludzi przez roboty (przykladowo jeden
robot jest w stanie zastapi¢ cztery osoby pracujace na jednej linii
produkceyjnej), ktore zarazem wykonujg zadania w sposob efektyw-
niejszy. Jednakze zaznaczono, iz nie nalezy zapominaé, ze w tym
samym czasie na innych etapach produkcji potrzebni sg ludzie,
zatem osoby, ktdre pracowaly do tej pory przy linii produkcyjnej,
otrzymaly mozliwos¢ przekwalifikowania sie i podjecia pracy na
innym stanowisku w tej samej organizacji (z takimi doswiadcze-
niami czesto spotyka sie firma ASTOR). Jak wskazujg wnioski
z badan przeprowadzonych przez Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa z 2013 r. na temat wptywu robotyzacji na konkurencyjnos¢
polskich przedsiebiorstw, instalacja robotéw w procesie produkeyj-
nym i zwigzany z tym wzrost produkcji w zakladzie sprawiaja, ze
zwigksza sie zapotrzebowanie na dodatkowg prace na stanowiskach,
ktére w nowej sytuacji moga si¢ okaza¢ waskim gardlem w calym
procesie produkcyjnym (Lapinski, Peterlik, Wyznikiewicz 2013: 26).

Zasadniczym problemem zwigzanym z automatyzacjg i ro-
botyzacja zdaje sie by¢ ich wprowadzenie bez generowania bez-
robocia. W czasie wywiadéw niejednokrotnie podkreslano, ze
jednymi ze sposobdéw na unikniecie tej sytuacji jest mozliwo$¢
przekwalifikowania i przeniesienia pracownikéw zagrozonych
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zwolnieniem na inne stanowiska powstate na skutek wzrostu pro-
dukcji lub chronienie zagrozonych miejsc poprzez wprowadzenie

nowych technologii, co zwigzane jest z zyskiem ekonomicznym

iwzrostem prestizu firmy (por. Control Engineering Polska 2013).
Trendy technologiczne wskazuja na to, ze jednymi z najbardziej

preferowanych kompetencji na rynku pracy beda te, ktdre skie-
rowane sg w strone produkgji i programowania robotéw oraz ich

utrzymania w ruchu (watek ten rozwine w czesci poswigconej

problematyce edukacyjno-dyfuzyjnej). Obecnie roboty przemysto-
we moga wykonywac swoja prace nieprzerwanie dzigki chmurze

i programowaniu offline. Roboty, bedac coraz czeéciej potaczone

z tzw. chmurg, moga by¢ zarzadzane centralnie w pomieszczeniu

kontrolnym, co oznacza, ze mata liczba personelu teoretycznie

moze zarzadzaé setkami, a nawet tysigcem maszyn®*. Mimo po-
siadanych cech, ktdre wspolczesnie definiuja tozsamos¢ techniki

oraz jej wzrastajaca samodzielno$¢ i autonomicznosé, prowadzaca
do tego, ze obecnie pojawiaja si¢ nawet catkowicie zautomatyzo-
wane fabryki z zastgpionymi na produkeji ludzmi, ciggle istnieje

konieczno$¢ wykorzystania potencjatu ludzkiego, szczegélnie

w sytuacjach, kiedy nalezy obra¢ kierunek rozwoju firmy i wpro-
wadza¢ zmiany (Hill 2016). Nie mozna zapomina¢ bowiem - co

zostato podkreslone przez rozmdéwcow w czasie moich badan - ze

to polaczenie wiedzy technicznej i kreatywnosci, owych kompe-
tencji migkkich, ktérym skadinagd poswigca sie mniej uwagi na
rzecz twardej wiedzy, odpowiada za tworzenie innowacji.

W konteksécie problemu redukcji etatéw spowodowanych
wdroZeniem nowych rozwigzan warto zwréci¢ uwage na stano-
wisko H. Allana Hunta i Timothyego L. Hunta, ktorzy twierdza,
ze zasadniczym poklosiem robotyzacji jest redukcja miejsc pracy
dla nisko wykwalifikowanych i przyuczonych robotnikéw oraz

4 Gloéwnag wada tego rozwiazania jest to, ze w trybie offline programowania
robota praca zalezy od doktadnosci robota zamiast powtarzalnosci (roboty
s bardzo powtarzalne, ale niezbyt dokladne). Ich doktadno$¢ mozna
poprawi¢ poprzez kalibracje (por. Edwards 2016).
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tworzenie stanowisk dla pracownikéw z posiadanym zapleczem

wiedzy technicznej (Hunt, Hunt 1983 za: Zdanowicz 2013: 370). Tra-
dycyjne umiejetnosci robotnikdw sg zastepowane przez maszyny,
jednocze$nie pojawiajg sie nowe typy wymaganych kompetencji.
Sytuacja ta zdaje si¢ najtrudniejsza dla starszych pracownikow,
ktorzy musza odnalez¢ sie w rzeczywistosci ksztattowanej przez no-
woczesne technologie. Badacze stwierdzaja, ze strategia zarzadzania

zasobami ludzkimi w firmach zrobotyzowanych powinna oferowac

szkolenia operatoréw do obstugi maszyn nieprzeznaczonych do

robotyzacji oraz mozliwo$¢ nauki obstugi robotéw dla robotnikéw
niewykwalifikowanych.

Przykladem skutkéw spotecznych wdrozenia zautomatyzowa-
nej linii produkcyjnej jest spadek liczby personelu potrzebnego do
obstugi zautomatyzowanych stanowisk produkcyjnych oraz zmiany
w strukturze zatrudnienia organizacji. Przyczyna tych zmian sa
zaréwno zwolnienia dotyczace przede wszystkim pracownikow
produkcyjnych o nizszych kwalifikacjach zawodowych, jak i wpro-
wadzenie specjalistycznych szkolen zawodowych, podnoszacych
kwalifikacje (dotyczacych przykltadowo znajomosci zasad funk-
cjonowania i sterowania systemami zautomatyzowanymi, technik
programowania, organizacji produkeji i zasad efektywnej eksplo-
atacji) (Lebkowski 2013: 292-293). Jednakze problem zwolnien
spowodowanych wdrazaniem nowych technologii dotyczy nie tylko
robotnikéw i pracownikéw nisko wykwalifikowanych. Badacze
z Oxfordu, Frey i Osborne w swoim raporcie The future of employ-
ment przedstawili liste az 702 zagrozonych zawodow, w tym zwig-
zanych zaréwno z kwalifikacjami §rednimi, jak i wysokimi (Frey,
Osborne 2013: 57-72). Wéréd najczesciej podawanych przykladow
(przytaczanych zaréwno w trakcie moich badan, jak i w literatu-
rze) negatywnych zmian spowodowanych wszczepianiem nowych
rozwigzan podaje si¢ monotoni¢ w pracy, powodowang rytmicz-
noscia i powtarzalnoscig produkeji zautomatyzowanej, oraz stres
wynikajacy ze swiadomosci nakladéw poniesionych na wdrozenie
zaawansowanych systeméw technologicznych i koniecznosci ich
obslugi, a takze poczucie zagrozenia utraty pracy.
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W czasie jednego z przeprowadzonych przeze mnie wywiaddw
badany zwrdcil uwage na zalezno$¢, ze jezeli organizacja sie auto-
matyzuje i robi to w sposdb konsekwentny i uzasadniony biznesowo,
pozyskuje nowych klientow i osiaga zyski. Za przyktad podat firme
z branzy meblarskiej, ktora, realizujgc wspomniany wyzej model,
przenosi pracownikéw na inne etapy produkeji. Kilka lat temu za-
trudniala ona dwa tysigce pracownikow, obecnie juz cztery tysiace,
dzieki ciaglej inwestycji w automatyzacje, ktéra pomaga pozyski-
wac jej nowe zlecenia (por. ASTOR 2015). Co wazne, $wiadomo$¢
tego typu relacji przyczynowo-skutkowych jest coraz wyzsza (por.
Lapinski, Peterlik, Wyznikiewicz 2013). Przy pytaniu o podstawo-
we korzysci, jakie niesie automatyzacja, w pierwszej kolejnosci
wymieniano wzrost jakosci zycia, jako$ci pracy oraz szybki dostep
do informacji, natomiast za problem dla wielu 0s6b moze ucho-
dzi¢ tempo, ktére jest przez nig narzucane. Za istotny argument
przemawiajacy na korzys¢ automatyzacji podano takze fakt, ze
automatyzacja i robotyzacja pomagaja osiaga¢ wyniki firmom oraz
podnosi¢ kwalifikacje personelu, poniewaz zaawansowane syste-
my wymagaja obstugi, dlatego nie jest mozliwe przeprowadzenie
petnej transformacji bez udzialu ludzi. Na pytanie o potencjalne
negatywne skutki automatyzacji uzyskatam odpowiedz, ze coraz
szersze zastosowanie nowych rozwigzan budzi okreslone obawy
wsrod pracownikow, zwlaszcza zwigzanych z wizjg utraty zatrud-
nienia po ich wprowadzeniu. Niepokoi takze sama koniecznos¢
przekwalifikowania si¢ oraz wdrazania zmian, ktore ze swej natu-
ry powodujg pewne watpliwosci. Zatem newralgiczng rolg kadry
zarzadzajacej jest odpowiednie przygotowanie pracownikéw oraz
przeprowadzenie ich przez zmiany (na co szczegdlna uwage zwraca
ASTOR, przygotowujac szkolenia).

Firma ASTOR posiada takze tzw. Akademi¢ ASTOR, w ktorej
prowadzone sg szkolenia nie tylko o charakterze technicznym,
podnoszace kwalifikacje skierowane do specjalistow, ale takze szko-
lenia miekkie, biznesowe, takie jak zarzgdzanie zmiang. Pomyst na
powstanie tego typu szkolen powstal podczas jednej z konferencji,
na ktorej wiele oséb z kadry menedzerskiej zasygnalizowalo, ze
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wbrew zalozeniom problemu nie bedzie stanowilo przyswojenie
nowej wiedzy i umiejetnosci przez pracownikow, lecz sam fakt, ze
nastgpi zmiana. W czasie badan postuzono si¢ przykladem firmy,
w ktorej wprowadzono system zarzadzania monitoringiem mediéow
na linii produkcyjnej. Zaktad posiadal wczesniej pomiary i wskaz-
niki opisujace przebieg produkeji, jednak dane te byly rozproszone
w kilku systemach informatycznych i produkeyjnych, podjeto si¢
zatem zintegrowania ich w spéjny system do zarzadzania pro-
dukcjg. ASTOR zaproponowal system Wonderware MES, dzieki
ktéremu wszystkie parametry wyswietlaja si¢ na ekranie, umoz-
liwiajac jednoczesnie kontrole biezacych parametréw produkeiji.
Najtrudniejszym zadaniem byto przekonanie pracownikow, ze
nowy system moze ulatwi¢ im prace, dlatego zaangazowano ich
w jego tworzenie. Przed wdrozeniem systemu pracownicy przy-
zwyczajeni byli do pewnych nawykéw, np. zliczania danych recznie,
natomiast obecnie nowe rozwigzanie jawi si¢ jako duzo bardziej
praktyczne i wygodne. Zatem - jak niejednokrotnie podkreslano
w trakcie rozméw - przeprowadzenie przez zmiang wydaje sie
kluczowe, aby pozbawi¢ ludzi leku przed pogorszeniem sytuacji
iutratg miejsca pracy.

Nalezy jednak pamieta¢, ze sg przypadki, kiedy w obliczu wpro-
wadzenia nowego zautomatyzowanego rozwigzania podniesienie
swoich kwalifikacji moze okazac si¢ niewystarczajace, jezeli chodzi
o koniecznos¢ pozostania w danym miejscu pracy. Przyktad moze
stanowi¢ grupa zawodowa kierowcdw, ktorzy traca zatrudnienie
w efekcie wprowadzenia autonomicznych pojazdéw. Nie jest jeszcze
rozstrzygniete, czy wprowadzenie tego typu innowacji jest w stanie
wygenerowac nowy zestaw umiejetnosci wykorzystywanych przez
ludzi (McGee 2016).

Przy omawianiu koniecznosci przekwalifikowania si¢ i zdoby-
wania nowej wiedzy dotyczacej poszczegdlnych aspektéw funk-
cjonowania stanowisk pracy jako metody przeprowadzenia pra-
cownikéw przez zmiany podano wymog wdrozenia przez dziaty
personalne dobrych praktyk, ktore polegaja na przygotowaniu
wspolnie z szefem produkcji opisu pewnych odpowiedzialnosci
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na stanowiskach i czynnosci, ktore trzeba wykonywac. Pracow-
nik otrzymuje zestaw kompetencji i szkolen, dzigki czemu jest
przygotowywany i realizuje cele, ktére ma na nowym stanowisku.
W momencie, gdy byta mowa o wymaganych kompetencjach, pod-
kreslono konieczno$¢ $wiadomosci tego, ze przy tak dynamicz-
nym rozwoju informacji i technologii istnieje potrzeba szybkiego
przeptywu informacji oraz reagowania na zmiany. Podstawowym
problemem jest zatem $wiadomos¢ ich wystepowania oraz goto-
wos¢ do ich adaptacji, co stanowi wyzwanie nie tylko dla kadry
zarzadzajacej, ale réwniez dla uczelni, ktérych absolwenci znajduja
sie na rynku pracy.

Wspotpraca nauki i biznesu

Obecnie w obliczu przeksztalcen spowodowanych doskonale-
niem nowoczesnych technologii mamy do czynienia ze wzrostem
znaczenia edukacji oraz zmian w obrebie oczekiwan spotecznych,
zwlaszcza na poziomie szkolnictwa wyzszego (Hejnicka-Bezwinska
2008:169). Zwiazane sg one z przekonaniem, ze uczelnie powinny
partycypowac w rozwoju spoleczno-ekonomicznym i technologicz-
nym oraz wywiera¢ wplyw na innowacyjnos¢ i wzrost gospodarczy
poprzez dostosowanie edukacji do potrzeb rynku pracy, winny
by¢ zatem one bardziej przedsigbiorcze i innowacyjne. Przy tak
dynamicznych zmianach w obszarze rynku pracy rodzi si¢ nie-
bezpieczenstwo, ze studenci ksztalceni sa wylacznie na potrzeby
aktualnego zapotrzebowania, ktére jednak przemija, z powodu
czego nie beda przygotowani do kryteriow, jakie bedzie oferowat
rynek pracy w przysztosci (Sladek 2014: 129, 136).

Rozwdj nauki i techniki przyczynit si¢ do przemian w gospodar-
ce oraz na rynku pracy, a takze do intensyfikacji znaczenia wiedzy
iinformacji. Wzrastajacy poziom udzialu maszyn w organizacjach
oraz ich eksploatacja wpltynely bezposrednio na wzrost efektywno-
$ci pracy i zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéow,
od ktorych wymaga sie kreatywno$ci, elastycznosci i umiejetnosci
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dostosowania do zmiennych warunkéw. Wsrdd poszukiwanych
nowych pracownikéw na etapie rekrutacji najbardziej cenione
i poszukiwane sg kompetencje zwigzane ze zdobywaniem wie-
dzy i przetwarzaniem informacji oraz umiejetnosc ciaglego uczenia
sie (Sladek 2014: 131).

Rozmowy z pracownikami firmy ASTOR na temat wzajemne-
go oddzialywania na siebie nauki i biznesu oraz ich wspotpracy
pozwalaja wysuna¢ wniosek, ze zmiany w zakresie wymaganych
umiejetnosci w zautomatyzowanych miejscach pracy pociagaja za
soba transformacje w szkolnictwie wyzszym, w tym dostosowanie
profilu kierunkéw studiéw do potrzeb rynku pracy, a takze rozwoj
wspOlpracy nauki i biznesu. Firma zaangazowana w dziatalno$¢
edukacyjng pomaga w tworzeniu stanowisk laboratoryjnych na
uczelniach i w szkotach technicznych oraz dostarcza najnowsze
materialy dla wykladowcéw, by byli na biezaco z trendami tech-
nologicznymi. Praktyki skierowane do studentéw daja mozliwos¢
poprzez prace w zespolach projektowych uzupetniania wiedzy
teoretycznej o doswiadczenie praktyczne oraz ewentualne zatrud-
nienie po odbyciu praktyk. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu
na to, ze zdobycie wszystkich kompetencji potrzebnych inzynie-
rowi zajmujgcemu si¢ zagadnieniami zwigzanymi z procesami
produkcyjnymi nie jest osiggalne bez jego aktywnosci i kontaktu
z przemystem w czasie studidw. Wiasciwe zatem wydaje si¢ wy-
suniecie wniosku, ze popularyzacja nowoczesnych technologii
wérdd studentdéw i uczniéw oddziatuje takze posrednio na rynek
pracy, poniewaz obecni studenci beda wptywaé na poziom techno-
logiczny polskich przedsigbiorstw. To pokazuje znaczenie wspot-
pracy firm i uczelni w celu przeptywu informacji, dostarczania
aktualnej wiedzy w zmiennym i szybko rozwijajacym sie $wiecie
nowych technologii®. Wér6d preferowanych kierunkéw studiow

5 Jest to perspektywiczna inicjatywa, przykladowo firma Fanuc w Stanach
Zjednoczonych podejmuje prace z nauczycielami akademickimi na terenie
calego kraju, by szkoli¢ przyszta amerykanska sile robocza. Tendencja ta
staje si¢ coraz popularniejsza, uczelnie wyzsze w Stanach Zjednoczonych
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moi rozmoéwcy wymieniali automatyke i robotyke, mechatronike,
informatyke, czyli takie, ktérych absolwenci nie maja problemoéw ze
znalezieniem pracy ze wzgledu na bardzo duze zapotrzebowanie na
te zawody (por. AGH 2014a; AGH 2014b; AGH 2014¢). Wyrazono
takze zadowolenie ze zmian na poziomie szkolnictwa $redniego,
w ktérym dzieki zapotrzebowaniu zakladéw na inzynieréw, np.
technikow automatykow, technikow mechanikow, tworzg sie zndw
dedykowane klasy, np. w technikach lub szkotach zawodowych,
bedace klasami przyzaktadowymi przygotowujacymi potencjalnych
pracownikow na konkretne stanowiska w danej firmie.

Przy omawianiu problemoéw szkolnictwa zawodowego i tech-
nicznego w Polsce warto pokrdtce wspomniec o projektach jego
odbudowy. Negatywne trendy rynkowe i spowolnienie gospodarcze
w Polsce na poczatku XXI w. przyczynily sie do degradacji szkolnic-
twa zawodowego. W tym czasie podejmowano sie restrukturyzacji
technologii i zatrudnienia w wielu polskich przedsiebiorstwach
wytworczych, co przetozyto sie na faktyczng likwidacje szkot tech-
nicznych. Sytuacja ta w polaczeniu ze staba bazg dydaktyczng oraz
brakiem odpowiedzi na potrzeby lokalnego rynku pracy, co skut-
kuje obecnie zagrozeniem migracji uczniéw gimnazjéw do krajow
Unii Europejskiej w celu podejmowania ksztatcenia zawodowego,
przyczynila sie do niskiego prestizu szkolnictwa zawodowego (por.
Fundacja Republikanska 2012). Obecnie podejmuje si¢ wysitki
odbudowy szkolnictwa zawodowego w Polsce. Na lata 20142020
z funduszy unijnych, budzetéw marszalkéw wojewddztwa oraz
Ministerstwa Edukacji Narodowej na szkolnictwo zawodowe pla-
nuje sie przeznaczy¢ ponad miliard euro®. W nowej perspektywie

otrzymuja bowiem dotacje stanowe i federalne do dalszego inwestowania
w najnowsze narzedzia dydaktyczne dla ksztalcenia w obszarze automa-
tyki i robotyki.

¢ O inwestycjach przeznaczonych na szkolnictwo zawodowe tu i da-
lej por.: http://www.igrp.com.pl/downloads/szkolnictwo_zawodowe.
pdf (dostep: 20.05.2016); http://www.polskieradio.pl/42/4265/Arty-
kul/1373568,Fundusze-unijne-ponad-miliard-euro-na-szkolnictwo
-zawodowe (dostep: 20.05.2016); http://Isse.eu/news/madrzej-czyli
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finansowej Unii Europejskiej sg specjalnie dedykowane $rodki na
tworzenie miejsc pracy i rozwdj szkolnictwa zawodowego, pienia-
dze od marszatkow za$ przeznaczone sg na praktyki zawodowe.
Zostal takze powotany Klaster Edukacyjny ,,Invest in Edu”, w skfad
ktérego wchodzi 46 podmiotéw, w tym firmy, starostwa powia-
towe oraz szkoly zawodowe. Jego gléwnymi zalozeniami s3 m.in.
dostosowanie ksztalcenia do potrzeb przedsiebiorcéw, promocja
szkolnictwa zawodowego, zwickszenie dostepnosci praktyk i stazy
oraz stworzenie systemu dualnego, w ktorym zajecia teoretyczne
odbywaja si¢ w szkolach, natomiast praktyka w konkretnych za-
kfadach pracy.

W odpowiedzi na pytanie o charakter zmian w sferze wyma-
ganych kompetencji w organizacjach zautomatyzowanych moi
rozmoéwcy podkreslali ich powigzanie z biezagcymi nurtami tech-
nologicznymi (oraz wzrost ich ztozonosci). Jako przyktad podawali
popularng okoto dwudziestu lat temu podstawowg automatyzacje,
ktéra wymagata pozyskiwania inzynieréw zdolnych napisa¢ pro-
gram, np. sterujacy. Pézniej tendencje zostaly skierowane bardziej
w strong software’u i informatyki, systeméw nadzoru informatycz-
nego, co wymagato kompetencji z dziedzin informatyki, progra-
mowania oraz projektowania interfejséw uzytkownika. Ostatnio
natomiast staje si¢ popularna robotyka, zawierajaca oprocz tego
cze$¢ programowania robotéw, co jest polaczeniem mechaniki,
informatyki i automatyki. Wazng role odgrywa takze wzrastajaca
rola sztucznej inteligencji oraz algorytmow. Jak zostato wspomnia-
ne wczesniej, zmiany w zakresie kompetencji sg zbiezne z nurtami
technologicznymi, ktore s3 w danym momencie popularne.

Zwrdcono takze uwage na jedna z najbardziej wymaganych
kompetencji miekkich w tego typu organizacjach, jaka jest pra-
ca w zespole. Poniewaz zmian spowodowanych automatyzacja
nie da sie wprowadza¢ w pojedynke (dotycza one zespotdéw lub
grup ludzi), waznymi umiejetno$ciami sg wiec che¢ uczenia sie

-jak-uczyc-i-szkolic-dla-gospodarki-konferencja-trzech-sse-w-boleslaw-
cu/ (dostep: 20.05.2016).
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i przekwalifikowywania, a takze otwarto$¢ i umiejetnos¢ adapta-
cji. Dobér odpowiednich kompetencji i umiejetno$ci powiazano
z odpowiedzialnym zarzadzaniem, zwigzanym z ciagta obserwacja
tego, co sie dzieje na rynku, i trafnym okreslaniem niezbednego
zestawu kompetencji i umiejetnosci.

Podsumowanie

Wzrastajacy udzial rozwigzan oferowanych przez nowoczesne
technologie posiada zasieg oddzialywania zaréwno na poziomie
mikro, mezo, jak i makro, wywierajac przy tym niebagatelny
wplyw na zycie organizacji oraz na edukacje, szczegdlnie na po-
ziomie szkolnictwa wyzszego. Zmiany, jakie powoduja automa-
tyzacja i robotyzacja (oraz cyfryzacja), postrzegane s3 w katego-
riach korzysci, jakimi sg np. wzrost jakosci pracy, efektywnosci
produkgji, sukces ekonomiczny, a takze prestiz i podniesienie
konkurencyjnosci.

Badania przeprowadzone w firmie ASTOR (a takze analiza lite-
ratury przedmiotu) pozwalajg na sformutowanie kilku wnioskow
i spostrzezen. Pytania badawcze postawione we wstepie dotyczyly
jakosci zycia, struktury zatrudnienia w organizacjach wprowadza-
jacych nowe rozwigzania, zwlaszcza zautomatyzowane i zroboty-
zowane, wymaganych umiejetnosci i kompetencji oraz wpltywu na
edukacje, szczegolnie akademicka.

Podejmujac temat jakosci zycia, nalezy odwola¢ sie do celdw,
ktéorym przyswieca wprowadzenie automatyzacji, jak wzrost bez-
pieczenstwa pracy, redukcja wysitku i monotonii zwigzanej z wy-
konywaniem ucigzliwych i powtarzalnych czynnosci. Negatywna
strong wdrozenia nowego rozwigzania sg poczucie zagrozenia
utraty stanowiska pracy oraz niepokéj zwigzany z samymi zmia-
nami, ktéry jednak zostaje wyeliminowany po zaadaptowaniu si¢
do nowej sytuacji. Mozna zatem wysuna¢ wniosek, ze mamy do
czynienia z podniesieniem jako$ci pracy, co zostaje okupione naj-
trudniejszg i najbardziej stresujaca dla pracownikéw sytuacja, jaka
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jest przejécie przez zmiany (przekwalifikowanie sie, uzupelnianie
wiedzy i umiejetnosci, nastanie nowego porzadku).

W zakresie struktury zatrudnienia automatyzacja i robotyzacja
wplywajg zarazem na powstanie nowych miejsc pracy (na ktore
moga by¢ przeniesieni pracownicy do tej pory pracujacy na in-
nych stanowiskach, po uprzednim uzupelnieniu kwalifikacji), jak
i redukcji etatow (dla pracownikéw nisko wykwalifikowanych).
Jednoczes$nie istnieje ryzyko redukcji wielu zawodoéw, réwniez dla
0s06b z kwalifikacjami wysokimi (Frey, Osborne 2013).

Zmiany w obrebie pozadanych kompetencji, faczacych sie z pra-
c3 w organizacjach dzialajagcych w branzy automatyki i robotyki,
zwigzane sg z trendami technologicznymi (dotyczy to zwlaszcza
wiedzy tzw. twardej, technicznej). Nalezy takze zwrdci¢ uwage na
kompetencje miekkie, takie jak umiejetno$¢ pracy w zespole, kre-
atywnos¢ oraz zdolno$¢ adaptacji do zmieniajgcych si¢ warunkow,
co determinuje otoczenie stechnicyzowane.

Niezwykle istotna jest takze wspotpraca nauki i biznesu (m.in.
zdobywanie praktycznego do$wiadczenia juz na studiach, trans-
fer wiedzy pomiedzy przedsigbiorstwami a uczelniami). Trendy
technologiczne (w tym automatyzacja, robotyzacja i cyfryzacja)
warunkujg réwniez wplyw na edukacje, zaréwno uczelniana, jak
i na poziomie ksztatcenia $redniego, w tym na tworzenie nowych
kierunkow studidw, szkot przyzaktadowych oraz na projekty od-
budowy szkolnictwa zawodowego.

Przedstawione tendencje oraz dane z raportéow ukazujace
wzrost nakladéw na nowoczesne technologie oraz stopien ich
wdrozenia wskazujg, ze beda one wywieraly coraz wigkszy wplyw
na pracownikow organizacji i edukacje, w miare wzrostu ztoZzonosci,
zaawansowania, a takze zakresu wprowadzanych rozwigzan zauto-
matyzowanych, zrobotyzowanych i zinformatyzowanych.
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Czy wirtualny coworking
to nasza przysztos¢?

Virtual Coworking. Is It the Future?






Streszczenie

Celem artykutu jest analiza skutkdw przemian technologiczno-gospodarczych

w kontekscie wykorzystania networkingu w nowo tworzacych sie formach orga-
nizacji. Jedng z szans nowego systemu gospodarczego stat sie networking. Jego

przejawéw mozna szukac w takich organizacjach jak Business Networking Interna-
tional (BNI) czy centra coworkingowe lub w rzeczywisto$ci wirtualnej np. na forach

internetowych, w start-upach czy w wirtualnym coworkingu. Dotychczasowe zhie-
rarchizowane formy organizacji przeradzajg sie w rozwigzania wysoce elastyczne

o réznorodnej wspdtzaleznosci i sile wiezi organizacyjnych. Zastanawiajace jest,
czy kietkujacy coworking wirtualny stanowi¢ bedzie w przysztosci realne narzedzie,
platforme wykorzystywana w biznesie i stanie sie alternatywa dla realnych biur,
czy moze bedzie jedynie rozszerzeniem tradycyjnego coworkingu? W artykule

analizowane zostang dane otrzymane z wynikdw BNI Polska w 2015 r. jako przy-
ktad wykorzystania networkingu do tworzenia nowych form organizacji i technik
zarzadzania oraz dane zastane dotyczgce coworkingu, realizowane wsréd cowor-
keréw na catym swiecie w latach 2015-2016 przez Deskmag Magazine - najwiekszg

i najprezniej rozwijajacg sie platforme wiedzy o coworkingu.

Stowa kluczowe: coworking, networking, open space, wirtualny coworking,
Business Networking International (BNI).

Abstract

The aim of this paper is to analyze the effects of technological and economic changes
in the context of the use of networking in the new emerging forms of organiza-
tion. Networking has become one of the chances of a new economic ecosystem.
Manifestations of this phenomenon can be seen in the real-world for e.g. in orga-
nizations such as Business Networking International (BNI), or Coworking Space or
in virtual reality, for e.g. online forums or start-ups or in a virtual coworking. The
existing hierarchical form of organization develops into highly flexible solutions
for various interdependencies and organizational strength of ties. It is interest-
ing whether the budding virtual coworking will constitute itself in the future as
a real tool, a platform used in business and become a real alternative for offices,
or can be only an extension of traditional coworking? The article will analyze the
data for the existing research on BNI Poland 2015, as an example of the use of
networking to create new forms of organization and management techniques,
and data about coworkers all over the world in 2015-2016 by Deskmag Magazine -
which is the largest and fastest growing platform of knowledge about coworking.

Keywords: coworking, networking, open space, virtual coworking, Business
Networking International (BNI).






Wptyw technologii i przemian spoteczno-
-gospodarczych na rynek pracy

Istnieje duze prawdopodobienstwo, Ze na pytanie o pierwsze skoja-
rzenia ze stowem ,,gospodarczy” wiekszo$¢ osdb zamiast ,,rozwdj”
odpowiedziataby ,,kryzys”. Moze on jednak sta¢ si¢ katalizatorem
zmian technik i samoorganizacji, a wiec moze by¢ doskonata droga
do rozwoju. W tym kontekscie kryzys umozliwia powstawanie
nowych technologii, a nawet organizacji. Pojawiajace sie problemy
z jednej strony zmuszajg przedsiebiorcéw do poszukiwania nowych
rynkow i poszerzania wiedzy, z drugiej sklaniaja do wspétpracy
i tworzenia nowego srodowiska gospodarczego, mozliwego dzigki
globalizacji i usieciowieniu. W efekcie kryzys prowadzi do ksztalto-
wania nowej przestrzeni gospodarczej, tworzenia nowych systemow
spoteczno-technologicznych, rozwijania zdolno$ci i tworzenia no-
wych form organizacji. ,Upadek tradycyjnych galezi gospodarki
uwalnia zasoby, wiedzg, techniki i technologie oraz infrastrukture
fizyczng” (Kowalski 2011: 32). Efektem tego sg proby stworzenia
dopasowanej przestrzeni do pracy w warunkach globalizacji, mo-
bilnosci i wymogu elastycznosci.

Od lat 80. XX w. rewolucja technik informatycznych oraz
komunikacyjnych doprowadzita do powszechnej informatyzacji
i usieciowienia jednostek gospodarczych. Dzigki temu pojawi-
ty sie nowe formy kontaktow i sposoby kooperacji dziatalnosci
biznesowej z otoczeniem. Nie bez znaczenia pozostaje globali-
zacja i towarzyszaca jej internalizacja, ktdra sprawia, ze warunki
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dziatalno$ci gospodarczych charakteryzuja si¢ trudnymi do prze-
widzenia zmiennoscig i konsekwencjami (Aniszewska 2007: 109).
Réwnoczes$nie wiekszo$¢ branz podlega nieliniowym zmianom,
ktore zagrazaja obecnym graczom nawet o ugruntowanej pozycji
rynkowej (Govindarajan 2012: 88). ,W efekcie, w miejsce dotych-
czasowych zhierarchizowanych form organizacyjnych, wylania sie
potrzeba zastosowania rozwigzan wysoce elastycznych, o rézno-
rodnej wspolzaleznosci i sile wiezi organizacyjnych jak i okresie
trwania” (Michalak 2012: 308). W wyniku tego istotng szansa dla
budowania przewagi konkurencyjnosci staje si¢ wirtualizacja re-
lacji gospodarczych (Michalak 2012: 308). ,, Internet ma zdolnos¢
niwelowania (skracania) dystansu i réznic czasowych, co sprzyja
bardziej rozlegtym i nieograniczonym sieciom kontaktéw. Pomaga
réwniez podtrzymywac relacje oparte na wspdlnych interesach. In-
ternetowe sieci spoleczne tworza czesto «wyspecjalizowane wspol-
noty» zorganizowane wokot konkretnych zainteresowan” (Batorski
2005: 61). Celem artykulu jest analiza skutkow przemian technolo-
giczno-gospodarczych w kontekscie networkingu i tworzenia si¢
nowych form organizacji.

Rozwdj technologii i przemiany gospodarcze zmienily rynek
pracy, réwnoczesnie stawiajac przed nim zaréwno nowe zagrozenia,
jak i mozliwosci. Jedng z szans nowego srodowiska gospodarcze-
go stal sie networking. Jego przejawoéw mozna szukaé w takich
organizacjach jak Business Networking International (BNI) czy
centra coworkingowe lub w ramach rzeczywistosci wirtualnej na
specjalistycznych forach internetowych, w start-upach lub wirtual-
nym coworkingu. Przemiany komunikacyjne i rozwdj technologii
pozwalaja nam na intensyfikacje wymiany wiedzy, doswiadczen
i dobrych praktyk, innowacji, eksploatacje rzadkich zasobéw oraz
budowanie wspdlnych kontaktow.

Globalizacja, dynamiczny rozwdj nowoczesnych technolo-
gii i przemiany gospodarcze staly si¢ poczatkiem poszukiwania
wspolpracy nie tylko na rynku lokalnym, ale umozliwily nawig-
zywanie kontaktow i w konsekwencji budowanie sieci na catym
$wiecie. Warto podkresli¢, ze jednymi z niezamierzonych skutkow
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nowoczesnego kapitalizmu sg wzmocnienie warto$ci miejsca pracy
i pobudzenie tesknoty za wspolnota (Sennett 2015).

Przyktadem nowej, a na pewno ewoluujacej formy organizacji,
bazujgcej na networkingu i realizujacej w swoich celach tesknote
za wspoélnotg jest coworking. Stanowi on inicjatywe skupiajaca
osoby zazwyczaj wolnych zawodow, ktdre majg do$¢ pracy w domu
i poszukujg miejsca, w ktorym moglyby pracowa¢ i korzysta¢
z idei wspdlnotowosci. Intrygujacym przejawem coworkingu jest
wirtualny coworking, ktory raczej nalezy traktowac jako probe
przymierzenia sie do pracy w wirtualnej przestrzeni niz rzeczywi-
sty, funkcjonujacy osobny byt, cho¢ mozna juz sta¢ si¢ cztonkiem
wspolnoty w kilku wirtualnych coworkingach na $wiecie.

W tym miejscu nalezy nawigza¢ do koncepcji spoteczenstwa
sieci oraz gospodarki i firmy sieciowej Manuela Castellsa. Sieciowa
perspektywa, ktdra kfadzie nacisk na relacje spoteczne, pozwala na
nowo przyjrze¢ sie kluczowym procesom wspierajacym tworzenie
organizacji, takim jak: komunikacja, tworzenie, akumulacja i trans-
fer wiedzy oraz innowacji w organizacji. ,Sieci stanowia nowa mor-
fologie spoleczng naszych spoleczenstw, a rozprzestrzenianie si¢
logiki usieciowienia w sposob zasadniczy zmienia funkcjonowanie
i wyniki w procesach produkcji, do§wiadczenia, wladzy i kultury”
(Castells 2007: 467). Spoleczenstwo sieci odnosi si¢ do spoteczenstw,
ktore wykazuja dwie zasadnicze cechy: obecno$¢ technologii (za-
zwyczaj cyfrowej) komunikacji sieciowej i zarzadzania dystrybucja
informacji oraz reprodukowanie i instytucjonalizacja sieci, rozu-
mianych jako podstawowe formy organizacji oraz relacje.

Castells uwaza, Ze obecnie system kapitalistyczny, w ktoérym zyje-
my, zorientowany jest na rozwdj technologiczny, akumulacje wiedzy
i coraz wyzszy poziom ztozonosci przetwarzania informacji. Domi-
nujaca formga integracji przestrzeni spolecznej s globalne sieci. W sie-
ciach nieustannie cyrkuluja symbole, za ktorymi kryja sie przeplywy
kapitatu, wpltywow i wladzy. Aby lepiej opisaé rzeczywistos¢, Castells
wprowadzil nowe pojecia. Pisze na przyklad, ze dla spoteczenstwa sieci
istotna jest nie przestrzen miejsc, ale przestrzen przeplywoéw, poniewaz
czas nie jest juz zwigzany z przestrzenia i pomiarem odleglo$ci. Swiat
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pracy przestal by¢ przywigzany do miejsca i musi przeciwstawiac si¢
kapitatowi, ktory zdolny jest do natychmiastowego przemieszczania
w skali globu. Wspolczesnie bezposredni wplyw na rzeczywistos¢
maja pozornie bardzo odlegle wydarzenia.

Celem niniejszego artykulu jest préba odpowiedzi na pytanie,
czy w przyszlosci bedziemy pracowali w wirtualnych coworkin-
gach. Wnioskujac po obecnych trendach, mozna sadzi¢, ze czgsto
bedziemy korzystac z centréw coworkingowych, gdyz przemiany
technologiczno-gospodarcze wymuszaja zmiany w charakterze
pracy. Stad tez tworza si¢ nowe formy organizacji — wspdlnoty
miejsc pracy. Rozwazajac ide¢ networkingu i geneze powstania
coworkingu, przeanalizowane zostaly wyniki badan prowadzonych
przez Business Networking International (BNT) Polska za 2015 r.
oraz Deskmag Magazine, najwieksza i najprezniej rozwijajaca sie
platforme wiedzy o coworkingu, za lata 2015-2016.

Mozliwosci rozwoju networkingu

Idea networkingu to nic innego jak umiejetnos¢ budowania sieci
kontaktéw, wymiany wiedzy, kompetencji i zainteresowan. Polega
przede wszystkim na osigganiu obustronnych korzysci z pielegna-
¢ji kontaktéow miedzyludzkich. Wykorzystanie narzedzi networ-
kingu w biznesie staje si¢ kluczowe dla budowania dlugofalowe;
wspotpracy z kontrahentami. Mozna powiedzie¢, ze dziatania net-
workingowe polegaja na dzieleniu si¢ wiedzg, udzielaniu pomocy,
rekomendowaniu i zawieraniu korzystnych wspolnych relacji.

Urodzeni w dobie indywidualizacji oraz przekonywani i prze-
konani, iz jeste§my autonomicznymi agentami naszych dzialan,
najczesciej zapominamy, ze ich efektywnos¢ zalezy od nieprze-
rwanego laficucha kooperacji innych jednostek, w ten sposob
uczestniczacych wraz z nami w zalozonym dziele podtrzymywa-
nia funkcjonowania tej formy uspotecznienia, ktora okreslamy
mianem wspolczesnego spoteczenistwa (Marody 2015: 24).
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Wykorzystanie networkingu mozna zaobserwowaé zaréwno
w $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Dla tego pierwszego jako przy-
ktad wykorzystania networkingu warto poda¢ Business Networking
International (BNI), czyli najwigkszg na $wiecie organizacje¢ networ-
kingowa. Jej ideq jest dzielenie si¢ kontaktami biznesowymi w trakcie
cotygodniowych spotkan (tzw. $niadania BNI), w ramach ktérych
$cisle przestrzegana jest ich efektywno$¢ i maksymalne wykorzysta-
nie mozliwo$ci biznesowych przez kazdego z cztonkéw. Sniadania
BNI mozna opisa¢ jako spotkania handlowcédw z réznych branz,
z ktorych kazdy pracuje na swdj sukces dzieki nawiazywaniu kontak-
tow i rekomendacji. Networking przez cztonkéw BNI rozumiany jest
jako budowanie dtugotrwatych, warto$ciowych relacji, a nie szybka
sprzedaz. Cztonkowie BNI muszga przestrzega¢ regulaminu, ktéry
zobowiazuje ich do cotygodniowej obecnosci na spotkaniach, prze-
kazywania warto$ciowych rekomendacji oraz do zapraszania gosci,
budowania zyczliwosci i zaufania mi¢dzy cztonkami a klientami, bra-
nia odpowiedzialno$ci za kontakty z polecanymi klientami, a takze
stosowania standardow etycznych swojej profesji (BNI Polska 2016).

Wedtug wynikéw BNI w 2015 1. organizacja ta jest obecna w 69
krajach, w Polsce funkcjonuje od 10 lat i posiada swoje placowki
w 11 miastach. Na $wiecie dziata od 30 lat, ma 190 tys. cztonkow
7256 grup. W 2015 r. do BNI Polska dofaczylo prawie 600 nowych
cztonkow oraz otwarto 12 nowych grup. W ramach BNI przekaza-
no 43 517 rekomendacji, z ktérych warto$¢ zlecen zrealizowanych
przez cztonkéw BNI wynosi 78 352 634 zt. BNT Polska posiada pie¢
Platynowych Grup, najwieksza grupe w Europie (BNI Kings) oraz
najwieksza usredniong liczbe cztonkéw w grupie (~39 cztonkow).

Za przyklad networkingu wykorzystywanego w rzeczywisto$ci
wirtualnej mozna przedstawi¢ specjalistyczne fora internetowe,
start-upy czy wirtualny coworking. Jednym z ciekawych przy-
kladéw zastosowania networkingu jako narzedzia jest start-up
o nazwie Turbo Ttumaczenia. Wystarczy wklei¢ tekst, ktory chce
sie przetlumaczy¢, a Turbo Tlumaczenia wysylaja go w tej samej
chwili do dziesigtek profesjonalnych ttumaczy, z ktérych jeden
podejmuje zlecenie w ciggu kilku minut i od razu zabiera sie do
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pracy, ttumaczac jedna strone tekstu w 2—3 godziny. Tym sposobem
gotowe ttumaczenie po kilku godzinach znajduje si¢ juz na mailu
klienta. Networking wykorzystywany w rzeczywistosci wirtualnej
réwniez polega na udzielaniu wsparcia wynikajacego z wzajemnie
korzystnych kontaktéw. ,,Organizacje, dopasowujac sie do niesta-
bilnych i ztozonych warunkéw oraz wychodzac naprzeciw no-
wym rynkowym oczekiwaniom, coraz cze$ciej tworza powiazania
sieciowe i powoluja struktury wirtualne, w ktérych podstawowa
jednostka organizacyjna jest wirtualny zespdt zadaniowy” (Micha-
lak 2012: 307). Aby lepiej zrozumie¢ funkcjonowanie coworkingu
wirtualnego, najpierw przedstawie, czym jest coworking i jak roz-
wijal si¢ w ostatnich latach.

Coworking - geneza i omowienie wynikow badan
2015-2016

Coworking jest doskonale dopasowanym do potrzeb miejscem pra-
cy polaczonym idea wspdlnotowosci. Jednostki pracujace w domu
odczuwajg potrzebe zmiany otoczenia, wigc decyduja si¢ wychodzi¢
do kawiarni, aby tam pracowaé. Warunki, jakie tam panuja, nie
sa dostosowane do potrzeb, co bylo przyczynkiem do narodzenia
sie mysli o stworzeniu biura, w ktéorym mozna wynaja¢ dla sie-
bie przestrzen na godziny, dni, miesigce i wykorzysta¢ panujaca
energie wspotpracy. Pomimo indywidualizacji jednostka dazy do
wspodlnotowosci — bo jak inaczej wytlumaczy¢ to, ze sa miejsca,
ktdre zapewniajg biurko, kawe, dostep do Wi-Fi i mozliwo$¢ prze-
bywania z ludZmi, a jednak z roku na rok coworkingéw przybywa,
w dodatku szacuje si¢, Ze w2018 r. bedzie ich 37 tys. (Foertsch 2015).
Wykorzystujemy zdobycze technologiczne, dzieki ktérym potrafimy
szybciej, lepiej, dokladniej i bardziej globalnie pracowac, rozwijac sie
i odkrywag, ale kapital ludzki wcigz pozostaje kluczowy, pracujemy
zludzmi chociazby ze wzgledu na motywacje czy zjawisko facylitacji.

Coworking jest odpowiedzig na zmiang form zatrudnienia i or-
ganizacje pracy z dlugoterminowych do krétkich projektéw. Dla
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jednych wolne zawody oznaczajg wolno$¢ i mozliwos¢ realizowania
swoich pasji, dla innych sa przerazajaca konsekwencja niepewnej
pracy, ktorej cala odpowiedzialno$¢ spoczywa na jednostce. Co-
working w absolutnym uproszczeniu mozna byltoby rozpisa¢ jako
networking plus open space. Obydwa zjawiska niosa ze sobg takie
cechy jak: nieformalny przepltyw wiedzy, facylitacja czy wymiana
doswiadczen.
Pierwsze badania skupiajgce si¢ na sile wspdtpracy pojawily sie
w latach 20. ubiegtego wieku. Jednym z badaczy, ktéry odmienit
mysélenie o zarzadzaniu organizacjami i motywowaniu pracowni-
kow, byt Elton Mayo. Znany jest on z badan w zaktadzie widkien-
niczym w Filadelfii, w ktorych wykazal, ze:
1. dzieki bezposredniej konsultacji z pracownikiem mozna uzy-
ska¢ kluczowe informacje do poprawy funkcjonowania firmy;
2. odpowiednio zorganizowany czas pracy jest gwarantem lepszej
wydajnosci i zadowolenia pracownika;
3. umozliwienie kontaktowania si¢ miedzy pracownikami likwi-
duje problem samotnosci w pracy i poczucie przygnebienia.
Kolejne badania, ktére przyniosty mu popularnos¢ (w trakcie
ich prowadzenia zaobserwowano efekt Hawthorne), przeprowadzo-
no w1927 r. w Western Electric Company w Hawthorne niedaleko
Chicago. Podczas eksperymentéw w zaktadach w Hawthorne Mayo
stwierdzil, Ze zachety materialne nie byly przyczyna wzrostu wydaj-
nosci pracy, ale wzrost ten wywolany zostat poprzez wyréznienie
i pos$wiecenie uwagi pracownikom (Ionescu, Negrusa 2013).

Przed 1950 r. biura w wiekszosci sktadaly si¢ z duzych regu-
larnych rzedow biurek, gdzie urzednicy, maszynistki czy technicy
wykonywali powtarzalne zadania (Duffy 1997). Takie ustawienie
zakorzenione zostalo w pracy inzynieréw przemystowych lub eks-
pertow efektywnosci, takich jak Frederick Winslow Taylor i Henry
Ford. W 1950 r. niemiecki zesp6t Quickborner opracowal nowator-
ski pomysl na organizacje przestrzeni biurowej, zwracajac uwage na
zespoly i sieci spoteczne, ktadgc nacisk na usprawnienie komunika-
¢ji oraz wprowadzajac ide¢ plandw open space i elastycznej podlogi
z klastrami biurek (Zalesny, Farace 1987: 240-259).
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Nie tylko wszystkie $ciany zostaly usuniete, ale wiekszos¢
biurek i innych stalych przedmiotéw wyeliminowano. [...]
Wszystkie prace wykonywane sa przy biurkach laboratoryj-
nych i duzych okragtych stotach, a jednostka moze pracowa¢
w dowolnym miejscu, ktore jest dla niej najodpowiedniejsze
(Allen, Gerstberger 1971: 2).

Brzmi to jak coworking, a jest to cytat pochodzacy z raportu IBM
»non-teritorial office” z 1971 r. Pomimo tych koncepcji i badan na

prawdziwe biura z otwartymi przestrzeniami, wspolnymi biurkami

do pracy trzeba bylo poczeka¢ do péznych lat 80. i 90. XX w.

Jedno z pierwszych biur coworkingowych, Citizen Space, stwo-

rzylo zestaw zasad charakteryzujacych coworking, wérdd ktérych

wymieniono m.in.: wspélprace, otwarto$¢, spotecznoéé, dostepnosé

izréwnowazony rozwdj (Citizen Space 2016). Coworking odpowiada
na takie potrzeby, jak intensyfikacja wymiany wiedzy, doswiadczenia,
dobrych praktyk, innowacji czy budowanie wspolnych kontaktow.
Jest idealny dla nowo powstajacych start-updéw, niezaleznych pro-
fesjonalistow, freelanceréw, programistow, grafikow, kreatywnych

artystow, specjalistow od marketingu internetowego, studentéw
tworzgcych swoje projekty czy 0sdb po prostu pracujacych zdalnie.
Z badan prowadzonych przez zespét Deskmag Magazine (Foertsch

2015) wynika, ze liczba centréw coworkingowych stale rosnie, a w cig-
gu roku do listopada 2015 r. wzrosta o 36%, co daje 7 8oo takich

miejsc na $wiecie. Dane potwierdzaja, ze coworking z roku na rok
coraz bardziej sie rozrasta, nie mozna jednak powiedzie¢, aby rynek
zostal nim nasycony. Dzi$ okofo p6t miliona osdb pracuje w biurach

coworkingowych, prawie o polowe wiecej niz dwa lata temu. Z bada-
nia wynika, Ze zaufanie miedzy cztonkami rozumiane jako pozosta-
wianie kosztownych rzeczy bez nadzoru jest bardzo duze. Wykazato

ono réwniez, ze nieco ponad polowa 0séb odejdzie, pozostawiajac

na biurku telefon komoérkowy bez obawy przed kradzieza.

Prawie trzy czwarte respondentdw pracuje co najmniej trzy dni
w tygodniu w centrum coworkingowym, dwa lata temu byla to tylko
co druga osoba. Mimo ze takie miejsca oferuja wigcej przestrzeni
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dla wyodrebnionych grup i biur prywatnych, to nadal zdecydo-
wana wigkszo$¢ 0séb pracuje w otwartych przestrzeniach (open
space) (2015-2016: 78%, 2013-2014: 79%). Tylko 17% wszystkich
coworkingdw przyjmuje nowych czlonkéw na podstawie doboru
kandydatow, ich zainteresowan, ewentualnie zawodu, natomiast
ok. 70% stanowia miejsca otwarte dla wszystkich zainteresowanych.

Cztonkowie oczekujg od swoich wspottowarzyszy zwyczajnych
pogawedek (75%), dzielenia si¢ wiedzg (68%), radosci z towarzystwa
innych (66%), burzy mézgéw i dzielenia si¢ nowymi pomystami
(60%), dzielenia si¢ nowymi ofertami pracy i projektami (55%),
udostepniania kontaktow (54%) i szybkiej pomocy (50%). Centra
coworkingowe najczesciej (42%) znajduja si¢ w budynkach starszych
niz 50 lat, co pigte takie miejsce przeniosto si¢ na tereny poprze-
mystowe, wiele z tych biur ozywia zapomniane budynki i pomaga
zadbac takze o okolice. To nie przypadek, ze biura coworkingowe
lokalizowane s3 w miejscach swobody kulturowej posiadajacej swoj
klimat i specyfike, np. w Krakowie w dzielnicy Kazimierz, a takze
w postindustrialnych wnetrzach Zablocia. Sharon Zukin uwaza,
ze innowacyjne miasto dba o kreatywno$¢ poprzez promowanie
otwartych postaw i niskich barier wejscia (tj. czynnikéw umozliwia-
jacych wejscie na rynek i rozpoczecie dziatalnosci), réznorodnosci
kulturowej oraz charakteryzuje si¢ ,niecierpliwym pragnieniem
nowych rzeczy, jednoczes$nie doceniajac stare” (Zukin 2009: 13).

Coworkerzy sg optymistycznie nastawieni, prawie 80% oczekuje
wzrostu liczby czlonkéw, a trzy czwarte wyzszych przychodow i sil-
niejszych zwigzkow ze spolecznoscig. Badanie wykazato réwniez,
ze 61% wszystkich coworkingowych biur planuje poszerzy¢ swoja
przestrzen w 2016 r. (Foertsch 2015).

Wirtualny coworking

Pracownicy umystowi nie sg dzi$ nigdzie zakotwiczeni, ich praca
moze odbywac¢ sie w kazdym miejscu i o kazdej porze. To wlasnie
praca oparta na wiedzy w ostatnich trzech dekadach tak bardzo
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ewoluowata, a wlasciwie zmienialy si¢ sposob i miejsce tej pracy.
Alternatywg dla pracy w domowym odosobnieniu stat si¢ cowor-
king, sg jednak tacy, dla ktérych przestrzen jednego biura to za
malo, poniewaz chcieliby zachowa¢ wszystkie cechy coworkin-
gu, jednoczesnie rozszerzajac go o coworkerédw na calym $wiecie.
Dlatego powstaja zaczatki wirtualnego coworkingu, ktéry spetnia
wymagania coworkingu z jednoczesnym dostepem do wszystkich
zalogowanych. Jedna z takich przyktadowych platform jest Bisner,
miejsce pracy dostepne online, w ktérym jednostki pracuja nieza-
leznie, ale we wspotpracy. Wszystkie dokumenty i notatki dostepne
sg na platformie. Istnieje mozliwos$¢ wysylania wiadomosci innym
coworkerom lub napisania komentarza przy poszczegélnym pliku
iudostepnienia go innym. Daty i terminy koficowe sa jasno komu-
nikowane wczesniej. Kluczowe jest to, ze kontakty z innymi cowor-
kerami nie sg ograniczone poprzez fizyczng przestrzen coworkingu.
Znaczaco rozszerza si¢ zasieg sieci, nie trzeba juz czeka¢ na szanse
»wpadniecie na kogo$” i rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej lub
osobistej relacji, bo mozna to zrobi¢ bezposrednio online. Kon-
takty i wspotpraca w coworkingu sg zazwyczaj ograniczone do
wspotpracownikow danego biura, jednak niekoniecznie s3 to naj-
lepsi wspolpracownicy. Aby przetamac ograniczenia przestrzenne
i znalez¢ najlepszych niezaleznie od lokalizacji ich pracy, powstaja
wirtualne coworkingi.
~Wyjatkowos¢ zespotow wirtualnych wynika z przekroczenia
barier czasu i przestrzeni” (Kanawattanachai, Yoo 2002: 187-213).
Na co dzien, fizycznie od siebie oddaleni, funkcjonujacy w roz-
nych miastach i kontynentach, nie mogliby ze sobg pracowa¢, gdyz
prawdopodobnie nigdy by sie nie poznali. Wspélpraca mozliwa jest
wylacznie dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii, ktére
daja mozliwos¢ jednoczesnego funkcjonowania w wielu miejscach.
Wspolpraca pozwala na korzystanie ze wspdlnej wiedzy i doswiad-
czen, umozliwiajac zdalng realizacj¢ pracy bez ograniczen czaso-
wych i geograficznych.
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Czy wszyscy bedziemy pracowaé w wirtualnych
coworkingach?

Wirtualny coworking umozliwia dostep do wszystkich coworkerow
na platformie niezaleznie od miejsca pracy. Poprzez zastosowanie
wewnetrznych komunikatoréw i komentarzy oraz notatek umiesz-
czanych pod dokumentami zawieszonymi w chmurze wirtualnego
coworkingu zyskujemy wymiane pomystow i doswiadczen.

Argumentdéw $wiadczacych za tym, ze na razie nasza przyszlo-
$cig nie sa wirtualne coworkingi, jest w moim przekonaniu wiece;j.
Po pierwsze, wirtualni coworkerzy musza wykazywac si¢ wysokim
zaangazowaniem w wymiane wiedzy i pomyslow oraz motywacja
do ciaglego uczestniczenia w tej przestrzeni. Po drugie, w rzeczywi-
stosci wirtualnej coworker, nie znajac drugiej osoby, musi jej zaufa¢,
a wydaje sie, ze bezposredni kontakt moze znaczgco wzmacniaé
poczucie zaufania do jednostki. Po trzecie, w coworkingu niewirtu-
alnym mamy do czynienia z przeptywami wiedzy ukrytej i jawnej,
w rzeczywisto$ci wirtualnej ograniczamy sie tylko do przekazywa-
nia, a nie przeplywania wiedzy, na dodatek raczej tej jawnej, a nie
ukrytej. Po czwarte, mimo Ze w coworkingu najwazniejsza jest
wspolnota, to — jak wynika z badan - przestrzen odgrywa znaczaca
role w pracy - czy to ta na zewnatrz biura (postindustrialne prze-
strzenie), czy ta wewnatrz (open space, design, wspolne stoly). Barry
Wellman uwaza, ze kontakt tylko internetowy na dtuzsza mete jest
nieefektywny, zwlaszcza jesli chodzi o podtrzymywanie mocnych
wiezi lub o prace (Wellman 2001). Nie oznacza to, Ze mocne wigzi
nie moga powstac za pomoca Internetu. Kiedys sadzono, ze ko-
munikacja w rzeczywistosci internetowej ma odpersonalizowany
charakter. Dzisiaj wiadomo, Ze moze by¢ komunikacja niezwykle
otwartg i gleboka (Walther 1996).

Pierwsze prace dotyczace relacji w Internecie wskazywaly, ze
integrowat on i tworzyt wiezi miedzy mocno ograniczonym zbio-
rem internautéw. Jako punkt kulminacyjny odrywania si¢ zycia
towarzyskiego od miejsca uznano tworzenie si¢ wirtualnych spo-
tecznosci, ktérych cztonkowie komunikuja sie ze sobg za pomoca
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Internetu. Uznano wtedy, ze powstawa¢ beda nowe wzorce stosun-
kéw spotecznych (Rheingold 2000).

Wydaje sie, ze coworking jest mtodym trendem i bedziemy
w przysztosci pracowa¢ w coworkach. Moze wtedy wyodrebnia
sie coworki wirtualne - start-upy stworza odpowiednie platformy,
np. faczac ludzi tematycznie na wzdr foréw specjalistycznych, czy
grupy na Facebooku. Przysztoscig pracy jest coworking, a narze-
dziem usprawniajacym te forme w przyszlosci moze bedzie wir-
tualny coworking. Mozliwe, ze kolejne pokolenia wychowane na
komunikatorach, social mediach, a nie w kawiarniach, w ktorych
spotykaja sie znajomi, nie beda odczuwaly potrzeby fizycznej wiezi,
a nowatorsko zaprojektowane platformy spetniajace wymogi co-
workingu stang sie codziennoscia.
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Streszczenie

W zwiazku z rosnacg informatyzacja wspétczesnego swiata w Polsce pojawia
sie problem niedoboru informatykéw. Obecnie wynosi on ok. 50 tysiecy oséb
i - zgodnie z prognozami - kazdego roku bedzie zwiekszat sie 0 3-5%. Powodo-
wane jest to tym, ze rynek pracy w branzy informatycznej podlega ogromnym
zmianom, zaréwno na poziomie strategii biznesowej, jak i zachowan globalnych
graczy otwierajgcych swoje oddziaty w Krakowie. Nie pozostaje to jednak bez
wptywu na samych pracownikéw - ekspertéw technicznych. To wiasnie przez
nich zaobserwowane zmiany w podejsciu do pracy staty sie przedmiotem badan,
ktére prezentuje niniejszy artykut. Jego ambicjg jest uchwycenie transformacji
na rynku IT, ktére subiektywnie dla specjalistéw sg najbardziej istotne. Forma
wywiadu pogtebionego, cze$ciowo ustrukturalizowanego pozwala na wskazanie
kierunkédw modyfikacji postaw i wartosci pracownikéw IT w obszarze zawodo-
wym, ktére obserwuja u siebie oraz swojego otoczenia informatycy z minimum

dziesiecioletnim doswiadczeniem.

Stowa kluczowe: zmiany na rynku pracy, konsekwencje spoteczne, branza IT.

Abstract

In view of the increasing implementation of IT solutions in the modern
world, including Poland, we observe the problem of lack of specialists in that
field. Currently it amounts to approx. 50,000 workers and - according to current
forecasts - each year will increase by 3-5%. With respect to that, the labour
market in IT industry is in a process of huge changes, both in terms of business
strategy, and in behavioural changes of global players, opening their departments
in Krakéw. However, it also has an impact on employees, specialists themselves.
These changes are taking place in the area of attitude towards work and they
have become the main subject of research presented by this article. Its ambition
is to capture changes on IT market, which subjectively for technical professionals,
are the most important. A semi-structured deepened interview form allows to
indicate the direction of modifications in IT experts’ attitude, priorities and
values in the field of professional work, that can be observed by experts with
a minimum of 10 years of experience in a surrounding IT work environment.

Keywords: changes on labor market, social consequences, IT industry.






Wprowadzenie

Celem niniejszego tekstu jest ukazanie zmian w podejsciu do
pracy, jakie dokonaly sie na przestrzeni ostatnich lat w branzy
informatycznej w Krakowie. W Polsce mozna moéwi¢ o znacznym
niedoborze specjalistow IT. Europa juz teraz stoi przed ogromnym
problemem w tym obszarze, a prognozy raczej nie napawaja opty-
mizmem. Specjalistow brakuje, a deficyt pracownikow bedzie rost.
Nie pozostaje to bez wplywu na decyzje biznesowe: juz w pierwszej
dekadzie XXI w. zachodnie firmy przeniosty do Polski swoje od-
dzialy informatyczne. Powodem byly nie tylko redukcja kosztow
pracy, ale takze brak na Zachodzie pracownikéw, ktérzy mogliby
tworzy¢ autorskie oprogramowanie o tak wysokim stopniu skom-
plikowania, jaki jest oczekiwany przez miedzynarodowych klientow.
Talentéw zaczeto wiec szukaé w Europie Srodkowej i Wschodnie;j.
Takze i tu po 10 latach zaczyna ich jednak brakowa¢. Firmy podjety
wyscig o najlepszych juz 8-10 lat temu, caly czas poszukujac no-
wych sposobow pozyskiwania ekspertow. Ma to ogromny wplyw na
sytuacje zawodowg tych, o ktdrych si¢ zabiega, ktorych preferencije
we wspomnianym wyscigu licza si¢ najbardziej. Ta sytuacja z kolei
generuje skutki spoleczne, ktére dotad nie byly badane. Aby wiec
da¢ mozliwos¢ wypowiedzi gléwnym aktorom zmian na rynku
pracy, przeprowadzono badania, ktore niniejszy artykul prezentuje.
Zr6édtem wiedzy na temat zmian postaw i stosunku do pracy
u specjalistow z branzy IT sg ich wlasne narracje dotyczace prze-
mian, jakie obserwuja u siebie oraz swoich kolegéw z branzy. Forma
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badania jako$ciowego pozwala dopelnic statystyczny obraz widocz-
ny w badaniach rynku pracy, przeprowadzanych regularnie przez

przedstawicieli biznesu i agencje zatrudnienia. Jest on konstruowany
za pomocg danych ilosciowych. Perspektywa jako$ciowa umozliwia

dostep do relacji gtéwnych aktoréw, pozwalajac zainteresowanym

na zapoznanie si¢ z subiektywna opinig badanych. Stwarza rowniez

mozliwo$¢ bezzalozeniowego prowadzenia badan, opartego nie na

potwierdzaniu lub obalaniu postawionej wczesniej hipotezy, ale

na podejsciu do problemu w sposéb otwarty. Skutkiem tego jest
pozyskanie nowych informacji od samych badanych, ktérzy - jak sie
okazuje — nie opowiadaja tylko o sobie i wlasnych doswiadczeniach,
ale takze wykazuja si¢ duzg wnikliwo$cig w obserwowaniu otoczenia

oraz wysoka $wiadomo$cig zachodzgcych zmian.

Rynek pracy w branzy IT

Pod koniec pierwszej dekady XXI w. w Krakowie zaczely sie po-
jawia¢ firmy z sektora informatycznego chcace przyjac¢ do pracy
specjalistow wyzszego szczebla, poniewaz Polska zastyneta z do-
brze wykwalifikowanej kadry specjalistow, ktorych zatrudnienie
byto (i nadal jest) tansze niz ekspertéw z Europy Zachodniej i Sta-
néw Zjednoczonych. Dlatego tez zdecydowano przenies¢ do Pol-
ski, gtéwnie do Warszawy i Krakowa, tzw. centra Research and
Development. Ich charakter polega nie tylko na utrzymywaniu
produktow stworzonych na Zachodzie, ale przede wszystkim na
tworzeniu nowego oprogramowania. Umozliwia to stworzenie
autonomicznego centrum rozwoju technologii oraz rozwijanie ta-
lentéw pracownikéw, poniewaz prowadzenie wlasnego oddziatu
R&D wymaga pracy architektow infrastruktury, programistow
z duzym doswiadczeniem oraz lideréw technicznych.

Jak wynika z raportu firmy badawczo-konsultingowej PMR,
warto$¢ rynku IT w Polsce kazdego roku roénie o ok. 6-7 % (Tom-
czyk 2014). Z tym bezposrednio wiaze si¢ problem pozyskiwania
pracownikow. Badania przeprowadzone przez firme doradztwa
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HR Sedlak & Sedlak pokazuja, Ze okolo 85% firm na rynku kra-
kowskim ma trudnosci z pozyskiwaniem informatykéw (Hajec
2015). Trzeba pamietaé, Ze majg one zréznicowang skale: dla jed-
nej firmy problemem jest niemozno$¢ zatrudnienia wystarczajaco
doswiadczonego eksperta, ktory odpowiedzialny bylby za ztozong
i rozbudowana architekture oraz kontrole wszystkich rozwigzan
technologicznych, dla innej za$ ktopotliwa bedzie nieco nizsza niz
weze$niej liczba absolwentow studiow wyzszych, ktorzy pojawili sie
na dniach otwartych. Niewatpliwie jednak branza informatyczna
jest obecnie dynamicznie rozwijajaca si¢ galezig rynku, ktéra po-
trzebuje nowych pracownikoéw. A ich brakuje.

Jednym ze skutkéw wspomnianej dynamiki jest konieczno$¢
systematycznego podnoszenia przez pracodawcéw standarddow
zatrudnienia, by zatrzymaé odplyw pracownikéw oraz pozyskaé
nowych. Liczba firm IT w Polsce systematycznie bowiem si¢ zwiek-
sza. Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (Sedlak
& Sedlak 2014) w ciggu czterech lat, miedzy 2010 a 2014 1., wzrosla
ona z 40 tysiecy do 60 tysiecy, czyli o ponad potowe. Nie inaczej
jest w krajach Unii Europejskiej, gdzie braki specjalistow I'T w ciagu
najblizszych pieciu lat osiggnac maja liczbe 800 tysiecy (Hajec 2012).

Zgodnie z raportem opublikowanym przez firme doradztwa HR
Sedlak & Sedlak w 2013 r. co druga osoba zatrudniona w branzy in-
formatycznej zarobila wigcej niz w roku wezesniejszym (Nieduzak
2014). Rosng jednak nie tylko ptace. Do standardéw w branzy IT
naleza dzi§ darmowe karnety sportowe w ramach programu Multi-
Sport, prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie dla pracownika
oraz jego bliskich czy darmowe owoce i przekaski w biurze. To
jednak czesto nie wystarcza, by zatrzyma¢ pracownika w firmie.
Mozliwosci dla rozchwytywanych ekspertow sg bowiem ogromne.
Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Sedlak & Sedlak, nie-
doboér informatykéw w Polsce ksztaltuje si¢ na poziomie 50 tysiecy
0s0b (Sedlak & Sedlak 2013) i zgodnie z utrzymujaca si¢ od kilku
lat tendencjg bedzie co roku zwiekszat si¢ o kolejne 3-5%. W wy-
wiadzie udzielonym agencji informacyjnej Newseria Witold Ro-
gowski, dyrektor Accenture, jednego z najwiekszych pracodawcow
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polskiego rynku informatycznego, twierdzi, ze przyczyn takiego
stanu rzeczy jest kilka (biznes.newseteria.pl 2015). Z jednej stro-
ny decydujg o nim szybko postepujace zmiany technologiczne,
co wigze si¢ z ogromnym tempem wzrostu zapotrzebowania na
specjalistow, ktorzy bedg w stanie stworzy¢ oprogramowanie po-
trzebne do przeniesienia rzeczywisto$ci w $wiat wirtualny. Szkol-
nictwo wyzsze nie nadaza z dostarczaniem nowych absolwentéw
kierunkéw informatycznych i pochodnych, takich jak automatyka,
robotyka czy matematyka. Z drugiej strony, z powodu nizu demo-
graficznego, liczba absolwentéw maleje. Jak wynika z cytowanego
przez Witolda Rogowskiego raportu (biznes.newseteria.pl 2015)
W 2006 1. na rynku pracy pojawilo sie ponad 17 tysiecy absolwentow
informatyki, natomiast 8 lat pozZniej, w 2014 r., jedynie 13 tysiecy.

Metodologia i metoda badawcza

Najbardziej adekwatnym sposobem badania spotecznych kon-
sekwencji przemian na rynku IT, ktére dokonujg si¢ w pracow-
nikach tej branzy, jest poznanie punktu widzenia obserwatoréw
i jednoczesnie aktoréw owych transformacji. W takiej sytuacji
badania ilo$ciowe, polegajace na wypelnianiu kwestionariuszy czy
wybieraniu ktérejs odpowiedzi ze skali dychotomicznej, wydaje sie
niewystarczajace. Jak bowiem w takiej formie odda¢ swoje oso-
biste do$wiadczenie, przyblizy¢ wlasne rozumienie i obserwacje
dotyczace zmian, jakie zaszty w ciagu ostatnich lat na rynku pracy?

W celu uzyskania rzetelnego obrazu sytuacji, widzianego z per-
spektywy tych, ktorzy rynek obserwujg od kilku lat, zdecydowa-
no sie na przeprowadzenie badan jakos$ciowych. Wybrang forma
pozyskania danych jest czgsciowo ustrukturalizowany wywiad
pogtebiony, przeprowadzony w paradygmacie teorii ugruntowa-
nej autorstwa Kathy Charmaz (Charmaz 2009: 30-37), w polskiej
adaptacji Krzysztofa Koneckiego.

Konstruktywizm naukowy reprezentowany przez Charmaz za-
kiada, ze dane empiryczne sg konstruowane przez badacza, nie za$
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zbierane jako te, ktdre majg odzwierciedla¢ rzeczywistos¢ obiektyw-
ng (Charmaz 2004: 976-993). Dane sg wigc w pierwszej kolejnosci
konstruowane przez badanych - uczestnikéw Zycia codziennego,
a dopiero potem selekcjonowane przez badacza. Nie inaczej jest
w niniejszym badaniu, np. wyodrebnienie watku tzw. headhunteréw
na krakowskim rynku IT jest wynikiem narracji prowadzonej przez
badanych, w ktorej intensywnie byli oni obecni.

Paradygmat, w ktorym przeprowadzono badania, opiera sie
na przekonaniu, ze celem nie jest ,,odkrycie prawdy”, lecz pozna-
nie subiektywnej perspektywy badanych. Wymaga to rezygnacji
z checi weryfikacji weze$niej obmyslonych zatozen, stanowigcych
hipotezy. Celem badania nie jest bowiem sprawdzenie, czy ustalone
prawidlowodci albo zalezno$ci wystepuja, czy nie. Jest nim raczej
che¢ zblizenia si¢ do tego fragmentu $wiata, do ktorego dostep miat
dotychczas jedynie badany i jego otoczenie spolteczne, poznanie
jego sposobu rozumienia badanych zjawisk, wystuchanie narracji
i sposobu interpretowania omawianych zdarzen po to, by mdc
poznacd i zrozumiec jego opowie$¢ o rzeczywistosci.

Analiza jako$ciowych danych empirycznych obejmuje selek-
cje i porzadkowanie informacji oraz tworzenie zestawu kategorii
analitycznych (Konecki 2000), ktore porzadkuja dane w kategorie.
To pozwala wyloni¢ wspdlne tematy, co umozliwia przedstawienie
spojnych wnioskow.

Procedura badania

Przeprowadzono dwanascie wywiadéw pogtebionych z osobami,
ktére w branzy IT pracujg minimum 10 lat i znajdujg sie¢ w prze-
dziale wiekowym miedzy 35. a 50. rokiem zycia. Decyzja dotyczaca
stazu pracy zostala podjeta w oparciu o fakt, ze liczba firm infor-
matycznych w Krakowie zwigkszyla si¢ w ciggu ostatnich 8 lat, co
wplynelo na znaczny wzrost zapotrzebowania na pracownikéw.
Konieczne wigc bylo, aby badani posiadali doswiadczenie, ktore
umozliwi im poréwnanie sytuacji na rynku pracy przed znaczacym
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zwiekszeniem sie¢ liczby pracodawcéw (8 lat temu), w trakcie poja-
wiania si¢ kolejnych firm (4 lata temu) oraz obecnie.

Aby uzyska¢ bardziej petny i zréznicowany obraz rynku, pod-
dano badaniu pracownikéw réznych firm. Ze wzgledu na to, ze
w branzy informatycznej zjawisko migracji zawodowej moze by¢
zjawiskiem czestym, aby wykluczyé poréwnania miedzy roz-
wojem rynku pracy w Krakowie i w innych miastach, kariera
zawodowa wszystkich 0sdb zwigzana jest od poczatku ze stolica
Matopolski.

Dobér grupy badanej byt doborem celowym. Z badanymi kon-
taktowano si¢ za pomocg portalu LinkedIn, na ktérym kazdy spe-
cjalista moze zalozy¢ spersonalizowane konto, prezentujac swoje
doswiadczenia zawodowe i sukcesy. Osoby, ktore zadeklarowaty
cheé wzigcia udziatu w badaniu, umawiane byty na rozmowe twa-
rzg w twarz z osobg prowadzacg badania. Wywiady prowadzono
w jednej z sal ¢wiczeniowych Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spolecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie. Badani za
swoj udzial nie otrzymali Zadnego wynagrodzenia, cze$¢ z nich
poprosita o przestanie wynikéw i wnioskéw z rozméw i badania po
jego zakonczeniu.

Kazdy z przeprowadzonych wywiadéw trwatl godzing. Badani
zostali poinformowani o naukowym celu prowadzenia rozméw,
natomiast z powodu ich présb o nieujawnianie nazw firm oraz
ich personaliéw nie zostang one podane w niniejszym artykule.

Do badania wybrano osoby pracujace na stanowiskach tech-
nicznych, niesprawujace rél administracyjnych czy organizacyjnych,
biorgce czynny udzial w tworzeniu systemow informatycznych jako
programisci i testerzy. Ze wzgledu na fakt, ze w branzy informa-
tycznej na stanowiskach technicznych nadreprezentacja mezczyzn
jest znaczna, w badaniu wzieli udzial dziewieciu mezczyzn oraz
trzy kobiety.

Wywiad byl czesciowo ustrukturalizowany, rozmowa koncen-
trowala si¢ wokot pieciu pytan:

1. Jak wyglada rynek pracy w Krakowie obecnie, a jak wygladat

418 lat temu?
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2. Czy zaszly jakie$ zmiany na rynku pracy (a jeéli tak, to jaki ma
to wplyw na pracownikow)?

3. Czy zmienilo si¢ podejscie do pracy i postawy wobec niej?

4. Czy zmienily si¢ sposoby szukania pracy i przywiazanie do
pracodawcy?

5. Czy jest co$ charakterystycznego, co mozna powiedzie¢ o wspot-
czesnym rynku pracy?

Gdy badani, opowiadajac o swoich przemysleniach, poszerzali
obszar zaproponowanych tematdéw i nie tylko odpowiadali na py-
tania, ale takze dodawali nowe watki, ich narracja zostala réwniez
wnikliwie przeanalizowana i potraktowana jako materiat badaw-
czy. W paradygmacie teorii ugruntowanej to badany jest bowiem
gléwnym przewodnikiem dla badacza w obszarze, ktérego dotyczy
wywiad. Ten pierwszy postawiony jest w roli eksperta, za ktorego
narracja nalezy podazac.

Prezentacja wynikow badania

Na uwage z pewnoscig zastuguje fakt, ze wszyscy badani nie méwili
tylko o sobie, ale bardzo cz¢sto opowiadali tez o swoich spostrze-
zeniach dotyczacych otoczenia, w ktorym na co dzien pracuja: po-
dejmowali temat kolegdw i kolezanek oraz zmian, ktdre zauwazaja
w ich zachowaniach czy postawach wobec pracy. Nie tylko daje to
szerszy obraz rynku pracy, ale tez pokazuje, Ze badani majg orien-
tacje w tym obszarze, s3 zainteresowani zagadnieniem, a wigc ich
wypowiedzi oparte s na rzetelnych obserwacjach.

Wszystkie osoby zwrocily uwage, ze rynek pracy — od momentu,
gdy rozpoczely kariere zawodowa — znacznie si¢ zmienit. Kilku
rozméwcow zaznaczylo, ze na poczatku swojego zatrudnienia nie
byli tak zainteresowani, jak sg obecnie, tym, jak wyglada mozliwos¢
zmiany pracodawcy, czy powodami, dla ktérych koledzy przenosza
sie do innych firm. Wéwczas bowiem koncentrowali swa uwage
jedynie na produkcie, nad ktérym pracowali. Ich postawa zaczela
zmienia¢ si¢ ok. 2-3 lata po rozpoczeciu kariery zawodowe;.
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Zauwazyli jednak, Ze ich mtodsi koledzy, ktorzy teraz rozpo-
czynaja swoja $ciezke zawodowa, charakteryzuja sie juz podejéciem
odmiennym - rozgladajg si¢ za nowym miejscem zatrudnienia
nawet po roku czy péttora od rozpoczecia pracy. Gdy badani py-
tali ich w kolezenskich rozmowach o powdd takiego dzialania,
spodziewajac si¢ informacji dotyczacej niewlasciwych warunkow
pracy czy rozczarowania zwigzanego z obowigzkami, mtodsi ko-
ledzy odpowiadali, ze nie maja na co narzekad, ale rozgladaja si¢
za czyms$ nowym, poniewaz ,,by¢ moze gdzie indziej jest jeszcze
lepiej”. Badani nie ukrywali zaskoczenia z powodu takiej postawy,
ktora byla dla wiekszosci z nich niezrozumiata. Doswiadczeni in-
formatycy uwazaja, ze mlodsi koledzy z branzy sg ,,rozpieszczeni
przez sytuacje na rynku”. Icho¢ to dobrze, ze znajg swoja wartos¢
zawodowg, to wyraznie wida¢, ze przeceniajg oni siebie i swoje
zdolnodci. Sg tez wynagradzani duzo lepiej niz badani, gdy zaczy-
nali kariere. Zauwazalna jest tu zmiana w obszarze lojalnosci wobec
pracodawcy. Postawa wspolczesnych informatykdw oparta jest na
wysokim poczuciu wlasnej warto$ci i wysokiej samoocenie w ob-
szarze zawodowym. Moze to prowadzi¢ do poblazania czy nawet
pogardy wzgledem innych, ktéra rodzi sie z poczucia wyzszosci
wzgledem mniej zarabiajgcych, pracujacych w branzy rzadzacej
sie innymi zasadami.

Badani przyznajg, Ze owo ,,rozpieszczanie” — to stowo pojawiato
sie w rozmowach niezwykle czesto — dotyka nieraz takze ich samych
oraz ich kolegdéw z duzym doswiadczeniem. Dotyczy ono przewaz-
nie starania si¢ 0 nowa prace. To gléwna rzecz, na ktéra podczas
rozméw wszyscy badani zwracali uwage. Malo ktory specjalista IT
przeglada bowiem dzis ogloszenia o prace, pisze listy motywacyjne
czy poszukuje firmy, w ktdrej moglby sie zatrudnié. To headhunterzy,
czyli lowcy gtow, staraja si¢ o pozyskanie kontaktu do specjalisty
w danej dziedzinie, przyblizaja profil firmy, opowiadajg w najdrob-
niejszych szczegodtach o samej pracy czy cechach wyrdzniajacych
przedsigbiorstwo, dla ktdrego poszukuja pracownika. Jak relacjonuja
badani, elastyczno$¢ fowcow glow jest tak duza, ze czesto prowadza
oni rozmowy w weekendy czy péznymi wieczorami, by za wszelka
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ceng dostosowac si¢ do dostepnosci kandydata, o ktdrego zabiegaja.
Poniewaz osoby, ktore headhunterzy przekonuja do opuszczenia

obecnej firmy i dofaczenia do innej, nie szukajg same nowej pracy,
zadaniem towcy jest pokaza¢ kandydatowi, ze jego przyszle miejsce

pracy moze by¢ lepsze od obecnego. Tu istotne sg wszystkie szczego-
ly: od wpisanego w umowie wlasnego miejsca parkingowego az po

obecnos$¢ stoldéwki na terenie nowego biura. Mozna zauwazy¢ zmiane

w postawie badanych, bedaca skutkiem poczucia przynaleznosci do

elitarnego grona tych, o ktorych pracodawca musi sie¢ stara¢. W prze-
sztosci - jak opowiadajg badani — powszechnym zjawiskiem w IT
byto poszukiwanie pracy: stanowisk bylo niewiele, firm réwniez.
Obecnie informatycy naleza do waskiego, ekskluzywnego grona

na polskim rynku pracy. W ich postawie jest to widoczne, skutkuje

zar6wno pewnoscia siebie, jak i checia podnoszenia poprzeczki tym,
ktorzy o specjaliste musza zabiegac.

W kontekscie wspomnianego podnoszenia poprzeczki wazng
role odgrywaja tzw. korzysci pozafinansowe. Ze wzgledu na to, ze
wigkszo$¢ firm oferuje dodatkowe sposoby promowania pracow-
nikéw, samo wynagrodzenie finansowe nie jest juz dzi§ wystarcza-
jace, by zmieni¢ prace. Sposoby wynagradzania sg bardzo rézne.
Do standardéw naleza obecnie m.in. prywatne ubezpieczenia dla
pracownika i jego rodziny, karta sportowa czy dodatkowa kwota
finansowa przyznawana pracownikowi co roku, niezaleznie od
jego miesiecznych dochodéw. Dodatkowo w niektorych firmach
obowiazuja elastyczne godziny pracy oraz mozliwo$¢ pracy z domu,
np. przez potowe obowiazujacego czasu pracy. Czesto zdarzaja sie
takze darmowe obiady i przekaski w firmie czy gwarancja miejsca
parkingowego. Pojawienie si¢ dodatkowego sposobu wynagradza-
nia implikuje przemiany w motywacji do pracy oraz checi zmiany
miejsca zatrudnienia. Interesujace, ze dla badanych posiadanie
wspomnianych udogodnien jest istotne, nawet jesli z nich nie ko-
rzystaja. Informatykéw wyraznie charakteryzuje dzi$ zachtannos¢,
ktora - jak sami deklarujg — nie byla obecna na weze$niejszych eta-
pach ich rozwoju zawodowego. Gdy rozpoczynali kariere, jak sami
twierdza, lojalnos¢ stanowitfa dla nich wartos¢ znacznie wyzsza niz
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mozliwo$¢ otrzymywania kolejnych prezentéw, podnoszacych pre-
stiz pracownika, ale niebedacych potrzebnymi na co dzien. W ich
postawie zauwaza si¢ oczekiwanie bycia dopieszczanym i cheé
otrzymywania kolejnych potwierdzen swojej wysokiej wartosci
dla pracodawcy.

Zmienila sie takze dynamika poszukiwania pracy. Mniejsze
przywiazanie do aktualnego pracodawcy charakteryzuje nie tylko
pokolenie najmlodszych pracownikéw. Jak wynika z relacji bada-
nych, oni sami przez kilka pierwszych lat swojej kariery pracowali
w jednej firmie. Poniewaz nie poszukiwali nowego miejsca zatrud-
nienia, nie bylo okazji i sposobnosci, by prace zmieni¢. Po kilku
jednak latach dziesieciu z dwunastu badanych zdecydowalo si¢ na
opuszczenie pierwszej firmy, ktora ich zatrudnita. Wraz z pojawie-
niem si¢ headhunterdéw, zabiegajacych o przekonanie do kolejnej
zmiany, pokusie coraz trudniej bylo si¢ oprze¢. Siedem z dziesieciu
0s0b, ktore zmienily prace po kilku latach wspolpracy z jedna
firma, podkreslilo, ze duzo fatwiej bylo im zadecydowa¢ o kazdej
kolejnej zmianie i takich roszad dokonaly juz kilkakrotnie. Badani
zwracali uwage na mniejsze przywiazanie do jednego pracodawcy
niz to, ktore obserwowali u siebie i swoich kolegdw na poczatku
kariery czy jeszcze kilka lat temu. Wyraznie przestali kierowac sie
dobrem firmy, ktéra ma klopoty z pozyskaniem nowych klientéw
czy interesujacych projektow. Zaczeli natomiast zwracac wigksza
uwage na wlasnag $ciezke rozwoju. Czesto powodem opuszczenia
danego pracodawcy byly toczace si¢ zbyt wolno zmiany w or-
ganizacji lub odejécia kilka 0sdb z zespotu. Jak deklaruja sami
badani, niegdy$ pewnie zainteresowani byliby tym, by uratowa¢
sytuacje 1 wesprze¢ pracodawce, dzi$ zas sktonni sg raczej sami
opuscic¢ tongcy statek.

Indywidualne historie ukltadaja si¢ w spdjna calosé: oczeki-
wania wobec pracodawcow sg coraz wyzsze. Rzadko pracownicy
kilkakrotnie prosza o zmiane, na ktérej im zalezy: czy dotyczy¢
mialaby ona modyfikacji w obszarze technologii, czy zakresu
obowigzkow, czy tez zespotu, w ktorym pracujg. Skoro bowiem
headhunterzy caly czas prébujg przekona¢ ich do zmiany, po
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ktérej$ nieudanej probie otrzymania od pracodawcy tego, na
czym pracownikowi zalezy, korzystaja z propozycji towcy gtow.
Programisci jezyka Java, stanowiacy najliczniejsza grupe, ale jed-
noczesnie bedacy najbardziej pozadanymi na rynku specjalistami,
otrzymuja $rednio pi¢¢ propozycji zawodowych kazdego tygodnia.
Zarbéwno wigc oni, jak i specjalici mniej popularnych jezykow
programowania, jak PHP, Perl czy C++, testerzy czy analitycy
systemow, do ktorych docieraja — usredniajgc - jedna badz dwie
oferty tygodniowo, nie narzekaja na brak zainteresowania. Dla-
tego tez wystarczy¢ moze — jak mowia badani - ,jeden falszywy
ruch” ze strony pracodawcy, by informatyk pozegnat sie ze swoim
dotychczasowym stanowiskiem. Sytuacja taka z jednej strony daje
krakowskim pracownikom branzy IT poczucie bezpieczenistwa,
z drugiej za$ ksztaltuje u nich nawyk przebierania w ofertach i po-
stawe traktujaca przywigzanie do miejsca pracy jako anachronizm
i wspomnienie z poczatkéw kariery.

Mnogo$¢ propozycji zawodowych zwigzana z coraz wigksza
liczba firm IT na krakowskim rynku pracy wplywa takze na mozli-
wos¢ wyboru $rodowiska pracy, ktore ekspertowi technicznemu
bedzie najbardziej odpowiadac. Jak wyjasniaja badani, wspomniany
juz programista Java moze dzi$ pracowaé w duzej amerykanskiej
korporacji tworzacej produkty dla bankéw albo w firmie o bardziej
kameralnej atmosferze, budujac systemy do zarzadzania niewielki-
mi firmami z branzy spozywczej. I nie jest bynajmniej tak, ze lep-
sze warunki i place otrzyma, gdy wybierze pierwsza z opisanych
propozycji. Rynek malych firm, a takze start-upéw w branzy IT
w Krakowie rozwija si¢ intensywnie, nieraz dzigki swojej wiek-
szej elastycznosci oferuje bardziej nowoczesne niz w korporacji
technologie i rozwigzania informatyczne. Badani podkreslajg, ze
maja w obecnej sytuacji zawodowej ogromne mozliwosci wyboru
branzy, dla ktérej chcg pracowaé, atmosfery, ktéra im odpowiada,
kierujac si¢ — oprdcz propozycji technologicznych — wartosciami
reprezentowanymi przez konkretnego pracodawce oraz wyborem
tych, ktore sg im blizsze.
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Podsumowanie i prognozy

Krakowski rynek informatyczny opowiadany z perspektywy pra-
cownikdéw to przede wszystkim rynek kandydata, nie pracodawcy.
Specjalisci zatrudniani w branzy IT ze wzgledu na mnogo$¢ ofert
zawodowych cechuja si¢ duzym poczuciem kontroli nad sytua-
cja oraz brakiem jakiegokolwiek leku o posiadanie zatrudnienia
w perspektywie najblizszych kilku lat. Charakteryzuja sie tez nie-
wielkg tolerancjg na niespelnianie obietnic czy niezachowywanie
najwyzszych standardéw ze strony pracodawcow. Wiekszo$¢ firm
oferuje bowiem dzi$ nie tylko duzo wyzsze ptace niz jeszcze kilka lat
temu, ale proponuje takze korzysci pozaptacowe: opieke medyczna,
karnety sportowe, ubezpieczenie czy elastycznos¢ w obszarze pracy
z domu. Wszystkie wymienione powyzej cechy sa reprezentatywne
dla typu krakowskiego pracownika IT, ktory wyksztalcit si¢ na
przetomie ostatnich kilku lat.

Rynek pracy zmienil si¢ diametralnie, co ma swoje konsekwen-
cje spoleczne dla specjalistéw zatrudnionych w branzy. Inna jest
dzi$ nie tylko postawa wzgledem pracodawcdéw, wyrazajaca si¢
w mniejszym przywiazaniu do firmy niz przed kilku laty, ale tez
czestotliwos¢ zmiany pracy. Pracownikowi, ktory raz zmieni miej-
sce zatrudnienia, kolejne odejscia przychodza juz znacznie fatwiej.
Zaréwno osoby rozpoczynajace kariere zawodowa obecnie, jak
i te, ktore zaadaptowaly sie¢ do aktualnej sytuacji na rynku IT, cho¢
pracuja juz kilka czy kilkanascie lat, kierujg si¢ podczas rozwazania
ewentualnej zmiany gtéwnie wlasna karierg zawodowa. Nawet jesli
pracodawca spelnia ich oczekiwania, zainteresowani sg rozmowa
na temat nowych propozycji, poszukujac czego$, co mogtoby by¢
jeszcze lepsze. Lojalnos¢ wobec pracodawcy i diugofalowa wspot-
praca przestala by¢ wartoscig, a samo posiadanie pracy nie jest juz
atutem, bo jej zdobycie nie stanowi zadnego wyzwania.

W oparciu o wyniki niniejszych badan trzeba uzna¢, ze rézni-
ca miedzy wspomnianymi zawodami stanowi istote zmian, jakie
zaszly na rynku pracy w branzy IT. Minat czas, kiedy pracodawca
ustalal warunki, odrzucat kolejnych kandydatow, teraz to on musi
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zabiega¢ o dobrych pracownikéw, wyrdzniajac sie na tle innych
firm, z ktérymi konkuruje o obecnos¢ eksperta.

Dane dotyczace rynku pracy, cytowane na poczatku niniej-
szego artykulu, wskazuja, ze obecnie brakuje 50 tysiecy specjali-
stow w branzy IT, a deficyt co roku bedzie zwigkszat si¢ o kolejne
3-5%. Skutkuje to nie tylko decyzjami w obszarze biznesu, m.in.
regularnym podnoszeniem ptac, wprowadzaniem wynagrodzen
pozafinansowych czy pojawieniem si¢ w Polsce nowego zawodu
headhuntera, ktory wiekszoséci informatykéw byl jeszcze przed
o$mioma laty znany gléwnie z amerykanskich filméw. Transfor-
macja rynku ma takze spoteczne skutki dla pracownikéw: zmienita
ona ich podejécie do pracy, ostabilta przywiazanie do pracodawcy,
prestiz samego posiadania pracy oraz zwigkszyta egoizm w mysle-
niu o przysztoéci zawodowe;j.

Jesli deficyt pracownikéw — zgodnie z przewidywaniami — be-
dzie rosl, zalozy¢ trzeba, ze zjawisko bedzie si¢ poglebiaé, pro-
wadzac do catkowitego podporzadkowania regul zatrudniania
oczekiwaniom kandydata. Coraz bardziej pozadanym i cennym
elementem poszukiwania nowego miejsca zatrudnienia bedzie
idealne dopasowanie firmy do potrzeb pracownika, gdzie wybdr
technologii, ale takze i godzin pracy oraz sposobu dostarczanych
wynikow zaleze¢ bedzie tylko i wylacznie od niego.

Wydawac¢ by sie mogto, ze muszg istnie¢ jakie$ granice pod-
porzadkowania branzy IT oczekiwaniom pracownikéw. Dopédty
jednak, dopdki praca polskich specjalistow IT bedzie tansza od
pracy na Zachodzie, wydaje sie, ze zjawisko bedzie przybiera¢ na
sile. Mozliwe jest rowniez, ze — gdy okaze sig, ze Polacy sa zbyt dro-
dzy dla zachodnich rynkéw - ustugi wysoko wykwalifikowanych
specjalistow przenoszone beda gdzie indziej, np. do Indii.

Problemu nie rozwiazuje réwniez imigracja pracownikow ze
Wschodu. W branzach innych niz informatyczna Ukraincy podej-
muja w Polsce prace za znacznie nizsze wynagrodzenie od Polakow.
Zdaje sie, ze gdyby taka sytuacja zaistniata réwniez w IT, pracow-
nicy w Polsce przestaliby by¢ ,,rozpieszczani”. W IT z takim zja-
wiskiem do czynienia nie mamy, poniewaz sytuacja na Ukrainie
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niewiele rézni si¢ od przedstawionej w niniejszym artykule. Infor-
matycy ukrainscy zarabiaja w dolarach i rzadko polski rynek moze
zaoferowa¢ im place wyzsza lub nawet konkurencyjna wobec tej,
ktora otrzymuja u siebie.

Firmy beda wiec musialy zaczaé przywigzywacé wigksza uwage
do wizerunku, inwestujac w obecnos¢ na specjalistycznych kon-
ferencjach, organizujac czy sponsorujac wartosciowe dla pracow-
nikéw inicjatywy, by méc wyprzedzi¢ konkurencje w wyscigu
o ekspertow. Recepty dla nich w tej sytuacji wydaje si¢ uswiado-
mienie sobie, Ze w wy$cigu za najlepszym pracownikiem trzeba
bedzie by¢ jeszcze szybszym, bystrzejszym i bardziej kreatywnym
od konkurengji.

Niewatpliwie zagadnienie zmian spotecznych spowodowanych
przeobrazeniami na rynku pracy wymaga dalszych badan. War-
to byloby kontynuowa¢ pozyskiwanie informacji w okreslonych
odstepach czasu, tj. powtarza¢ badania przekonan i postaw co
2 lub 4 lata, by méc obserwowa¢ nie tylko wskazniki liczbowe,
dostarczane gléwnie przez agencje monitorujace rynek, ale tak-
ze systematycznie aktualizowaé wiedze, w ktorej posiadaniu sa
pracownicy branzy IT, obserwujacy zmiany od wewnatrz. Tym
bardziej ze sg to osoby, ktore owym przemianom podlegaja, wigc
ich narracja jest cenniejsza, poniewaz mowia jednoczesnie o sobie,
a takze o innych aktorach rynku pracy, obserwujac zmiany zacho-
dzace intra- i interpersonalnie.
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Streszczenie

Rozwdj ruchu wolnego oprogramowania w znacznej mierze przyczynit sie do
oddolnie generowanej innowacyjnosci w skali globalnej. Jednym z jego efektéw
byto powstanie serwiséw Wikimedia Foundation, z ktérych najpopularniejszym
stata sie Wikipedia. Chociaz ich tworzenie poczatkowo opierato sie na kilku
ogdlnych regutach, z czasem spotecznosci w nich dziatajgce opracowywaty
coraz wiecej standardéw w odniesieniu do formy wspéttworzonych stron inter-
netowych, rodzaju zamieszczanych tresci oraz kontroli wktadu uzytkownikdéw.
Przyjmowanie standardéw prowadzito do automatyzacji dziatan uzytkownikéw,
a takze do wytwarzania narzedzi w postaci programéw komputerowych (bo-
téw) stuzacych generowaniu, poprawianiu badz uzupetnianiu tresci. Poniewaz
przyjete standardy ciagle sg renegocjowane i zmieniane, nierzadko dochodzi do
niezgodnosci regut. W konsekwencji przyrost liczby regut utrudnia ich zmiany
wiasnie ze wzgledu na niekompatybilno$¢. Jednym z istotniejszych probleméw
jest takze niejednolito$¢ w przyjmowaniu standardéw. Odnosi sie to zarébwno
do réznic miedzy projektami, jak i do wielosci standardéw w obrebie kazdego
z nich. W tekscie autor przedstawia problem automatyzacji dziatar na podsta-
wie studium przypadku najbardziej aktywnych uzytkownikéw polskojezycznej
Wikipedii, uwarunkowania automatyzacji oraz jej konsekwencje dla wspétpracy
miedzy wolontariuszami.

Stowa kluczowe: automatyzacja dziatan, instytucjonalizacja procedur, pro-
jekty Wikimedia, ruch wolnej kultury.

Abstract

The development of the free software movement notably contributed to
the bottom-generated innovation on a global scale. One of its effects was the
creation of Wikimedia Foundation services, of which the most popular has
become Wikipedia. Although their creation was initially based on a few general
rules, with time the communities operating in these services developed more
standards regarding the forms of co-created web pages, of the type of posted
content and of the control of the users input. The adoption of standards led to
the automation of users’ actions, as well as to producing tools in the form of
computer programs (bots) which generate, correct or complement the content.
As the adopted standards are constantly renegotiated and changed, it is not
uncommon for non-compliance of the rules to occur. Consequently, the more
rules are accepted in the project, the more difficult it is to change them due
to their incompatibility. One of the major problems is also unevenness in the
adoption of standards, both with respect to all projects and within each of
them. In the article the author presents the problem of automation of actions



based on a case study of the most active users of Polish language version of
Wikimedia, conditions of automation and its consequences for a cooperation
between the volunteers.

Keywords: automation of actions, institutionalization of rules, Wikimedia
projects, free software movement.



Wprowadzenie

W potowie lat 9o. XX w. Jeremy Rifkin przedstawil dos¢ kasandrycz-
na wizje, w ktorej ze wzgledu na postep technologiczny jednostki
beda eliminowane z rynku pracy (Rifkin 2001: 27-30). Dekade p6z-
niej Don Tapscott i Anthony D. Williams prezentowali obiecujacy
paradygmat wikinomii, w ktérym $wiat biznesu wspoélpracowac
moze z wolontariuszami, dzieki czemu na zasadzie prosumpcji
dochodzi¢ ma do upodmiotowienia konsumentéw na rynku po-
przez ich wkiad w produkowane dobra (Tapscott, Williams 2008).
W koncepcji tej wzieto pod uwage gléwnie nowy rodzaj innowa-
toréw zwigzanych z kulturg hakerska, zorientowang na otwarte
i egalitarne tworzenie technostruktury (Castells, Himanen 2009:
64-69). Podobne prometejskie stanowisko przyjmowat Erik Davis,
zakladajac, ze hakerzy jako ,samowolni inzynierzy” tworzg nowe
obszary dzialania (Davis 2002: 147-150). O ile mozna si¢ zgodzi¢, ze
etos hakerski generowat podmiotowe traktowanie jednostek ksztat-
tujacych wolne oprogramowanie, o tyle wraz z upowszechnieniem
ruchu wolnego oprogramowania i wyrostego na jego fundamen-
tach ruchu wolnej kultury dotaczajace do niego jednostki w coraz
mniejszym stopniu byly innowatorami. Szczegdlnym przypadkiem
sg tutaj projekty Fundacji Wikimedia, ktore zgromadzily najwigk-
szg liczbe wolontariuszy w ramach tego ruchu spofecznego. Cho¢
poczatkowo rozwijane byly na zasadzie swobodnego eksperymen-
towania, to z czasem ich uzytkownicy zaczgli kreowaé standardy
i wymaga¢ ich od jednostek zaangazowanych w tworzenie tresci
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(Skolik 2013b). Instytucjonalizacja regul szta w parze z automa-
tyzacja powtarzanych w ramach tych regul dzialan. Podstawowe
reguly dotyczyly sposobu tworzenia artykutéw oraz relacji miedzy
uzytkownikami. Te pierwsze okreslaty, jak tworzy¢ tresci haset
encyklopedii, aby byly neutralne, zweryfikowane Zrédlami i nie
famaty praw autorskich, a drugie odnosily si¢ do wypracowane;j
netykiety (wikietykiety) oraz trybu podejmowania decyzji doty-
czacych zaréwno zawarto$ci artykulow, jak i sankcji wobec innych
wikipedystow. Z czasem takze inne dzialania podlegaly mniej lub
bardziej zinstytucjonalizowanym regulacjom, np. dodawanie lin-
kéw do innych serwisow w artykutach, udzial w podejmowaniu
decyzji w formie gltosowan, zamieszczanie informacji na stronie
profilowej uzytkownika.

W niniejszym artykule zamierzam omdéwi¢ temat automatyzacji
dzialan uzytkownikow, ktory towarzyszy procesom instytucjona-
lizacji w projektach Wikimedia. Poniewaz tylko nieznaczna czes¢
uzytkownikow tych projektow jest na tyle zaangazowana, aby mogta
u nich pojawi¢ si¢ skfonnoé¢ do zachowan automatycznych, do
badan tego zjawiska wybrano najaktywniejszych uzytkownikdéw
polskojezycznej Wikipedii. Wyniki badan nad adaptacjg prowadza-
ca do automatyzacji przedstawiono dzigki prowadzonej od ponad
dekady obserwacji uczestniczacej oraz analizie rejestréw dziatan
polskojezycznych wikipedystow.

Ksztattowanie sie porzadku normatywnego
Wikimediow

Wspoltworzenie serwiséw Fundacji Wikimedia, okreslanych przez
jej spotecznodci jako projekty Wikimedia, z ktorych najpopular-
niejsza jest Wikipedia, opieralo si¢ poczatkowo na kilku ogoélnych
regulach. Z czasem spotecznosci generowaly coraz wigcej standar-
déw w odniesieniu do formy wspéttworzonych stron internetowych,
rodzaju zamieszczanych treéci oraz kontroli wkladu uzytkownikéw.
Znamienne jest to, ze Wikipedia powstala jako ,,niekontrolowany
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eksperyment’, serwis, ktory miat by¢ pomoca dla profesjonalnie
tworzonej Nupedii, opartej na zalozonych standardach i kilkustop-
niowym procesie recenzowania tresci. W ciggu roku od powstania
Wikipedii nie tylko dotaczyly do jej tworzenia dziesiatki tysiecy
internautdw oraz powstawaly kolejne wersje jezykowe projektu, lecz
réwniez utworzono podstawowe reguly (5 filaréw) dotyczace tego,
jakie tresci ma zawierac i jak unika¢ konfliktéw w komunikacji. Po-
niewaz nie kazde hasto i nie kazdy rodzaj tresci nadawaly sie do
encyklopedii, w kolejnych latach tworzone byly odrebne serwisy:
Wikistownik (Wiktionary) jako wielojezyczny stownik, Wikibooks
dla tresci podrecznikowych (poradnikowych), Wikicytaty (Wiki-
quote) jako kolekcje cytatow, Wikizrodta (Wikisource) dla utworéw
nieobjetych prawami autorskimi, Wikinews jako serwis informacyjny,
a takze kilka mniejszych projektéw. Ponadto utworzono repozytoria
danych oraz multimediow [Wikidane (Wikidata), Wikimedia Com-
mons], z ktérych korzysta¢ mogly pozostale projekty Wikimedia.
Niemniej takie wydzielenie nadal byto niewystarczajgce dla okresle-
nia, jakie tematy powinny by¢ opisywane w encyklopedii. Tworzy¢
zaczeto wiec standardy dla poszczegdlnych galezi wiedzy, okreslajac,
ktore zagadnienia spetniaja warunki wystarczajace, aby znalez¢ sie
w encyklopedii, a ktére powinny by¢ z niej usuwane (Skolik 2013a).
Proces instytucjonalizacji regul przeklada si¢ na ich coraz
czestsze literalne przestrzeganie. Nowi uzytkownicy nierzadko
reifikujg istniejgce reguly, a ich renegocjowanie w duzym stopniu
zalezne jest od wptywu uzytkownikéw traktowanych jako eksper-
tow (Skolik 2015a). Nadmieni¢ nalezy, ze podobnie jak w innych
srodowiskach Internetu uznawanie osob za ekspertéw zalezne
jest od oceny ich dotychczasowego udzialu w projekcie, a nie ze
wzgledu na formalne kompetencje (Wallace 2003: 136-137), ktdre
nie s3 weryfikowane. Poniewaz coraz wieksza uwage skupia si¢ na
regutach kontroli wkladu uzytkownikéw, nowicjusze w mniejszym
stopniu maja mozliwo$¢ spontanicznego dziatania, co istotne bylo
w poczatkach tworzenia sie kontrkultury hakerskiej (Skolik 2012).
Réwnolegle do instytucjonalizacji regul przebiega proces réznico-
wania si¢ projektéw Wikimedia. Reguly odmiennie modyfikowane
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sa w poszczegdlnych wersjach jezykowych. Poza tym wraz ze spe-
cjalizacja, oddolnie ksztaltujacym sie podzialem pracy, w duzych
projektach Wikimedia tworzone sg tzw. wikiprojekty, ktére rowniez
opracowujg wlasne reguly.

Poniewaz przyjete standardy ciagle sa renegocjowane i zmie-
niane, nierzadko dochodzi do niezgodnosci regul. W konsekwen-
cji im wigcej przyjetych jest w danym projekcie standardow, tym
trudniejsza jest ich zmiana wlasnie ze wzgledu na ich potencjal-
ng niekompatybilno$¢. W niektérych przypadkach efektem jest
zmiana interfejsu, co z kolei prowadzi do trudnosci w skutecznym
edytowaniu stron internetowych projektow. Problem ten jest za-
zwyczaj podnoszony przez najbardziej zaangazowanych uzytkow-
nikéw, ktorzy wypracowali wlasne nawyki w tworzeniu tresci. Jedna
z istotniejszych trudnosci jest takze niejednolito$¢ w przyjmowaniu
standarddw, zaréwno w odniesieniu do wszystkich projektow, jak
i w obrebie kazdego z nich, jesli w projekcie wytworzyly sie grupy
skoncentrowane np. na dzialaniu w danej dziedzinie wiedzy, a ich
czynnosci nie sg wystarczajaco kontrolowane pod wzgledem zgod-
nosci z przyjetymi zasadami i zaleceniami edycyjnymi.

Cztowiek i maszyna w projektach Wikimedia

W poszczegolnych projektach Wikimedia tworzone sg techniczne
narzedzia edycyjne dostosowane do lokalnych regul, aczkolwiek
czesto kopiowane miedzy projektami. W efekcie niekompatybilno-
$ci regul i technikaliéw nastepuje prosumpcja interfejsu. Uzytkow-
nicy, ktérym nie odpowiadaja narzucone rozwigzania techniczne
wprowadzane globalnie przez programistéw Fundacji Wikimedia,
dostosowuja te rozwigzania do wlasnych potrzeb poprzez np. napi-
sanie specjalnych skryptow i dzielenie si¢ nimi miedzy sobg. Efek-
tem standaryzacji sg takze automatyzacja dzialan uzytkownikéw
oraz tworzenie narzedzi w postaci programéw komputerowych
(botéw), dzigki ktérym generuje sie, poprawia i uzupelnia tre-
$ci. Im bardziej zaangazowani sg uzytkownicy, tym wieksze jest
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prawdopodobienstwo, ze znaczna cz¢s$¢ ich dziatan bedzie powta-
rzalna. Powtarzalne dzialania sg albo zastgpowane przez automaty,
albo wspomagane roznego typu skryptami do pétautomatycznych
poprawek. Im czg$ciej prace przejmuja automaty, tym czestsze
sa wyjatki krytyczne nieuwzgledniane przez operatoréw botow
i osoby zlecajace dziatania wykonywane maszynowo. W rezultacie
nastepuje problem kooperacji: wspotdziatania i konfliktéw miedzy
wikipedystami technicznie zorientowanymi (hakerami) i meryto-
rycznie kompetentnymi (ekspertami).

Wiaczanie sie do dzialan osob, ktdre nabyly wiedze ekspercka,
prowadzi do wylapywania bledéw w regulach. Jezeli kompeten-
cje uzytkownikow nie sg wystarczajace dla uprawomocnienia
zmian w regutach, powotujg sie oni na zewnetrzne standardy,
m.in. w sprawach jezykowych, standaryzacji nazw, typografii
itp. (Skolik 2015a). Z jednej strony prowadzi to do niezgodno-
$ci niektdrych regul, z drugiej do opdznien w dostosowywaniu
narzedzi, a tym samym do propagowania mimowolnych ble-
déw. O ile zazwyczaj globalne zmiany w interfejsie Wikime-
diéw wprowadzane sg ze wzgledu na ulatwienia dla nowicjuszy,
o tyle najbardziej zaangazowani uzytkownicy musza zmienia¢
nawyki lub tez negocjowaé mozliwoséci przywrocenia starego
interfejsu. Korzystanie z odmiennych interfejséw przyczynia si¢
do nieefektywnej komunikacji, np. w przypadku zauwazonych
problemdw technicznych przy edytowaniu, podobnie gdy korzysta
sie z r6znych wersji oprogramowania. Odmienne interfejsy pro-
wadza bowiem do innych sposobéw dziatania (Manovich 2006:
205-207). Uwidacznia si¢ tutaj nieprzekladalno$¢ perspektywy,
nawet jesli w dyskursie miedzy uzytkownikami podkresla sie,
ze konsensus zostal wypracowany. Mozna powiedzie¢, ze jest
to sytuacja, w ktdrej jednostki dla uprawomocnienia sensu wia-
snego dziatania godzg si¢ na pominiecie rozbieznosci wtasnych
ocen, by podtrzyma¢ konsensus, co wskazywane bylo w ujeciu
etnometodologii (Turner 2004: 487).

Aby okresli¢, w jaki sposob nastepuje automatyzacja dzialan uzyt-
kownikdéw, nalezy przesledzi¢ proces ich adaptacji do specyficznego
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$rodowiska, jakim sg projekty Wikimedia. W dziataniach nowych
uzytkownikéw widoczna jest spora réznorodnosé, czeste ekspe-
rymentowanie z mozliwo$ciami edytowania stron, przy czym za-
Zwyczaj nie znaja oni ustanowionych regut. Dopiero po wykonaniu
kilku edycji otrzymuja komunikat powitalny od zaangazowanych
wikipedystow wraz z zestawem regul, wedle ktorych powinni po-
stepowacd. Nie dotyczy to wszystkich wersji jezykowych. W niekto-
rych projektach Wikimedia taki zestaw uzytkownik dostaje zaraz
po utworzeniu konta, aczkolwiek edytowa¢ strony moga réwniez
osoby niezarejestrowane. Z czasem, poznajac zasady, nowicjusze
znajduja wlasne nisze, a nierzadko profesjonalizujg si¢ w danym
obszarze dziatan. Jako uznani przez innych uzytkownikéw eksperci
wplywaé moga na renegocjowanie regul. Przyjmujac role spoteczng
eksperta, jednostka uzyskuje odpowiednia pozycje ekologiczna,
dzieki ktorej moze przeksztalca¢ zajmowany fragment cyberprze-
strzeni (Znaniecki 1938; Skolik 2015b). Chociaz zdarzaja si¢ konflikty
miedzy ekspertami, to wymuszana wspolpraca prowadzi do rutyny
ioporu wobec zmian, ktéry jest widoczny szczegdlnie u 0séb rzadko
korzystajacych z usprawnien technicznych, czesto u wikipedystow
zajmujacych sie zagadnieniami humanistycznymi.

Na podstawie prowadzonej od ponad dziesieciu lat obserwacji
uczestniczacej zauwazylem, ze automatyzacja dzialan przebiega
najczesciej wedtug nastepujacego schematu:

— ujawnienie niezgodnosci w tworzeniu tresci dotyczacych pew-
nego zakresu tematycznego badz regut ogélnych - jezykowych,
typograficznych, zwiazanych z ilustrowaniem, tworzeniem przy-
pisow itp.;

— ustanowienie standardu (reguty) w toku dyskusji miedzy uczest-
niczgcymi w sporze wikipedystami;

— mobilizacja uzytkownikéw do wprowadzenia standardu (do-
konania seryjnych poprawek w artykutach);

— wykonanie seryjnych poprawek, czemu towarzyszy wpadanie
niektérych uzytkownikow w ,.ciagi edycyjne’, mogace trwaé
nawet przez kilka tygodni, zaleznie od liczby stron, ktére nalezy
poprawié;
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— kopiowanie (rozpowszechnienie) standardu na inne obszary
wiedzy;

— kwestionowanie przyjetych w standardzie wytycznych przez
nowych ekspertdw niepartycypujacych wczesniej w jego usta-
nawianiu;

— zatrzymanie lub odwrdcenie procesu w wyniku pojawienia si¢
wytycznych, jesli zakwestionowanie poprzednich standardow
zostaje przyjete przez spolecznosé.

Jezeli dokonywanie poprawek jest mozliwe dla maszyny, pra-
ce takie w czesci lub w calosci przejmowane sa przez operatoréw
botow, ewentualnie usprawniane sg niektore skrypty pozwalajace
na potautomatyczne dokonywanie poprawek. Poniewaz tego
typu dziatania nierzadko dokonywane sg bezrefleksyjnie, moga
prowadzi¢ do mimowolnego generowania bledéw, np. przy po-
prawianiu nazw wlasnych w opisywanych w artykutach, tytutach
utwordow.

Nowicjusze dotaczajacy do projektow Wikimedia nie tylko
poczatkowo nie znaja regul, ale w jeszcze mniejszym stopniu
majg wiedze o dostepnych narzedziach utatwiajacych edyto-
wanie. Wynika to z tego, ze spolecznosci w wigkszym stopniu
kontrolujg jakos¢ dodawanych i modyfikowanych tresci. Znaczna
czes$¢ 0sob zaczynajacych dzialania w projektach rezygnuje po
kilku edycjach, co nie sktania zaangazowanych uzytkownikdow
w inwestowanie czasu na udzielanie wskazéwek dotyczacych
obstugi interfejsu. Co wigcej, spora cze$¢ narzedzi dostepna
jest po zarejestrowaniu si¢ i ich wyborze w preferencjach konta
uzytkownika.

Automatyzacja dziatan najaktywniejszych
uzytkownikow polskojezycznej Wikipedii.
Studium przypadku

Automatyzacje dziatan zaobserwowaé mozna wowczas, gdy uzyt-
kownik wykonal znaczng liczbe edycji. Poniewaz tylko nieliczni
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wikipedysci dokonujg wiecej niz stu edycji', do analizy problemu
wybrano specjalnie przygotowane zestawy najbardziej aktywnych
uzytkownikow pod wzgledem liczby dokonanych edycji oraz liczby
zakladanych artykulow. Zestawy te odnosza si¢ do stanu aktywno-
$ci edytor6w polskojezycznej Wikipedii z 1 stycznia 2016 r.”> W obu
przypadkach listy ograniczone byty do 600 pozycji. Zaréwno wsroéd
uzytkownikéw dokonujacych najwigkszej liczby edycji, jak i wsrod
autorow zakladajacych najwiecej artykutéw dominuja osoby, kto-
rych numery ID sg niZsze niz 100 ooo. Poniewaz w przypadku

kazdego konta mozna wskaza¢ date rejestracji, zauwazono, ze te

relatywnie niskie numery ID odnoszg si¢ do uzytkownikow, kto-
rzy zarejestrowali si¢ przed 2007 r. Zaleznosci miedzy numerem

ID przypisanym do konta a aktywnoscia przedstawione zostaly
na wykresach 1 i 2. Przy sporzadzaniu wykreséw nie brano pod

uwage kont botow.

1

Wedlug prowadzonych statystyk w oparciu o zrzut bazy danych w pol-
skojezycznej Wikipedii jedynie 5% uzytkownikéw dokonato co najmniej
100 edycji, http://stats.wikimedia.org/PL/TablesWikipediaPL.htm#edit-
distribution (dostep: 30.03.2016).

2 Dane dostepne sa pod adresami URL: https://pl.wikipedia.org/wiki/Wiki-
pedia:Najaktywniejsi_wikipedy%Cs5%9Bci/2016-01-01 oraz https://pl.wi-
kipedia.org/wiki/Wikipedia:Najp%Cs5%820dniejsi_wikipedy%Cs5%9B-
Ci/2016-01-01 (dostep: 30.03.2016).
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Woykres 1. Liczba utworzonych artykutéw przez wikipedyste wzgledem
ID uzytkownika

100000

Liczba utworzonveh artvkulow

© o, g, 000, 000, 000, “00, 000, “oog,
1D uzytkownika

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu najaktywniejszych
wikipedystéw pod wzgledem liczby utworzonych artykutéw: https://pl.wikipedia.
org/wiki/Wikipedia:Najp%Cs%820dniejsi_wikipedy%C5%9Bci/2016-01-01 (dostep:
30.03.2016), N=589.
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Woykres 2. Liczba wykonanych edycji przez wikipedyste wzgledem
ID uzytkownika

1000000
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu najaktywniejszych

wikipedystéw pod wzgledem liczby edycji: https://pl.wikipedia.org/wiki/

Wikipedia:Najaktywniejsi_wikipedy%C5%9Bci/2016-01-01 (dostep: 30.03.2016),

N=577.

Poréwnanie obu zestawient danych przedstawionych na powyz-
szych wykresach mogloby prowadzi¢ do wniosku, ze nowicjusze
wykonujg niewiele edycji, a dodatkowo tylko niewielka czes¢ z nich
tworzy artykuty. Na obu wykazach uszeregowane byly jednak listy
z innymi nickami wikipedystéw. Spis najaktywniejszych pod wzgle-
dem wykonanych edycji dotyczyl aktywnosci w okresie rocznym,
natomiast lista autoréw z najwieksza liczbg utworzonych artykutow
wygenerowana byta na podstawie calego okresu dzialalnosci.

Aby moc poréwnad, jak czesto edycje najaktywniejszych wiki-
pedystow sa edycjami tworzacymi nowe hasta encyklopedii, zliczo-
no na nowo liczbe zakladanych hasel® w oparciu o pierwsza liste,

3 W tym celu wykorzystano narzedzie do zliczania artykutdéw przypisanych
do danego konta, dostepne pod adresem: https://tools.wmflabs.org/xtools/
pages/ (dostep: 30.03.2016).
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tj. liste najbardziej aktywnych wikipedystow. Dzigki temu okresli¢
mozna bylo procentowy udziat edycji tworzacych nowe artykuty
w stosunku do ogoélnej liczby wykonanych edycji, co przedstawiono
na wykresie 3. W lewej czg$ci wykresu, a wiec wérod najdiuzej edy-
tujgcych wikipedystow, zauwazy¢ mozna, ze tylko dla niektorych
uzytkownikéw liczba edycji tworzacych nowe hasta przekracza 10%.

Woykres 3. Stosunek liczby edycji tworzacych nowe artykuty do ogélnej
liczby edycji wzgledem ID uzytkownika. Dane na osi pionowej w pro-

centach
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zestawu najaktywniejszych
wikipedystéw pod wzgledem liczby edycji: https://pl.wikipedia.
org/wiki/Wikipedia:Najaktywniejsi_wikipedy%Cs%9Bci/2016-01-01 (dostep:
30.03.2016), N=577.

Paradoksalnie nowym uzytkownikom zaleca sig, aby przed
przystapieniem do tworzenia haset opanowali warsztat przy redago-
waniu juz istniejgcych tresci. Znaczna cze$¢ artykutéw zaktadanych
przez nieobeznanych z zasadami nowicjuszy jest bowiem szybko
usuwana jako niespelniajaca standardéw. Niemniej opanowywanie
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narzedzi pozwalajacych na seryjne poprawki nastepuje zazwyczaj
dopiero po etapie tworzenia nowych hasel. By¢ moze wynika to
z faktu, ze gratyfikacja z tworzenia artykutéw (w postaci pochwat
lub nawet umieszczenia zalozonego artykutu na stronie gléwnej)
jest wigksza niz w przypadku rzadko zauwazanych poprawek.
Aczkolwiek pewna cze¢s¢ uzytkownikéw umieszcza na wlasnych
stronach wikipedysty informacje o miejscu zajetym w rankingu
najaktywniejszych edytorow.

Uzytkownicy aktywnie dzialtajacy od dluzszego czasu w réznym
stopniu korzystaja z narzedzi pozwalajacych na ,,maszynowe” edy-
towanie. Dla zobrazowania tej réznorodnosci wylosowano kilku
wikipedystow sposrod najaktywniejszych edytorow i przesledzono
ich wktad w rozwdj projektu, koncentrujac sie na czasie, w ktorym
rozpoczynali edytowanie z uzyciem poszczegdlnych narzedzi.

Przypadek 1: wikipedysta edytujacy od sierpnia 2014 r., z po-
nad tysigcem edycji i 4 zalozonymi artykutami. Pierwsze edycje
uzytkownika dotyczyty miejscowosci, z ktorg jest zwigzany, o czym
$wiadczy jego nick, oraz ze stuzbami mundurowymi. W kolejnych
edycjach zajmowal sie tematyka Kosciola katolickiego oraz nazi-
zmu. Od lutego 2015 r. wpadt w pierwszy cigg edycyjny (wiele edycji
wykonywanych w krétkim czasie), poprawiajac btedy jezykowe.
W kolejnym miesigcu, wykorzystujac narzedzie cofania edycji, do-
stepne dla zarejestrowanych uzytkownikow, wycofywal wandalizmy
z artykulow. Wykorzystanie interfejsu w jego przypadku ogranicza
sie do powyzszych dzialan, jak rowniez do zmiany nazw stron ar-
tykulow i edytowania w dedykowanym dla jego konta brudnopisie.
Ponad 95% edycji uzytkownika to edycje artykutéw, pozostate to
gltéwnie edytowanie wlasnego brudnopisu oraz udzielanie si¢ na
stronach dyskusji przypisanych do artykutow.

Przypadek 2: wikipedysta z uzyskanymi uprawnieniami ad-
ministratora, z ponad 30 tysigcami edycji i 8o utworzonymi ar-
tykulami, edytujacy od czerwca 2008 r. Od poczatku skoncentro-
wany na edytowaniu artykutéw zwigzanych z polskimi politykami
i ugrupowaniami politycznymi, wyspecjalizowany w tej dziedzinie.
W pierwszy krotki ciag edycyjny uzytkownik wszed! po trzech
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tygodniach od pierwszych edycji, dokonujac kategoryzacji artyku-
tow (przypisywania hasel do odpowiednich kategorii). Od grudnia

2008 r. uzywal narzedzia stuzacego do ,,sprzatania kodu” (przede

wszystkim ujednolicania typografii oraz layoutu), a od sierpnia
2009 r. narzedzia HotCat, ulatwiajacego dodawanie kategorii.
W przypisanym do konta pliku JavaScript zaimportowal réwniez
skrypt ulatwiajacy dodawanie przypisow oraz skrypt rozszerzajacy
tzw. pasek edycji, wykorzystywany dla komunikowania zmian na-
noszonych na stronach Wikipedii. Blisko 90% edycji uzytkownika
dokonywanych jest w artykutach, pozostale to gtéwnie edytowanie

stron kategorii, dyskutowanie z innymi uzytkownikami oraz edy-
towanie tzw. metastron, ktére tworzone s w celach usprawniania

organizacji pracy.

Przypadek 3: wikipedysta edytujacy od lutego 2007 1., z ponad

14 tysigcami edycji i 117 artykulami. Specjalizuje sie w tematyce do-
tyczacej medycyny i anatomii, jego pierwsze edycje to rozbudowa
artykuléw z tychze dziedzin. Po stosunkowo krétkim czasie edyto-
wania mial roczng przerwe, w 2008 r. znaczng cze¢s¢ jego edycji sta-
nowilo przygotowywanie artykutéw w brudnopisach. Od stycznia

2009 r. wykorzystywal narzedzie do sprzatania kodu, a od wrzes-
nia 2009 r. narzedzia HotCat. W grudniu 2009 r. znaczna cz¢s$¢ jego

edycji polegala na wstawianiu specjalnego komunikatu na strony
artykutow informujacego o braku zrédet (bibliografii i przypiséw).
Wykorzystywane narzedzia we wlasnym pliku JavaScript to: skrypt
prezentujgcy statystki dokonanych przez siebie edycji, skrypt usu-
wajacy linki do dat rocznych w artykulach, narzedzie umozliwiajace

podglad zmian dokonywanych przez wikipedystéw w czasie rze-
czywistym, narzedzie do zmiany umiejscowienia kodu przypisow
w artykule, skrypt wskazujacy date wykonania ostatniej edycji po

wejsciu na konto dowolnego wikipedysty oraz skrypt zmieniajacy
nazwe przycisku ,cofnij” na ,,cofnij wandalizm”, ktéry powstat

w celu bardziej refleksyjnego reagowania na dokonywane zmia-
ny wartykutach (nie kazde niewtasciwe zmiany sg wandalizmami).
Blisko 65% edycji uzytkownika to edytowanie stron artykulow,
po ok. 10% to edytowanie wlasnej strony uzytkownika oraz stron
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kategorii, a po 5% to edycje stron portali (specjalna przestrzen nazw
dla prezentowania zawarto$ci wybranych tematéw) i metastron.

Zaprezentowane wyzej przypadki nie sa skrajnymi pod wzgledem
technicznego zaawansowania. Uzytkownicy ci, jesli wykorzystywali
skrypty, to dzieki temu, Ze zostaly one utworzone przez innych wiki-
pedystéw. Ograniczona partycypacja w tworzeniu, testowaniu i mo-
dyfikowaniu narzedzi prowadzi jednak do odkladania si¢ sporych
pokladow wiedzy ukrytej, ktora nie zawsze transferowana jest w wie-
dze jawna (Stocinska 2012). Stoi to w sprzecznosci z warto$ciami
ruchu wolnej kultury - dzieleniem si¢ wiedzg oraz transparentnoscig.

Konsekwencje automatyzacji dla wspotpracy
miedzy wikipedystami

Ze wzgledu na asymetri¢ w dostepie do kontroli kodu uzywanych
narzedzi cze$¢ uzytkownikow wyraza swoj sceptycyzm wobec nie-
ktorych aspektow ich przydatnosci. Dotyczy to przede wszystkim
komunikacji miedzy uzytkownikami, poniewaz dyskusje co do ich
uzywania przesigkniete sg informatycznym zargonem. Szczegdl-
nie krytycznie postrzegane jest uzywanie narzedzi dedykowanych
osobom tlumaczacym treéci artykutéw miedzy poszczegdlnymi
wersjami jezykowymi. Brakuje rowniez konsensusu wobec przy-
zwolenia na ,,usprawnienia” komunikacyjne, ktore pozwalajg na
wzajemne motywowanie si¢ do pracy, polegajace na wlaczaniu
opcji dostepnych np. w serwisach spotecznosciowych.

Znaczna czgs$¢ uzytkownikow w obszernych niszach, w ktérych
dziala, pragmatycznie podchodzi do narzedzi usprawniajacych
edytowanie. Niektorzy uzytkownicy znajdujg waskie nisze, ktore
porzucaja na rzecz innych obszaréw dzialan, czgsto rozwijajac przy
okazji istniejace narzedzia. W niektdérych przypadkach wikipedysci
tak dalece si¢ specjalizuja, Ze nie sg w stanie przekaza¢ wiedzy na
temat wlasnych doswiadczen innym uzytkownikom - co nierzadko
konczy si¢ wypaleniem.
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Streszczenie

Artykut dotyczy zastosowania nowoczesnych technologii w badaniach sondazo-
wych, a w szczegélnosci w ankietach wspomaganych komputerowo. W zalezno-
$ci od poziomu zaawansowania oprogramowania komputerowego technologie
te pozwalajg zastepowac ankietera w pewnych jego czynnosciach badawczych,
a nawet symulowac jego obecnos¢ i imitowa¢ wywiad. W artykule oméwio-
ne zostaty zabiegi humanizujace proces badawczy rozumiane jako: 1) zabiegi
zwiekszajace interaktywno$¢ narzedzia, 2) zabiegi wprowadzajgce reprezentacje
ankietera w formie np. zdjecia, gtosu, filmu z ankieterem odczytujgcym pytania,
postaci animowanej czy awatara. Wieksza uwaga zostata skupiona na tej drugiej
grupie zabiegdw humanizujgcych, a rozwazania teoretyczno-metodologiczne
poparto wynikami badari empirycznych ukazujacych wptyw tych zabiegéw na
dane pochodzace z badan ankietowych wspomaganych komputerowo (CAWI).

Stowa kluczowe: ankieta internetowa CAWI, humanizowanie procedury ba-
dawczej, efekt spotecznej poprawnosci, efekt ankieterski, wysitek poznawczy.

Abstract

This paper discusses the application of up-to-date technology in surveys, in
particular in computer assisted surveys. Displacing an interviewer in their re-
search activities or even feigning their presence and imitating face-to-face inter-
views depends on high-level computer programs. The paper shows humanizing
procedures of the research process interpreted as: 1) procedures increasing
interactivity of the questionnaire; 2) procedures entering the interviewer in
the form of: photography, voice, video with the interviewer reading questions,
an animated character or even avatar. The authors of this paper focus on the
second type of humanizing interventions, and their methodological-theoretical
considerations that were supported by empirical research results, showing an
influence of those humanizing expedients on the data from computer assisted
self-administrated questionnaires (CAWI).

Keywords: Web surveys, humanizing cues, social desirability bias, interviewer
effect, satisficing.






W poszukiwaniu idealnej techniki badawczej

Obecnos¢ ankietera w procesie badawczym, polegajaca na zada-
waniu pytan i utrwalaniu odpowiedzi respondenta, to centralne
kryterium wyznaczajace najbardziej podstawowy podzial technik
zbierania danych w badaniach sondazowych. W polskiej literaturze
przedmiotu uwzgledniajacy to kryterium Jan Lutynski wprowa-
dzil podzial na wywiady oraz ankiety, przyjmujac, ze zakres tego
ostatniego terminu obejmuje standaryzowane techniki, w ktorych
proces komunikowania si¢ miedzy badaczem a respondentem
przebiega bez ankietera, co wymaga od respondenta, aby udzie-
lat odpowiedzi na pismie (Lutynski 1968: 42). W anglojezyczne;j
literaturze metodologicznej kryterium to ujmuje si¢ jako intervie-
wer administration vs. self-administration (Couper 2008: 59; por.
Wagenaar 2005: 716), czyli poprzez odwolanie si¢ do osoby, ktéra
wypelnia kwestionariusz.

Wprawdzie wymienione wyzej kryterium, czyli obecnos¢ an-
kietera w procesie komunikacji, nie wyczerpuje zréznicowania
istniejacych technik sondazowych i nie pozwala ich dostatecznie
scharakteryzowac¢ (por. Krzewinska, Grzeszkiewicz-Radulska 2013),
jednak stanowi ono kluczowg ceche proceduralng, bedaca zrédlem
potencjalnych efektow i btedéw pomiaru, ktore — obok bledow pro-
by, niebedacych w tym artykule przedmiotem rozwazan — wptywaja
na warto$¢ uzyskiwanych rezultatow.

Z tego punktu widzenia w wywiadzie, w poréwnaniu z an-
kieta, istnieje wieksze ryzyko wystapienia efektu spotecznej
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poprawnosci — obecnos¢ ankietera zwigksza poczucie zagrozenia
oceng spoleczna, stad w tych warunkach badawczych u responden-
ta wystapi silniejsza tendencja do prezentowania sie w pozytywnym
$wietle. Wyniki zgodne z tg prawidlowoscig uzyskano konsekwent-
nie w wielu empirycznych studiach (por. Tourangeau, Smith 1996).

Negatywna konsekwencja obecnosci ankietera w procesie ko-
munikacji bedzie tez ryzyko oddzialywania jego cech i zachowan
na odpowiedzi respondentdw, prowadzace do tzw. efektu ankieter-
skiego. Drog tego wptywu jest wiele. Jedna z nich polega na tym,
ze respondent w wyniku obserwacji ankietera bedzie przypisywat
mu okreslone postawy i poglady - tak jak kazdy uczestnik inte-
rakcji spotecznej probuje w nowej sytuacji zorientowac sie, kim
jest jego rozmoéweca, i tworzy na wlasny uzytek wyobrazenie o nim.
Wyobrazenie to nastepnie ingeruje w proces udzielania odpowie-
dzi, np. ze wzgledu na normy grzecznosciowe czy cheé¢ szukania
konsensusu z rozmdéwcg respondent moze probowaé dostosowac
swojg odpowiedz do wyobrazonej opinii ankietera w sprawie, ktéra
jest przedmiotem pytania (Sztabinski 1999: 42).

Z kolei gléwng wadg ankiety w stosunku do wywiadu jest brak
nadzoru nad prawidlowym przebiegiem procesu, w jakim respon-
dent udziela odpowiedzi. Jezeli wzig¢ réwniez pod uwage argumen-
tacje mowiaca, ze ankieter poprzez swoja fizyczng obecno$é i moz-
liwo$¢ przekazywania sygnatéw niewerbalnych ma potencjat do
stymulowania respondentdéw do wysitku poznawczego (Holbrook,
Green, Krosnick 2003: 83-84), to ankieta — jako technika wylgcza-
jaca ankietera z procesu badawczego — bedzie silnie narazona na
ryzyko obierania przez badanego strategii satisficing, tj. redukowa-
nia poziomu wysitku poznawczego, jaki wklada w udzielanie od-
powiedzi'. Respondent stosujacy strategie satisficing nie odmawia

! Wprawdzie satysficing nie jest bezposrednia funkcja sposobu zbierania
informacji, gdyz jest on rezultatem oddzialywania trzech czynnikow:
trudno$ci zadania, jakie sprawia pytanie; kompetencji respondenta; mo-
tywacji respondenta (Krosnick 1991; Krosnick 2000), to jednak zaznacza
sie, ze dyspozycje respondenta moga wejs¢ w interakcje z czynnikami
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odpowiedzi i nie rezygnuje z badania - dokonuje wyboréw sposréd
zaproponowanych alternatyw, stwarzajac tym samym pozory do-
starczania odpowiedzi przemyslanej. Wskaznikami $§wiadczacy-
mi o przyjeciu takiej strategii markowania odpowiedzi sa: wybor
pierwszej alternatywy, ktora wydaje sie rozsadna (objawiajgcy si¢
wystapieniem efektu pierwszenstwa w kafeterii); udzielenie odpo-
wiedzi wyrazajacych zgode z twierdzeniem zawartym w pytaniu
(potakiwanie); niezréznicowanie oceniania obiektow; udzielanie
odpowiedzi typu ,,trudno powiedzie¢” zamiast prezentowania po-
siadanej opinii; zgadzanie si¢ z twierdzeniami gloszacymi potrze-
be utrzymania status quo, w odréznieniu od gloszacych potrzebe
zmiany; losowy wybdr odpowiedzi sposrdd alternatyw w kafeterii
(Krosnick 1991; Krosnick 2000).

Na gruncie tradycyjnych technik badawczych, czyli pozbawio-
nych komputerowego wspomagania i wykorzystujacych papie-
rowy kwestionariusz, nie da sie przekroczy¢ alternatywy miedzy
wywiadem a ankietg — nie jest mozliwe poltaczenie pozytywnych
aspektéw zaréwno obecnosci, jak i nieobecnosci ankietera w pro-
cesie komunikacji. Nowa perspektywe w tym zakresie stwarzaja
technologie komputerowe. W polskiej literaturze metodologicznej
pozytywne efekty ich zastosowania na terenie badan sondazowych
jako pierwszy rozpatrywal Pawel Sztabinski, zapoczatkowujac my-
$lenie o idealnej technice badawczej (Sztabinski 2001). Jak wiadomo,
w wyniku wykorzystania technologii komputerowych w badaniach
surveyowych pojawiala si¢ duza liczba nowych technik i sposobow
zbierania informacji. Z dzisiejszej perspektywy ciekawsze wydaje si¢
to, ze wérod nowych technik sg nie tylko takie, ktére mozna okresli¢
unowocze$nionym (skomputeryzowanym) wariantem starej tech-
niki. Takie oczywiste — chciatoby sie rzec - ,,aktualizacje” przeszty
techniki wywiadu. Przykladem bedzie przejscie z wywiadu PAPI
(paper and pencil personal interview) na CAPI (computer assisted
personal interview), z wywiadu telefonicznego na CATI (computer

sytuacyjnymi, okreslonymi m.in. przez technike zbierania materiatéw
(Holbrook, Green, Krosnick 2003: 81-85).
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assisted thelephone interview). Natomiast zmiany wykraczajgce
poza proste zastepstwo — bardziej intrygujace i prawdopodobnie
metodologicznie wazniejsze — zachodzag w obrebie technik ankie-
ty. Polegaja one na tym, ze do ankiety takiej jak CAWTI (computer
assisted Web interviewing) czy CASI (computer assisted self inter-
viewing) mozna wdrozy¢ rozne cechy wywiadu, w tym wczesniej
trudne do pomyslenia rozwigzania, ktére by¢ moze zblizajg nas dzis
do osiagniecia optymalnej techniki zbierania materialéw. Celem
niniejszego artykulu jest przedstawienie rozwoju i stanu wiedzy
w tym zakresie w oparciu o przeglad literatury®.

Zabiegi humanizowania procedury badawczej
w ankietach wspomaganych komputerowo

W jaki sposob nowoczesne technologie moga imitowa¢ wywiad —
zastapic¢ ankietera w pewnych jego czynnosciach, a nawet symulo-
waé jego obecno$¢? (Couper 2011). Srodki temu stuzace bedziemy —
za literaturg amerykanska — nazywa¢ zabiegami humanizowania
procedury badawczej (ang. humanizing cues) (Tourangeau, Couper,
Steiger 2003). Obejmuja one z jednej strony zabiegi zwiekszaja-
ce interaktywnos¢ narzedzia, np.: sterowanie regutami przejscia;
nadzoér nad kompletnosciag odpowiedzi i realizacja zasady ,,py-
tanie za odpowiedz”; wychwytywanie niespojnych odpowiedzi;
personalizowanie komunikatéw; wysylanie komunikatow zwrot-
nych; nawigzywanie do udzielonych odpowiedzi; rozpoznawanie
mowy, a z drugiej strony — wprowadzajgce reprezentacje ankie-
tera, np. w formie zdjecia; glosu (nagrania glosu odczytujacego
pytania; glosu generowanego komputerowo bardziej lub mniej
przypominajacego glos ludzki); filmu z ankieterem odczytujacym

2 Artykul powstal w ramach projektu realizowanego ze srodkéw NCN.
Tytul projektu: Wplyw zabiegow humanizowania procedury badawczej
w ankiecie internetowej CAWI na wartos¢ uzyskiwanych danych; umowa
nr UMO-2014/15/B/HS6/01386.
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pytania; wirtualnego ankietera — postaci animowanej, awatara,
talking-heads, embodied conversational agent zaprojektowanego
w oparciu o technologie motion capture (o wysokim badz niskim
poziomie animacji).

W obrebie tych zabiegdéw wystepuje sporo mozliwych kombina-
cji, co otwiera szerokie pole do badan eksperymentalnych, zaréwno
laboratoryjnych, jak i terenowych. Gtéwny problem dociekan spro-
wadza si¢ do reakcji respondenta wystawionego na oddzialywanie

»wypreparowanych” i poddanych technologicznej obrébce ludzkich
cech ankietera. Jest to interesujace, gdyz z jednej strony zabiegi
te majg i moga wywolywac u respondenta poczucie spolecznej
obecnosci drugiego czlowieka (ang. social presence) (Tourangeau,
Couper, Steiger 2003; Schober, Conrad 2008), jednak z drugiej
strony poczucie to hamuje $wiadomo$¢ prowadzenia interakcji
z komputerem, zaprogramowang maszyng, ktéra nie ma zdolnosci
mysélenia, swobodnego reagowania i dzialania, ani tez nie potrafi
ocenia¢ deklarowanych zachowan oraz wyrazanych opinii. Moze
wlasnie w takiej komunikacji — miedzy respondentem a programem
komputerowym poddanym zabiegom humanizowania - istnieje
szansa na wylaczenie negatywnych i wiaczenie pozytywnych aspek-
tow obecnosci ankieter-cztowiek w komunikacji z respondentem?
Jaki wariant tych zabiegéw bylby optymalny? By¢ moze tez badania
w tym kierunku moglyby nas przyblizy¢ do odpowiedzi na pytanie
o cechy ankietera odpowiedzialne za to, ze w kontakcie z nim mamy
jako respondenci sktonnos¢ do udzielania innych odpowiedzi, niz
gdybysmy udzielali ich sami sobie. Czy wystarcza sam glos, twarz,
a moze mimika twarzy i zdolno$¢ do wyrazania emocji? Moze
w koncu - zdolnosé¢ do myslenia i oceniania?

Jak cztowiek reaguje na sygnaty komputera, ktore
sugeruja, ze pochodza od cztowieka?

Nalezy odnotowad, ze badania pomocne w udzieleniu odpowiedzi
na pytanie z powyzszego $roédtytulu mozna podzieli¢ na dwie grupy.
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Do pierwszej nalezg te, ktore prowadzone sg za pomocg ekspery-
mentu w warunkach laboratoryjnych, zwykle na matych prébach
ochotnikéw i studentéw badaja interakeje cztowiek-komputer oraz
komunikacje za posrednictwem komputera (computer mediated
communication). Natomiast druga stanowia stricte sondazowe, pro-
wadzone w terenie za pomoca eksperymentu, na duzych i czesto
reprezentatywnych prébach badaja oddziatywanie poszczegolnych
zabiegdw humanizowania procedury badawczej na warto$¢ uzy-
skanych danych. Niestety ich wyniki czesto nie sg spojne.

Wsrdd eksperymentédw laboratoryjnych na szczegdlng uwa-
ge zastuguja badania prowadzone pod kierownictwem Clifforda
Nassa, ktorych rezultaty stanowig empiryczng podbudowe dla
koncepcji Computers as Social Actors (CASA). Zgodnie z ta kon-
cepcja spoleczne zasady rzadzace interakcja czlowiek-cztowiek
s przenoszone na interakcje czlowiek-komputer — u cztowieka
mozna wywola¢ zachowania, w ktérych bedzie traktowal kom-
puter jak my$laca istote, mimo wiedzy, ze komputer nig nie jest.
Do nazwania tego zjawiska postuzono sie pochodzacym z greki
terminem etopeja (ethopoeia) (Fogg, Nass 1997). Ma ono pojawia¢
sie na skutek tendencji do myslenia ,na skroty”, przykiadania goto-
wych i uproszczonych schematéw myslowych do nowych sytuacji,
dlatego gdy czlowiek otrzyma od komputera sygnal sugerujacy,
ze pochodzi od czlowieka (humanlike cues), bezwiednie zacznie
traktowa¢ komputer jako spolecznego aktora, majac jednoczesnie
$wiadomos¢, ze komputer jest tylko maszyna (Nass, Moon 2000).
W badaniach tych zaobserwowano chocby, ze czlowiek reagu-
je na pochlebstwa wysylane przez komputer, potrafi przypisaé
mu ludzkie cechy (np. przyjazne nastawienie, posiadanie kom-
petencji w jakims§ zakresie), przyjac role czlonka druzyny, ktéra
stanowi z komputerem, i zachowywac¢ si¢ zgodnie z zasadami
wspolpracy i wzajemnosci (Fogg, Nass 1997; Nass, Fogg, Moon
1996; Nass, Moon 2000). Z wynikéw badan Nassa wida¢ m.in., ze
glos wysylany przez komputer nie jest czynnikiem neutralnym,
a jego rodzaj (meski/zenski) uruchamia odpowiednie zestawy
oczekiwan zwigzanych z rolami plciowymi (Nass, Moon, Green
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1997). Wage tego ustalenia potwierdzily tez — niejako z drugiej
strony — badania nad wywiadem telefonicznym. (Oksenberg, Co-
leman, Cannell 1986; Oksenberg, Cannell 1988, za: Couper, Singer,
Tourangeau 2004). Mniej wiecej w tym samym czasie w Stanach
Zjednoczonych wielka popularno$¢ zaczeta zdobywa¢ technika
Audio-CASI (ACASI) - ankieta wypelniana przez respondenta
na komputerze ankietera, w ktorej tre$¢ pytania jednoczes$nie
wyswietla si¢ na ekranie oraz dociera do respondenta przez stu-
chawki. Co ciekawe, wyniki niektorych prac sugerowaly, ze ACASI
jest technika bardziej nadajaca si¢ do badania tematow drazliwych
niz wersja czysto tekstowa CASI. Proponowane wyjasnienia, dla
ktdrych niekiedy uzyskiwano nieznacznie wyzsze odsetki wskazan
zachowan spofecznie aprobowanych, w ACASI odwotywaty sie do
obejmowania badaniem szerszej grupy osob (poprzez uwzgled-
nianie 0s6b majacych problemy z czytaniem), wigkszego poczucia
prywatnosci wywolanego przez wrazenie izolacji, jakie mialo
dawac noszenie stuchawek, i w konicu wskazywano, ze informacja
jest latwiej przetwarzana, jezeli dociera przez dwa kanaly, a nie
jeden. Jednakze badania Micka P. Coupera, Rogera Tourangeau
i Theresy Marvin, ktore jednocze$nie mozna uzna¢ za najlepiej
zaprojektowany dotychczas eksperyment stuzacy zbadaniu efektu
wynikajacego z dodania kanatu audio do CASI, wykazaly brak
oddziatywania. Zgodnie z konkluzjg autoréw wyniki dotych-
czasowych badan sg za slabe, aby méwic¢ o wigkszych zaletach
ACASI w stosunku do CASI w badaniu tematyki drazliwej (Co-
uper, Tourangeau, Marvin 2009). Warto tu réwniez wspomniec¢
o nowszych badaniach telefonicznych, w ktérych manipulowano
rodzajem glosu, poréwnujac oddzialywanie glosu zywego ankie-
tera w CATI oraz r6znych odmian techniki IVR (interactive voice
response), w ktoérych odtwarzano glos nagrany oraz generowany
komputerowo w wersjach przypominajacej glos ludzki i nieprzy-
pominajacej go. Dodatkowo manipulowano picig zadajacego py-
tanie. Nie zaobserwowano zadnych réznic w odsetkach poza ta,
ktéra wywotal gtos zywego ankietera (Couper, Singer, Tourangeau
2004). A zatem w odniesieniu do glosu ankietera koncepcja CASA
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nie znalazta, jak dotad, empirycznego potwierdzenia na polu ba-
dan sondazowych.

Podobne ustalenia dotycza eksponowania nieruchomej twa-
rzy. Z badan amerykanskich wynika, ze zdjecie ankietera uzyte
w CAWT nie zmienia sklonno$ci respondenta do wyglaszania spo-
tecznie akceptowanych odpowiedzi, niemniej odnotowano staby
efekt ankieterski — ple¢ ankietera wplyneta na opinie dotyczace rél
plciowych oraz deklaracje uczestniczenia w wyborach (Tourangeau,
Couper, Steiger 2003).

Co jezeli wprowadzimy animacje albo wyswietlimy film, czyli
spowodujemy, Ze posta¢ bedzie si¢ porusza¢ i mowic¢? Badania
laboratoryjne nad interakcja czlowiek-komputer ujawnily pra-
widlowosci zgodne z koncepcja CASA - np. kiedy awatar prosi,
aby uzytkownik go ocenil, to dostaje wyzsza note niz wtedy, gdy
prosba nie pochodzi od niego. Czlowiek zachowuje sie wigc tak,
jakby nie chcial komputera urazi¢ (Hoffman i in. 2009). Takze ba-
dania sondazowe zdaja si¢ potwierdza¢ reaktywno$¢ respondenta
na ten sposob humanizowania procedury badawczej. Na podstawie
laboratoryjnych badan z wykorzystaniem CASI mozna przypusz-
czaé, ze ten wpltyw bedzie pozytywnie oddziatywal w sondazach
o tematyce niedrazliwej. Wyniki daly tez podstawe, by sadzi¢, ze
cechy wirtualnych ankieteréw moga wplywa¢ na poziom zaanga-
zowania respondenta i wysitek poznawczy, jaki wktada, udzielajac
odpowiedzi (Conrad i in. 2015). Z kolei argument przeciw sto-
sowaniu wirtualnych ankieteréw plynie z amerykanskich badan
CASI z uzyciem awatara, w ktérych zaobserwowano wyrazny efekt
spolecznej poprawnosci. Zgodnie z wynikami miedzy oddzialy-
waniem wirtualnego a ludzkiego ankietera nie odnotowano réz-
nic dla zdecydowanej wigkszoséci zmiennych. To by $wiadczyto,
ze wystarczy ozywiona twarz, a niekoniecznie fizyczna obecnos¢,
aby wywota¢ oddzialywanie (Lind i in. 2013). W badaniach nie-
mieckich z uzyciem CAWI film z ankieterem wywotat efekt ankie-
terski — w zalezno$ci od plci ankietera kobiety i mezczyzni inaczej
reagowali na pytania dotyczace do$wiadczen seksualnych (Fuchs
2009). Natomiast w badaniach amerykanskich CAWI, réwniez
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z uzyciem filmu, zaobserwowano u respondentéw uaktywnienie
uprzedzen rasowych pod wplywem rasy ankietera (Krysan, Couper
2003, za: Krysan, Couper 2006).

To ostatnie ustalenie nasuneto kolejne pytanie — obecnos¢
wirtualnego ankietera wzmaga czy odblokowuje efekt spolecznej
poprawnosci? Ten problem jest wazny, poniewaz kryje si¢ za nim
do$¢ stara idea mdwiaca, ze ankieter ma zdolno$¢ tworzenia rela-
cji opartej na wzajemnym zaufaniu, dzieki ktorej respondent sie
otworzy i udzieli szczerych odpowiedzi. W jezyku angielskim okre-
$la sie to stowem rapport, w jezyku polskim nazwe tego zjawiska
jako ,,syntonia” zaproponowat Wojciech Sitek (Sitek 1976: 75-76).
Uwzglednienie takiego punktu widzenia oznaczaloby, ze ankieter
ma przeciwstawne potencjaly — z jednej strony moze zniechecié,
a z drugiej zacheci¢ do udzielania szczerych odpowiedzi. Wska-
zywano, ze w wywolaniu syntonii duzg role odgrywaja sygnaty
niewerbalne - nie zostato to jednak dokladnie zbadane - zain-
teresowanie tym mozliwym zwigzkiem ostabto, kiedy popularng
technika stal si¢ wywiad telefoniczny. Idea ta jednak ozywa wéréd
metodologéw badajacych oddzialywanie wirtualnych ankieterdw.
Badanie syntonii bedzie teraz prostsze i o wiele bardziej efektywne,
bo to wlasnie dzigki wirtualnym ankieterom mozna skorzysta¢
z planéw eksperymentalnych - badac i kontrolowa¢ wiele czynni-
kéw, w tym cechy, zachowania werbalne i niewerbalne ankietera,
ekspozycje jego postaci, tlo (por. Cassel, Miller 2008; Piitten i in.
2011; Gratch i in. 2014).

Podsumowanie

W metodologii badai sondazowych zastosowanie nowoczesnych
technologii otwiera perspektywe przezwyciezenia wydawaloby si¢
nieusuwalnych ograniczen niektorych tradycyjnych technik badaw-
czych. Mozliwo$ci w tym zakresie nie sg jednak jeszcze zadowalajgco
rozpoznane. Wprawdzie wyniki - szczegolnie badan sondazowych -
zdajg si¢ $wiadczy¢ o tym, ze oddzialywanie wirtualnych postaci
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rozpoczyna si¢ od momentu ich ,,ozywienia’, ale wiedza na temat

sposobow reagowania na nich przez respondentow oraz przelozenia

tego na warto$¢ uzyskiwanych danych jest juz mniej spdjna. Co wie-
cej, badania jak dotad kierunkowano gltéwnie na efekty spotecznej

poprawnosci i ankieterski, dlatego zaniedbany pod tym wzgledem

jest problem potencjatu wirtualnych ankieteréw w poznawczym

mobilizowaniu respondentéw (by¢ moze ankiety z wirtualnymi

ankieterami bedzie mozna z powodzeniem stosowa¢ w badaniach

o tematyce niedrazliwej). Oczywiscie pelny opis metodologiczny
kazdej techniki powinien tez uwzglednia¢ charakterystyki zwiazane

z proba (poziomy realizacji, rodzaje mozliwych do zastosowania
operatow i doboréw) - zagadnienia tego nie wlaczaly$my do dysku-
sji, natomiast na marginesie mozna doda¢, ze ankieta CAWT bedzie

sie znaczaco i na niekorzys$¢ rézni¢ pod tym wzgledem od ankiety
CASI. Bilans nie moze tez abstrahowa¢ od kryterium kosztéw re-
alizacji — nie rozwijajagc tego tematu, wspomnimy tylko, ze CAWI

wypada duzo lepiej pod tym wzgledem niz CASI. Jezeli spojrzymy
na wspolczesne ankiety wspomagane komputerowo w tak szeroki

sposob, to oczywiscie do ideatu bedzie im sporo brakowa¢, jednakze

nie mozna umniejsza¢ znaczenia tych technik, bo obecnie sg one

uosobieniem dwdch trendéw rozwojowych, jezeli chodzi o sposdb

zbierania informacji w badaniach sondazowych: eliminacji z pro-
cesu badawczego osoby ankietera (rozumianego jako wystannika
badacza wchodzacego w interakcje cztowiek-czlowiek) oraz wyko-
rzystania nowoczesnych technologii (Couper 2008).

Druga mys$la warta wyeksponowania jest to, ze wykorzystanie
wirtualnych ankieteréw niesie wielka szanse na postep teoretyczny.
Pojawienie sie tej technologii zwieksza mozliwosci eksperymento-
wania i manipulowania w kontrolowanych warunkach wyabstraho-
wanymi cechami i zachowaniami ludzkimi. Wirtualni ankieterzy,
bedacy faktycznie programami komputerowymi, daja gwaran-
cje pelnej standaryzacji zachowan, a wiec pewnos¢, ze bodziec
przekazywany respondentom bedzie zawsze taki sam. By¢ moze
w niedalekiej przyszlosci wyzwaniem dla badaczy sondazowych
stanie sie wykorzystanie tzw. spolecznie inteligentnych systemow.
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Te komputerowe systemy zakladajg reaktywno$¢ na stan emocjo-
nalny respondenta, co z kolei wymaga trafnego rozpoznawania
tych stanéw. Pomocna w tym wzgledzie moze by¢ technologia eye
tracking (por. Lemos i in. 2008). Jednak docelowo najlepiej byloby,
aby diagnoza stanu emocjonalnego wykorzystywala paradane, takie
jakie ruchy kursorem, ich rodzaj, czestotliwos¢, czasy wykonywania
okreslonych czynnos$ci. Badania w tym kierunku prowadza np.
konstruktorzy aplikacji komputerowych stuzacych do samodzielnej
nauki (AutoTutor). Sprawdzajg oni przydatnos¢ tego rodzaju da-
nych jako wskaznikéw reakcji emocjonalnych poprzez jednoczesna
obserwacje ruchdw twarzy, posture ciata, wypowiedzi uzytkownika
w trakcie korzystania z aplikacji itd. (Person, D’Mello, Olney 2008).
To wszystko, wraz z mozliwo$cig poddania badaniu duzej liczby
0s6b, powoduje, ze wnioski z eksperymentow z uzyciem wirtual-
nych ankieteréw stang si¢ o wiele mocniejsze od tych, ktére mia-
tyby pochodzi¢ z jakiejkolwiek proby nasladowania tego schematu
postepowania przez ,,zywych” ankieteréw. Nalezy si¢ spodziewad,
ze postep w tej dziedzinie bedzie przebiegal do$¢ szybko - zasto-
sowania komputerowych awataréw sa szerokie i metodologowie
badan sondazowych z pewnoscig nie sg na tym polu sami. Na
koniec sygnalizujemy jeszcze, ze ten kierunek rozwoju niesie takze
potencjalne zagrozenia i problemy etyczne, skoro aplikacja ustalen
teoretycznych moze przerodzi¢ si¢ w inzynierie wywiadu.
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Streszczenie

Wspdtczesna inzynieria rolnicza na swdj sposéb nie odbiega technologicznie
od petni zautomatyzowanej fabryki produkujacej elektronike, samochody czy
materiaty ceramiczne. los¢ proceséw, poziom skomplikowania, duza liczba
zmiennych wymuszajg wspieranie sie nowymi rozwigzaniami. Przy planowaniu
i prowadzeniu produkgji rolniczej trzeba wzigé pod uwage takie aspekty jak:
zasobno$¢ gleby, prognozowanie pogody, wielko$¢ gospodarstwa, odpowiednie
technologie produkgji i wiele innych. Ciggte d3zenie do zwiekszania plonowania/
wydajnosci przy jednoczesnym zmniejszaniu kosztéw produkgji niesie ze sobg
automatyzacje, wdrazanie robotyzacji i technologii mobilnych. Wspétczesny
rolnik wykorzystuje wiedze z zakresu inzynierii rolniczej, mechatroniki oraz
informatyki. Artykut ten ma za zadanie przedstawi¢ przeglad dostepnych no-
woczesnych rozwigzan oraz opracowanie projektu aplikacji webowej majacej
stuzy¢ jako narzedzie wspomagania decyzji. W kolejnych czesciach wyszcze-
gdlniono zatozenia projektowe opisujgce gtéwne funkcjonalnosci, a nastepnie
przedstawiono koncepcyjny projekt.

Stowa kluczowe: inzynieria rolnicza, aplikacja webowa, sterowanie procesami.

Abstract

Modern agricultural engineering in its own way does not differ technologically
from the fully automated factory that produces electronics, cars or ceramic
materials. Number of processes, the level of complexity, a large number of
variables forces to support new solutions. The planning and conduct of agricul-
tural production must take into account aspects such as: soil richness, weather
forecasting, farm size, appropriate production technologies and many others.
Constantly striving to increase the yield/efficiency while reducing production
costs brings automation, robotics and implementation of mobile technology.
A modern farmer uses knowledge in the field of agricultural engineering, me-
chatronics and computer science. This article was designed to give an overview
of the available modern solutions and the development of the project web
application that will serve as a tool for decision support. The following sections
distinguish the detailed project assumptions describing main features, and then
presented a conceptual project.

Keywords: agricultural engineering, web application, process control.






Wstep

Inzynieria rolnicza stanowi interdyscyplinarny obszar wchodzacy
w dziedzine nauk rolniczych. W ramach jej dzialalno$ci rozwiazy-
wane s3 problemy zwigzane zaréwno z produkeja rolniczg w kie-
runku zywno$ciowym i niezywno$ciowym, jak i z przetwarzaniem
wyprodukowanych surowcéw. Poruszane sg takze zagadnienia pro-
jektowania maszyn, automatyzacji, modelowania procesdéw i wiele
innych (Pabis, Jaros 2009). Niniejsza praca stanowi wyszczegdlnie-
nie zastosowania narzedzia informatycznego wspierajacego procesy
decyzyjne w produkcji rolniczej.

Nowoczesne rolnictwo wykorzystuje zdobycze technologiczne
wielu dziedzin wiedzy. Pierwszym jest rolnictwo precyzyjne, ko-
rzystajace z zaawansowanych technologii GPS/GIS. Zatozeniem
nowoczesnego rolnictwa jest prowadzenie produkcji rolniczej przy
jak najwiekszym plonowaniu, najbardziej optymalnym wykorzy-
staniu maszyn, a przy tym ograniczonym generowaniu kosztow
produkcji. Gospodarstwa, ktére chea korzystac z tych technologii,
powinny wykazywac odpowiednia wielko$¢ powierzchni i gene-
rowaé wystarczajgco duze przychody. Wszystkie efekty zwigzane
z wdrozeniem technologii GPS/GIS uzyskiwane s3 poprzez zbiera-
nie, analizowanie i przetwarzanie duzych ilosci danych, ktore doty-
cza zroznicowania przyrodniczego na danym obszarze (zasobno$¢
glebowa, pomiar plonowania itp.). Wynikiem analiz sg zdigitalizo-
wane mapy powstajace z wykorzystaniem technik GPS i GIS. Stuza
one do zaplanowania zabiegéw z odpowiednio dobrang dawka
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nawozowa badz $rodkéw ochrony roélin. Do realizacji zabiegdw
wykorzystywane sg maszyny rolnicze, ktére posiadaja mozliwos¢
sterowania wspomnianymi parametrami. Doktadno$¢, w zalezno-
$ci od konkretnego zabiegu, moze wynosi¢ od 1 m do 0,01 m (Baum,
Wajszczuk, Wawrzynowicz 2012). Poza bezpo$rednim sterowaniem
waznym elementem wykorzystania tej technologii jest mozliwos¢
monitoringu, a co za tym idzie — kontroli wykonywanych zabiegow.
Dzigki temu mozliwe jest sporzadzanie raportow, ktére pozwalaja
wyliczy¢ dokladne koszty prowadzonej produkeji. Dane te moga
by¢ wykorzystywane réwniez do pdzniejszej optymalizacji. Opisane
wyzej zalezno$ci zostaly przedstawione na rys. 1.

Rys. 1. Wykorzystanie technologii GPS/GIS w zarzadzaniu gospodar-
stwem rolniczym

POJAZDY leo MASZYNY
ROLNICZE ROLNICZE
KOMPUTERY
KOMBAJNY
ZINTEGROWANY
TECHNOLOGIE
SYSTEM SMARTFONY
GPS/GIS ZARZADZANIA
$a0DK
TRANSPORTOWE
INNE
INNE

Zrédto: opracowanie wihasne.

Wida¢ na nim réwniez wykorzystanie technologii GPS i GIS do
sterowania procesami. Wdrazanie rolnictwa precyzyjnego nastepu-
je etapami. Zazwyczaj proces ten zaczyna si¢ od zakupienia ciaggnika
obstugujacego te technologie. Nastepnie dokupuje sie pojedyncze
maszyny zintegrowane ze $rodkiem energetycznym (ciggnikiem).
Ostatnim etapem jest integracja poszczegolnych elementéow w je-
den, spojny, centralnie zarzadzany system.
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Omawiany schemat przedstawia jeszcze jedng zalezno$¢,
amianowicie obustronno$¢ relacji miedzy poszczegdlnymi obiek-
tami. Uzytkownik za pomocg urzadzenia mobilnego wydaje przez
zintegrowany system zarzadzania dyspozycje, ktére w przypadku
rolnictwa precyzyjnego wykorzystuja technologie przestrzenne
GPS/GIS. Z kolei pojazdy i maszyny wysylaja dane (polozenie,
aktualny status) do systemu, ktéry przetwarza je na raport dla
uzytkownika.

Kolejnym rozwigzaniem wykorzystywanym z powodzeniem
w zarzadzaniu nowoczesnym przedsigbiorstwem rolnym sa pro-
gramy informatyczne. W zalezno$ci od charakteru dziatalno$ci
produkcyjnej systemy informatyczne sg bardzo zréznicowane
pod wzgledem ztozonosci budowy, poczynajac od prostych kal-
kulatoréw nawozowych, a konczac na zintegrowanych systemach
informatycznych. Przedsigbiorstwa rolne moga zajmowac sie ty-
powa produkcja roélinng, zwierzecg, jak réwniez przetwarzaé wy-
produkowane surowce. Nalezy tez uwzgledni¢ uwarunkowania,
ktore wplywaja na efektywno$¢ prowadzenia produkeji rolniczej,
jak np. czynniki przyrodniczo-glebowe, klimatyczne oraz ekono-
miczne (Cupial, Szelag 2012). Aspekty te odrdzniajg w znaczny
sposob ten typ produkeji od standardowego przemystu. Wiaze si¢
to bezposrednio z wymaganiami, jakie rolnik stawia wobec opro-
gramowania. Obecnie istnieje wiele rozwigzan informatycznych
wspierajacych produkcje rolnicza. Mozna podzielic je na chociazby
takie grupy jak programy ksiegowe, projektowanie gospodarstw,
programy specjalistyczne. Oprdcz programéw realizujacych wy-
brane funkcje Michal Cupial (2006) podjal prébe zaprojektowa-
nia kompleksowego Systemu Wspomagania Decyzji, ktory zostat
przedstawiony na rys. 2.
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Rys. 2. Uproszczony schemat systemu
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Zrédto: Cupiat 2006.

System ten wykorzystuje bazy danych oraz liczne programy
pomocnicze, ktdre stuzg jako kolejne moduly. Program pobiera
wybrane dane, przetwarza je i analizuje. Otrzymane raporty wyko-
rzystuje si¢ do podejmowania decyzji. Jest to rozwigzanie komplek-
sowe, a przez modulowos¢ pozwala dopracowywac poszczegolne
elementy. Po ewentualnym wdrozeniu systemu do przedsiebiorstwa
mozliwe jest rozbudowanie tylko o wybrane moduty.

Waznym elementem produkcji rolniczej oraz jej prowadzenia
jest pojecie zarzadzania ryzykiem. Stanowi ono niepomijalng cze$é
produkgji rolnej. Gléwne przyczyny niepewnosci mozna podzieli¢
wedlug nastepujacych grup: produkeyjne, handlowe, finansowe,
prawne i srodowiskowe, wynikajace z zasob6éw ludzkich. W ramach
nich trzeba wymienic¢ takie Zrédta jak:

— nieprzewidywalnos$¢ pogody lub choréb;

— zmienno$¢ cen surowcow i produktow;

— inflacja oraz zmiany kurséw walut;

— przestrzeganie norm prawnych;

— $mier¢ badz choroba wiasciciela, pracownika (Gruzinski 2008).
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Trudnos$¢ w zarzadzaniu ryzykiem polega na braku odpowied-
nich narzedzi informatycznych radzacych sobie z tymi problemami.
Wspdlczesne programy komputerowe sa projektowane glownie dla
zastosowan bankowych, ubezpieczeniowych badz przemystowych
(Grudzinski 2008).

Nastepnym waznym elementem wspolczesnego rolnictwa
jest stopniowe wdrazanie najnowszych technologii, np. techniki
lotniczej. Pojawiajg si¢ juz badania, w ktérych wykorzystywano
zdalnie sterowane $miglowce lub drony do monitorowania stanu
upraw (Cupial 2009). Stanowi to doskonale narzedzie, dzieki
ktéremu rolnik przy znacznie mniejszym naktadzie pracy i czasu
moze w fatwy sposob oceni¢ i podja¢ ewentualne decyzje doty-
czgce upraw. Mozna zauwazy¢ trendy do wprowadzania bez-
zalogowych i w pelni zautomatyzowanych srodkéw lotniczych.
Takie rozwigzania, w polaczeniu ze zintegrowanym systemem
informatycznym, pozwolilyby w sposob kompleksowy zarzadzac
gospodarstwem rolnym.

Waznym zagadnieniem, ktdre z powodzeniem jest stosowane
zardwno w wielu galteziach przemystu, jak i w dziedzinach nauki,
w tym w inzynierii rolniczej, jest prognozowanie. Jest to przewidy-
wanie zdarzen na podstawie danych historycznych. Znane sa juz
przyklady siegania po te technike w rolnictwie do przewidywania
cen produktow na gieldach rolno-spozywczych. Z powodzeniem
wykorzystano do tego celu narzedzie, jakim sg sztuczne sieci neu-
ronowe. Na przykladzie zmian cen ogérka szklarniowego udowod-
niono, ze modele komputerowe (prognoza) wykazuja zadowalajaca
doktadnos¢ (Francik 2005). W ramach pracy poréwnano wybrane
topologie sieci neuronowych i zdecydowano si¢ na najbardziej
optymalng do tego zastosowania. Mozna zatem stwierdzic, ze ana-
logiczne zaleznosci moga wystepowaé w przypadku innych pro-
duktéw rolno-spozywczych. Jest to szczegélnie wazna informacja
dla rolnika, poniewaz modele prognostyczne mogg by¢ waznym
aspektem w podejmowaniu decyzji.
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Aplikacja - zatozenia i projekt

Celem artykutu jest okreslenie zalozen oraz przedstawienie pro-
jektu narzedzia informatycznego (aplikacji) do wspomagania
produkgji rolniczej. Aplikacja ta wykorzystywalaby technologie
webowg 1 z zalozenia przeznaczona bylaby na smartfony. Dzigki
swojej mobilnosci stanowitaby wazny punkt w pracy rolnika. Na
podstawie przegladu literatury i aktualnych rozwiazan oraz tren-
déw zostaly opracowane niezbedne wymagania i zalozenia dla
tego typu systemu.

W niniejszej pracy przedstawiam koncepcje narzedzia infor-
matycznego, ktdre taczy funkcjonalnosci opisane w poprzednich
podrozdzialach (technologie GPS, zintegrowane systemy zarza-
dzania, zarzadzanie ryzykiem), a ponadto poprzez rozbudowany
algorytm predykcyjny moze wspomoc rolnika w podejmowaniu
decyzji odnosnie harmonogramowania produkcji i wyboru roélin.

System powinien posiada¢:

— aplikacje wykonang w technologii webowej;

— bazy danych (roslin, maszyn, technologii produkcji) zamiesz-
czone na serwerach zewnetrznych;

- mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji danych pogodowych;

— mozliwo$¢ obstugi przez wiele 0séb jednoczesnie;

— przejrzysty interfejs i tatwo$¢ obstugi;

— mozliwo$¢ nadawania uprawnien poszczegdlnym grupom uzyt-
kownikow.

Poszczegdlne elementy s3 powszechnie wdrazane i stanowig
standardowsg funkcjonalnos¢ w tego typu systemach. Produkcja
rolnicza ze wzgledu na swoja specyfike stanowi wyzwanie za-
réowno dla producentéw rolnych, jak i informatykéw chegcych
zinformatyzowa¢ ten obszar dziatalno$ci. Wazne jest, aby w jak
najwiekszym stopniu uszczegétowi¢ poszczegdlne parametry
oraz okresli¢ mozliwe zmienne. Dane dotyczace roélin (gatun-
ki, terminy, plonowania) sg zdefiniowane i dostepne w postaci
zestawien tabelarycznych. Podobne zestawienia sg udostepniane
przez producentéw ciggnikéw i maszyn. Aktualne dane pogodowe
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udostepniane s w wielu darmowych Zrédlach, np. dane z radaréw
meteorologicznych, ktore od 1 sierpnia 2012 r. na terenie Polski sa
powszechnie dostepne. Mozna z nich korzysta¢ np. do pozyskania
danych o opadach, prognozach burz czy map frontéw. Ze wzgledu
na wykorzystanie danych gromadzonych na serwerze bazodano-
wym do poprawnego dziatania aplikacja potrzebuje stalego doste-
pu do Internetu. Uprawnienia bytyby przydzielane w zaleznosci od
rodzaju wykonywanej pracy przez danego uzytkownika. W miare
rozbudowywania systemu tworzone bylyby grupy uzytkownikow
o podobnych uprawnieniach. Tego typu rozwigzania gwarantuja
stabilno$¢ i przejrzystos¢ projektowanej aplikaciji.

Proponowane grupy uzytkownikéw systemu informatycznego
w gospodarstwie rolnym:
— wlasciciel gospodarstwa;
operatorzy maszyn;
— obstuga techniczna;
pracownicy administracji;

— inni.

Takie wyszczegdlnienie grup uzytkownikéw jest najbardziej
podstawowe i w kazdym gospodarstwie rolniczym moze ulec mo-
dyfikacjom. Zalozeniem tego ukladu jest maksymalne przydzie-
lenie funkcjonalnosci do potrzeb danego uzytkownika, przy
jednoczesnym ograniczeniu w dostegpie do danych wrazliwych.
Ograniczeniu powinny podlega¢ réwniez dane dotyczace innych
uzytkownikow.

Zaproponowana koncepcja mobilnej aplikacji do sterowania
procesami w inzynierii rolniczej stanowi jedynie projekt. Kolejnymi
fazami sg: zaprojektowanie struktury bazy danych, zaprogramowa-
nie catego $rodowiska dzialania oraz nadanie powigzan logicznych
pomiedzy poszczegélnymi blokami funkcjonalnymi. Ostatnimi
fazami s3: wdrozenie kompletnego systemu oraz przeprowadzenie
testow symulacyjnych. Po pozytywnym przejsciu testow projekto-
wany system moglby zostaé skomercjalizowany.

Koncepcja narzedzia informatycznego zostata przedstawiona
w formie graficznej na rys. 3. Zasadniczo moduty mozna podzieli¢
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na dwie gléwne grupy: czes¢ serwerowa (bazy danych, aktualne dane
pogodowe, trendy cen surowcéw i produktéw) oraz czes¢ po stronie
aplikacji (technologie produkcji, technologie GPS, plan produkgji).
Zaleta takiego podziatu jest przeniesienie obcigZenia obliczen na ser-
wer, a to z Kolei pozwoli na szybka i wygodng obstuge aplikacji na
smartfonie. Negatywnym aspektem jest uzaleznienie poprawnego
dziatania aplikacji od prawidlowego dziatania serwera bazodanowego.
Kolejnym minusem jest koniecznos¢ stalego podlaczenia do Internetu,
jednakze problem ten wraz z rozwojem sieci teleinformatycznych
powoli traci na znaczeniu. Dzieki dzialaniom ogoélnokrajowym ope-
ratordw telefonii oraz lokalnym dystrybutorom sygnatu internetowego
(technologia radiowa) mozliwe staje si¢ ograniczenie tego problemu.

Rys. 3. Schemat dziatania aplikacji na smartfona
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TECHNOLOGIE GPS

ZARZADZANIE
MASZYNAMI

OPTYMALIZACIA
ZABIEGOW

PRECYZYINA

DOKUMENTACIA

PROGNOZOWANIE

PLONOWANIA
\

' HARMONOGRAM
BAZA DANYCH TECHNOLOGII, M. > - \

ROSLIN DOBOR ROSLIN
\ ANALIZA
\ TRENDOW CEN

=

AKTUALNE DANE POGODOWE

TRENDY CEN
SUROWCOW/PRODUKTOW

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Czes¢ aplikacji znajdujacej sie po stronie serwera stanowi trzon
catego systemu. Kluczowym elementem sg bazy danych, w kto-
rych wyszczegélniono bazy danych technologii, maszyn oraz ro-
$lin. Dane te muszg by¢ bardzo szczegélowe, zgodne z danymi
przedstawianymi w instytucjach panstwowych i aktualizowane
w odpowiednich odstepach czasu. Zestawienia technologii produk-
cji w zalozeniu majg mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji ze wzgledu na
specyfike upraw w pewnych rejonach kraju. Kolejnym elementem
czedci serwerowej jest modul z aktualnymi danymi pogodowymi,
ktére bylyby pobierane z dostepnych darmowo baz danych i aktu-
alizowane co najmniej raz dziennie. Ostatnim, trzecim elementem
sg dane dotyczace trendow cen surowcdw i produktow. Modut
ten bylby jednym z czynnikéw branych pod uwage w budowaniu
algorytmu harmonogramowania produkcji rolniczej.

Druga cze$¢ narzedzia informatycznego byltaby zawarta w po-
staci aplikacji webowej. Do jej gtéwnej funkcjonalnosci nalezatyby
przetwarzanie i interpretowanie danych oraz wyswietlanie wynikow
w postaci raportéw. Dane bylyby pobierane z serwera w zalezno$ci od
zapytan uzytkownikow. Rolnik mialby mozliwo$¢ wybrania trzech
gléwnych opcji, takich jak technologia produkcji, technologie GPS
oraz plan produkcji. W panelu ,,technologia produkcji” bylaby moz-
liwo$¢ wyboru miedzy technologiami odnoszacymi si¢ do gléwnych
typow roslin: zbozowe, okopowe, oleiste oraz inne (np. energetyczne,
ziofa). Oprocz rodlin mozliwe byloby wybranie odpowiednich para-
metréw do produkcji zwierzecej. Tutaj jednak w poczatkowym zato-
zeniu wybor bytby zawezony do okreslenia rodzaju i ilosci zwierzat,
co pozwolitoby wyliczy¢ popyt na pasze gospodarskie oraz materiat
na $ciotke. Oba te parametry bylyby uwzgledniane w zapotrzebowa-
niu przy harmonogramowaniu produkeji roélinne;.

Drugim gléwnym modulem s3 ,,technologie GPS”. Do jego ob-
stugi oprdcz polaczenia z serwerem bazodanowym konieczne jest
wigczenie modutu GPS zamontowanego w smartfonie. Pozwoli to na
wykorzystanie danych satelitarnych i zagwarantuje dokladno$¢ analiz.
Dzieki temu modulowi mozliwe byloby korzystanie z pelnego za-
kresu rolnictwa precyzyjnego. Uzytkownik zyskalby funkcjonalnos¢
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zarzadzania ciggnikami i maszynami. W czasie rzeczywistym wy-
$wietlany bytby ich status (praca, postdj itp.), a przede wszystkim
polozenie w odniesieniu do map przestrzennych. Poprzez wezytanie
danych z serweréw bazodanowych optymalizowane s3 wykonywane
zabiegi, dzieki czemu redukowane sg koszty zwigzane z transportem.
W czasie rzeczywistym po stronie serwera zapisywane bylyby dane
odnos$nie wykonanej pracy, co pozwolitoby na dokladne oszacowanie
kosztéw i prowadzenie rzetelnej dokumentacji.

Ostatnim z trzech gtéwnych moduléw projektowanej aplikacji
jest ,,Jan produkcji”. Stanowi on silnik obliczeniowy calego narze-
dzia informatycznego i taczy serwer bazodanowy z pozostatymi ele-
mentami, jak dane przestrzenne z GPS lub zapytania uzytkownika.
Zalozeniem tego modulu jest aktywny udziat we wspomaganiu pro-
cesu decyzyjnego dla rolnika. Dzigki zaprojektowanym algorytmom
dzialania i danym pobranym z serwera bazodanowego mozliwe
byloby prognozowanie plonowania. Funkgeja ta jest kluczowa, po-
niewaz ilo$¢ plonu bezposrednio przeklada si¢ na dochod. Kolejng
opcja w ramach tego modutu bylaby mozliwo$¢ dynamicznego
harmonogramowania produkeji. W produkcji roslinnej terminy
zabiegdw sg mocno ograniczone ze wzgledu na technologie pro-
dukejiiregion prowadzonych upraw. Dzieki aktualnym danym po-
godowym aplikacja moze w pewnych granicach modyfikowa¢ plan
produkeji, np. op6znié termin zbioru, co przetozytoby sie na lepsza
jakos$¢ plonu. Nastepng funkcja tego modutu bytaby mozliwosé¢
automatycznego doboru roélin. Element ten ma spore znaczenie
podczas ukladania ptodozmianu. Prawidfowo utozony ptodozmian
gwarantuje wysokie plonowanie rolin, a jednoczesnie zabezpiecza
przed wyjalawianiem gleby. Dodatkowo jako jeden z elementéow
analizy wykorzystano by prognozowanie cen surowcéw i produk-
tow. Pozwolitby to na ekonomiczne zwigkszenie efektywnosci pro-
dukcji. Mimo ze ptodozmian zazwyczaj projektuje sie na pare lat
do przodu, to w pewnych zakresach moéglby by¢ modyfikowany
poprzez zastgpienie niektorych roslin innymi.
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Podsumowanie

Zaprojektowany system odpowiada postawionym zalozeniom,
a mianowicie sprecyzowano bazy danych dla poszczegélnych haset

stownikowych oraz zwizualizowano transfer danych miedzy po-
szczegdlnymi modutami. Przedstawione narzedzie informatyczne

w kompleksowy sposob moze rozwigza¢ wiele problemoéw produk-
cyjnych, a przez swoja mobilno$¢ (aplikacja webowa) moze by¢

w kazdej chwili dostepne dla uzytkownika. Jedynym warunkiem

wykorzystania wszystkich opcji jest aktywne polaczenie z Interne-
tem oraz dostep do sygnalu GPS. Po zaprogramowaniu, wdroze-
niu i testach symulacyjnych mozliwe sg dalsze modyfikacje. Gdy
zaprojektowana aplikacja przesztaby testy symulacyjne i zostata

wdrozona z korzystnym efektem, mozliwe staloby si¢ rozszerzenie

bazy danych o dane historyczne pobierane od poszczegdlnych uzyt-
kownikéw. Rozwigzanie takie mogloby by¢ kolejnym elementem

algorytmu harmonogramowania produkcji, poniewaz nastgpitaby
minimalizacja bledéw decyzyjnych. Aplikacja poprzez swa elastycz-
nos¢, szerokie zastosowanie oraz sporo mozliwosci rozbudowy juz

na etapie projektu moze w przyszlosci wyewoluowa¢ w kompletny,
wdrozony system informatyczny. Ostatecznym pozadanym efektem

jest wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych do

coraz wiekszej grupy odbiorcéw w przedsigbiorstwach rolnych.
Trzeba zaznaczy¢, ze w ostatnich latach znacznie wrosty wiedza

i $wiadomos¢ producentdéw rolnych. Rézne trendy pokazuja, ze

oprocz odpowiednich warunkdéw glebowych, najnowoczesniejszego

parku maszynowego i wiedzy niezbedne sa narzedzia informatycz-
ne wspomagajace procesy decyzyjne.
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Streszczenie

Rozwdj i globalizacja przyniosty nowe wyzwania dla ochrony informacji, a zwtasz-
cza danych osobowych. Problematyka ochrony danych osobowych jest obecnie
przedmiotem dziatania Komisji Europejskiej. Podstawowy dokument ustanawia-
jacy obowiazujace unijne i krajowe przepisy o ochronie danych osobowych to
Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika
1995 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U.L. 281 z 23.11.1995 r.).
Dyrektywa Unii Europejskiej z 1995 r. w perspektywie siedemnastoletniego
rozwoju internetu i spoteczefstwa cyfrowego musi zosta¢ zmodernizowana i do-
stosowana, aby zagwarantowa¢ prawo do ochrony danych osobowych w tech-
nologiczno-spotecznych warunkach XXI w. Z rozwojem internetowej bankowosci
elektronicznej wigze sie wiele udogodnier dla klientéw i kontrahentéw bankéw
oraz redukcja kosztéw transakcyjnych w instytucjach finansowych. Z drugiej
strony rozwdj bankowosci internetowej generuje wiele niebezpieczenstw zwia-
zanych z wtamywaniem sie na elektroniczne konta bankowe, kradziezg pieniedzy
oraz danych osobowych. W odpowiedzi na te zagrozenia banki rozbudowuja
systemy bezpieczenstwa transakgcji realizowanych za posrednictwem interne-
tu. Obecnie potrzebujemy solidnego zestawu regut w tym zakresie. Reforma
ochrony danych w Unii Europejskiej powinna sprawi¢, ze nasze przepisy beda

przysztosciowe i dopasowanie do rozwijajacej sie ery cyfrowej.

Stowa kluczowe: prawo ochrony danych osobowych, bezpieczeristwo w cy-
berprzestrzeni, bezpieczenstwo ustug bankowych, bankowos$¢ internetowa.

Abstract

Development and globalization have brought new challenges for the protec-
tion of information especially personal data. The issues concerning personal
data are nowadays a subject of the European Commission’s activity. The basic
document establishing binding the EU’s and national regulations concerning
personal data is Directive 95/46/WE of the European Parliament and Council
from October 24th, 1995 on the protection of natural persons within personal
data transformation and free flow of those data (Journal of Laws L. 281 from
November 23rd, 1995). The EU’s Directive from 1995 in the perspective of the
17 year development of the Internet and digital society must be modernized
and adjusted in order to guarantee the right to protect personal data in the
technology and social aspects of the 21st century. There are numerous facilities
for customers and bank contractors related to the development of the Internet
banking as well as transaction cost reduction in financial institutions. On the
other hand, the Internet banking development generates many threats linked



with breaking into electronic bank accounts and money or personal data theft.
As a response to those threats, banks develop security systems of transactions
performed via the Internet. Nowadays we need a firm set of rules in that area.
The reform of the data in the EU should make our regulations future oriented
and adjusted to the developing digital age.

Keywords: right to protect personal data, legal-penal security of information,
security in cyberspace, security of banking services, internet banking.



Prawo oraz systemy i sieci
teleinformatyczne w ochronie danych
osobowych w cyberprzestrzeni

W Polsce firmy oraz urzedy sg zobligowane do zapewnienia bez-
pieczenstwa przetwarzanych informacji poprzez rézne ustawy m.in.
Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2015 1., poz. 2135); Ustawe z dnia 5 sierpnia 2010 r. 0 ochronie
informacji niejawnych (Dz.U. Nr 182, poz. 1228); Ustawe z dnia
6 wrze$nia 2001 1. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. 2014 1.,
poz. 782); Ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2013 . Nr 0, poz. 1422); Ustawe z dnia 16 lipca
2004 1. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 r. Nr 171, poz. 1800
z pozn. zm.); Ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. 0 informatyzacji pod-
miotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. 2014 r., poz. 1114);
Ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej kon-
kurencji (Dz.U. 2009 1. Nr 201, poz. 1540); Ustawe z dnia 16 lutego
2007 1. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2015 r.,
poz.1634).

Kazda z ustaw, czy tez kazde z towarzyszacych jej rozporzadzen,
narzuca na instytucje okreslone obowigzki w zakresie bezpieczen-
stwa informacji, ktére dotycza zaréwno zachowania poufnosci
okreslonych informacji, jak i ich dostepnosci i integralnosci (Holyst,
Pomykata 2011: 13). Ponadto ochronie informacji podlegajg takze
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsie-
biorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza,



396 | Sylwia Gwozdziewicz, Dariusz Prokopowicz

objete tzw. tajemnicg przedsiebiorstwa’. Jak wskazuje na to Ustawa
z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. 2009 1. Nr 201, poz. 1540), zgodnie z ktéra przekazanie,
ujawnienie lub wykorzystanie cudzych informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa albo ich nabycie od osoby nieupraw-
nionej (jezeli zagraza lub narusza interes przedsiebiorcy) sg czynem
nieuczciwej konkurencji. Jesli chodzi o tajemnice przedsiebiorstwa,
to prawna ochrone daje rowniez Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2015 1., poz. 1634),
ktora stosuje sie do zawieranych miedzy przedsiebiorcami umoéw
dotyczacych nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji.

W obliczu postepujacej informatyzacji spoleczenstwa i ufa-
twionego dostepu do prywatnych informacji oséb i podmiotéw
gospodarczych jednym z wymogdéw prawidlowego funkcjono-
wania gospodarki stala si¢ prawna ochrona danych prywatnych.

Problematyka ochrony danych osobowych swoimi korzeniami
siega XIX w. Zwigzana jest z konstytucyjnym prawem do zachowa-
nia prywatnosci. Pierwsze regulacje prawne o zasiegu krajowym
pojawity sie we wczesnych latach 70. XX w. Na arenie miedzyna-
rodowej zagadnienie ochrony danych osobowych po raz pierwszy
pojawilo si¢ w Rezolucji nr 34/169 z 1979 r. Zgromadzenia Ogdlnego
ONZ. Pierwsza powszechng definicje danych osobowych znaj-
dujemy w Rekomendacji Organizacji Wspodtpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) z dnia 23 wrze$nia 1980 r. w sprawie wytycz-
nych dotyczacych ochrony prywatnoéci i przekazywania danych
osobowych pomiedzy krajami. Podstawowym aktem prawnym
o zasiegu miedzynarodowym, kompleksowo regulujagcym zagadnie-
nia zwigzane z ochrong danych osobowych, jest Konwencja Nr 108

! Zgodnie z art. 4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie si¢ nieujawnione
do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, or-
ganizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢
gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dzialania
w celu zachowania ich poufnosci.
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Rady Europy z dnia 28 stycznia 1981 r. 0 ochronie 0sdb w zwigzku
z automatycznym przetwarzaniem danych osobowych. Konwen-
cja ta nalozyla na kraje czlonkowskie zobowigzanie stworzenia
ustawodawstwa w zakresie ochrony danych osobowych, wskazu-
jac jednoczesénie, w jakim kierunku ustawodawstwo to powinno
zmierza¢. Ochrona danych osobowych jest prawem podstawo-
wym, ustanowionym w art. 8 Karty praw podstawowych Unii Eu-
ropejskiej i wart. 16 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE). Prawo do ochrony danych osobowych nie jest prawem
absolutnym i powinno by¢ analizowane w kontek$cie funkcji, jaka
petni w spoteczenstwie. Ochrona danych osobowych jest bowiem
$cisle powigzana z poszanowaniem zycia prywatnego i rodzinnego
chronionego na podstawie art. 7 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej.

Podstawowy dokument ustanawiajacy dotychczas obowigzujace
unijne przepisy o ochronie danych osobowych to Dyrektywa 95/46/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania da-
nych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U.L. 281
Z 23.11.1995 I.).

Przepisy regulujace zasady przetwarzania danych osobowych
do polskiego ustawodawstwa zostaly wprowadzone Ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych, ktéra wzorowa-
na byta w znacznej mierze na zasadach uchwalonych Dyrektywa
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 1995 r. i jest zgodna
z 0g0lna polityka panstw europejskich w tym zakresie. Zatwier-
dzenie pierwszej w Polsce ustawy o ochronie danych osobowych
bylo przejawem postepujacej demokratyzacji zycia publicznego
w kraju oraz troska o ochrong prywatnosci kazdego jej obywa-
tela, znajdujacych wyraz w zapisach Konstytucji RP (art. 47 i 51),
i miato swe bezposrednie zrédlo réwniez w miedzynarodowych
zobowigzaniach Polski. Ustawa stanowi istotny element w systemie
ochrony danych osobowych w Polsce, na ktory — procz jej unormo-
wan - skladajg si¢ przede wszystkim normy konstytucyjne: kazdy
ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci
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i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim zyciu osobistym
(art. 47), a takze nikt nie moze by¢ obowigzany inaczej niz na pod-
stawie ustawy do ujawniania informacji dotyczacych jego osoby,
wladze publiczne nie mogg pozyskiwa¢, gromadzi¢ i udostepniac
innych informacji o obywatelach niz niezbedne w demokratycz-
nym panstwie prawnym, kazdy ma réwniez prawo dostepu do
dotyczacych go urzgdowych dokumentéw i zbioréw danych oraz
usunigcia informacji nieprawdziwych, niepelnych lub zebranych
w sposob sprzeczny z ustawg (art. 51). Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 1. 0 ochronie danych osobowych reguluje kwestie prawne
zwigzane z ochrong danych osobowych, tj. danych, na podstawie
ktorych istnieje mozliwos$¢ ustalenia tozsamosci i zidentyfikowa-
nia okreslonej osoby. Ustawa okresla: zasady przetwarzania da-
nych osobowych 0s6b fizycznych, prawa osob fizycznych, ktorych
dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych,
organy ochrony danych osobowych, kompetencje Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, zasady zabezpieczania
danych osobowych, zasady rejestracji zbioréw danych osobowych,
zasady przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego.

Pojecie prywatnosci, chociaz uzywane powszechnie, nie jest
tatwe do precyzyjnego zdefiniowania. W $wietle orzecznictwa sa-
déw do sfery prywatnej czlowieka naleza: a) Zycie osobiste oraz
rodzinne, w tym stosunki matzenskie, a takze konkubinat, b) toz-
samo$¢ jednostki i jej przesztos¢, c) sfera intymna — sprawy uczué
i seksu, zdrowia, d) wyznanie i praktyki religijne, e) stan majatkowy,
w tym dane o wysoko$ci otrzymywanego wynagrodzenia za prace,
stan zadluzenia, f) tryb Zycia czlowieka, sposob spedzania wolnego
czasu, rozrywki, hobby, g) karalno$¢, informacje o popetnionych
przestepstwach lub wykroczeniach.

Ochroneg prywatnosci, jako jednego z débr osobistych, zapewnia-
ja takze przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2016 1., poz. 380), ktorej art. 23 stanowi, ze ,,dobra osobiste
czlowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie, wolnos¢, czes¢, swoboda
sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespon-
dencji, nietykalnos¢ mieszkania, tworczos¢ naukowa, artystyczna,
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wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cy-
wilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepi-
sach”. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.z 20141,
poz. 1502) réwniez, cho¢ nie bezposrednio, odnosi si¢ do informacji
prywatnych - art. 11 (1) stanowi, ze ,,pracodawca jest obowigzany
szanowa¢ godno$¢ i inne dobra osobiste pracownika”.

Na podstawie Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny
(Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 z pozn. zm.) karalne jest nieupraw-
nione przetwarzanie w zbiorze danych osobowych, réwniez tych,
ktére ujawniajg tzw. dane osobowe wrazliwe, czyli pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
filozoficzne, przynaleznos$¢ wyznaniows, partyjng badz zwigzkows,
danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach czy zyciu
seksualnym.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
odwoluje si¢ takze do zagadnien prawnych zwigzanych z warunka-
mi technicznymi i organizacyjnymi, jakim powinny odpowiada¢
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania da-
nych osobowych. Obowigzujace w Polsce Rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz wa-
runkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowia-
dac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych, jest nieadekwatne do obecnych warunkdow ery
cyfrowej. Tres¢ tego rozporzadzenia skupia si¢ gléwnie na przy-
gotowaniu i wprowadzaniu w obieg odpowiedniej dokumentacji
w stosunku do zabezpieczen systeméw sprowadzajacych sie do
trzech poziomoéw: podstawowego, podwyzszonego i wysokiego.
Tylko stopien wysoki moze mie¢ zastosowanie, gdy przynajmniej
jedno urzadzenie systemu informatycznego, stuzacego do prze-
twarzania danych osobowych, potaczone jest z siecig publiczna.
Obecnie wigkszo$¢ systemoéw informatycznych, w tym wszystkie
systemy bankowosci internetowej, nie moga istnie¢ bez globalnej
sieci publicznej, dlatego tez istniejace obecnie przepisy na grun-
cie omawianego rozporzadzenia nie mogg tworzy¢ odpowiedniej
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ochrony informacji i danych osobowych w cyberprzestrzeni w do-
bie rozwoju bankowosci internetowej. Stworzenie odpowiedniej
dokumentacji okreslonego w rozporzadzeniu poziomu wysokiego
nie moze by¢ jedynym warunkiem stabilnej ochrony systemoéw
informatycznych stuzacych do przetwarzania danych osobowych.

Brakuje w Polsce innych rozporzadzen oraz badan w tym za-
kresie, co utatwia dzialania cyberprzestepcow. Jak stusznie zauwaza
Piotr Wroébel, zagrozenie odpowiedzialnosci prawnej zwiazanej
z procesami informacyjnymi jest szczegélnie mocno podkreslane
wérdd naukowcodw amerykanskich, w Polsce problematyka ta jest
rzadko podnoszona w badaniach (Wrébel 2014: 186-187). We-
dlug Websense Research Report z 2011 r. w badaniu dwoch tysiecy
przedstawicieli organizacji amerykanskich, kanadyjskich, brytyj-
skich i australijskich, posiadajacych co najmniej 250 uzytkownikéw
komputeréw, w ciagu 12 miesiecy doszto do nastepujacych zdarzen:
w 37% organizacji pracownik utracil poufne informacje, w 20%
organizacji takie informacje zostaly wykradzione przez pracowni-
kéw, w 20% organizacji poufne informacje wyciekly do serwiséw
spoleczno$ciowych, a w sieci wewnetrznej 35% organizacji pojawily
sie wirus lub oprogramowanie typu malware (Websense 2011: 12).

Przeprowadzenie skutecznego ataku terrorystycznego na sys-
temy informatyczne sterujace praca kluczowych dla panstwa in-
frastruktur moze nie tylko mie¢ znaczacy wptyw na gospodarke
europejska, lecz takze zagrozi¢ bezpieczenstwu wielu obywateli.
Dotychczas, réwniez na poziomie Unii Europejskiej, nie przyjeto
zbyt wielu przepiséw horyzontalnych w dziedzinie ochrony infra-
struktury krytycznej (Suchorzewska 2010: 19—20). Nasze dane sa
obecnie przechowywane w wielu miejscach, a odpowiednie progra-
my przetwarzajg i klasyfikuja je czesto bez naszej wiedzy ani przy-
zwolenia. Zjednej strony bedac uzytkownikami sieci globalnej, sifa
rzeczy zgadzamy sie na prezentowanie swojego profilu cyfrowego.
Z drugiej jednak strony, walczymy o ochrone swojej prywatnosci,
intymnosci, a ewentualne ich naruszenie traktuje si¢ jako pogwal-
cenie praw gwarantowanych w konstytucji. Ochrona danych osobo-
wych jest jednym z praw kazdego obywatela. Regulacje dotyczace
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ochrony danych osobowych w Polsce maja swojg podstawe w pra-
wie miedzynarodowym, wspdlnotowym i polskim prawodawstwie
(Holyst, Pomykata 2011: 13).

Cyberprzestrzen to wirtualny obszar powstaly wewnatrz i w za-
siegu oddzialywania urzadzen informatycznych oraz telekomuni-
kacyjnych. Obowiazki zwigzane z ochrong teleinformatyczna w cy-
berprzestrzeni spoczywaja w pierwszej kolejnosci na podmiotach
komercyjnych, co wynika z faktu, ze kontroluja one przewazajaca
cze$é krajowych systemow i sieci teleinformatycznych oraz realizujg
za ich poérednictwem ustugi i transakcje handlowe. Przyktado-
wymi regulacjami naktadajacymi obowigzki w podanym zakresie
s3 wspomniane wczes$niej: Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne oraz Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczng. Polskie prawodawstwo w art. 10
ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng zakazuje
przesylania srodkami komunikacji elektronicznej niezaméwionej
informacji handlowej do osoby fizycznej. Niezgodne z prawem
wedle ustawy Prawo komunikacyjne jest takze ,,uzywanie teleko-
munikacyjnych urzadzen konicowych i automatycznych systemow
wywolujacych do celow marketingu bezposredniego, chyba ze
abonent lub uzytkownik konicowy uprzednio wyrazit na to zgode”.

Rozwadj i zagrozenia bankowosci
internetowej w Polsce

Bankowo$¢ elektroniczna jest tg dziedzing, ktorg obecnie uznaje
sie za jeden z najistotniejszych czynnikéw determinujgcych rozwdj
wspolczesnych systemdw finansowych. Podstawowym udogodnie-
niem dla klientéw bankdéw, warunkujacym jej dynamiczny rozwoj,
jest mozliwo$¢ przeprowadzania operacji finansowych w kazdym
momencie i praktycznie z kazdego miejsca na $wiecie poprzez
globalng sie¢. Korzysci z tego rozwoju czerpig nie tylko klienci
tych systemow, ktorzy nie sg juz ograniczeni fizycznym dostepem
do oddzialéw bankowych i ich godzinami pracy, ale réwniez banki,
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ktore poszerzyly zakres swej dziatalnosci w skali krajowej oraz
miedzynarodowej, wychodzac z ofertg do potencjalnie szerszej
grupy odbiorcow. Pozytywne uwarunkowania wdrazania nowych
rozwigzan informatycznych i korzysci, jakie daje Internet przez
systemy operacyjne bankéw komercyjnych, staly sie gtéwnym czyn-
nikiem intensywnego rozwoju internetowej bankowosci elektro-
nicznej réwniez w Polsce. Rozwdj ten, ktorego wzrost dynamiki
odnotowano zasadniczo w ostatnich kilkunastu latach, zwigzany
jest w znaczacym stopniu ze specyfika ewolucji catego krajowego
systemu finansowego i przemianami, jakie dokonaly si¢ w §wiado-
moéci klientow. Szczegolnie istotnym czynnikiem warunkujacym
wprowadzanie nowych rozwigzan informatycznych do systemow
bankowych jest rozwoj technologii teleinformatycznych w tzw.
chmurze, w tym sktadowania duzych zbioréw danych w platfor-
mach big data.

Pojecie bankowosci elektronicznej definiowane jest najcze-
$ciej jako zdalny dostep do szerokiej gamy ustug bankowych po-
przez Internet przy uzyciu komputera lub innego coraz czesciej
mobilnego urzadzenia umozliwiajacego dostep do globalnej sieci
(Guzek, Slazak 2012: 57). W ostatnich latach do tych innych urza-
dzen, gtéwnie mobilnych, zalicza si¢ smartfony, tablety, laptopy
i notebooki. Miniaturyzacja techniczna tych urzadzen postepuje
nadal, w zwigzku z czym juz w niedlugim czasie do grona tego
typu urzadzen moga by¢ zaliczane inteligentne zegarki, ktore beda
pelnity funkcje miniaturowego smartfona.

Zjednej strony rozwijajaca sie internetowa bankowos¢ elektro-
niczna jest wigc systemem elektronicznego porozumiewania sie
z bankiem, pozwalajagcym klientom praktycznie z dowolnego miej-
sca przeprowadza¢ operacje na wlasnym rachunku, mie¢ staty wglad
w dane na rachunku firmy, szybciej i efektywniej zarzadzaé finansami,
skréci¢ czas dokonywania operacji, jak rowniez sklada¢ wnioski
o zawarcie nowych transakgji lub uruchomienie dodatkowych ustug
finansowych. Z drugiej strony upowszechnianie elektronicznej ban-
kowosci internetowej wigze si¢ nie tylko z samymi pozytywnymi
aspektami. Wzrost ilosci bankowych rachunkéw internetowych
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i dokonywanych za ich posrednictwem transakeji sprzyja takze roz-
wojowi cyberprzestepczosci, co potwierdzaja takze dane pochodzace
z bankéw komercyjnych dziatajacych w Polsce (Dolecki 2016: 51).

Upowszechnienie podpisu elektronicznego moze wyelimino-
wa¢ zupelnie kontakt klienta z fizycznym oddziatem banku (Ant-
kiewicz 2008: 37). Rozwoj systemow internetowej elektronicznej
bankowosci, powszechnos¢ postugiwania si¢ Internetem wsréd
indywidualnych uzytkownikéw oraz udoskonalanie technologii
zabezpieczen transferu danych przesytanych drogg elektroniczng
wygenerowaly nowy rodzaj bankowosci okreslany mianem banku
wirtualnego, banku w Internecie.

Rys. 1. Zakres znaczeniowy pojecia ,,bankowo$¢ elektroniczna”

[ Bankowosc elektroniczna }

[
l |

Bank w Internecie Inne

] Bankofon

Prezenlaca Elektroniczny bank

- oddziat |
oferty Home banking
rdyyegn elektroniczny

banku |

- funkcjonujacego wytacznie ~ funkejonujgcago w formie oddziatiw
w formie elektronicznej np. elektronicznych oraz tradycyjnych, np.
Security First Network Bank Bank 24 - Deutsche Bank
www.sfnb.com

Zrédto: opracowanie wihasne.

Rozwoj internetowej bankowosci posiada rowniez swoje bariery,
ktore s zwigzane z nowymi kategoriami ryzyka wykorzystywania
technologii informatycznych w bankowosci. Najistotniejsze ogra-
niczenie szybkiego rozwoju ustug finansowych za posrednictwem
sieci wynika z niedoskonato$ci cybernetycznego medium, przede
wszystkim z braku pelnej gwarancji w zakresie bezpieczenstwa
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przesylanych informacji i realizowanych zdalnie operacji finanso-
wych (Solarz 2006). Wymieniona niedoskonalto$¢ Internetu nie
jest czynnikiem, na ktory banki nie maja zadnego wptywu. Zasto-
sowanie okreslonego zespotu narzedzi podnoszacych stopien bez-
pieczenstwa w systemach teleinformatycznych banku przyczynia
sie do wzrostu poziomu bezpieczenstwa systemow elektronicznej
bankowosci oraz tym samym zwieksza atrakcyjnosc¢ oferty banku
$wiadczonej za posrednictwem Internetu. Zwigkszenie bezpie-
czenstwa systemow teleinformatycznych wiaze sie z czesciowym
ograniczaniem ryzyka operacyjnego oraz z poniesieniem przez
bank zwigzanych z tym dodatkowych kosztéw. Jednak samo do-
skonalenie systemow teleinformatycznych nie wyeliminuje w pel-
ni ryzyka operacyjnego, poniewaz znaczng jego cz¢s¢ w postaci
operacyjnego ryzyka personalnego generuje czynnik ludzki, czyli
pracownicy instytucji finansowych, ktorzy czesto nieswiadomie
moga blednie przeprowadza¢ okreslone czynnosci niezbedne dla
realizacji transakeji finansowej realizowanej elektronicznie.

Bank oferujacy produkty kredytowe w formie ustugi zdalnej
w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym uwzglednia ryzyko
systemow informatycznych, wynikajace z architektury i specyfiki
wykorzystywanych technologii, oraz personalne ryzyko operacyjne,
tj. ryzyko utraty lub skopiowania informacji poufnych przez osoby
niepowolane (Wang 2005). Wedlug badan firmy Bizrate, zajmujacej
sie m.in. monitorowaniem preferencji klientéw elektronicznego
handlu, spoéréd przebadanych 13 0oo 0sdb 2% padlo ofiarg kra-
dziezy danych zwiazanych z realizacja transakcji, ktorej ptatnosé
odbywala si¢ z uzyciem karty kredytowej za posrednictwem In-
ternetu. Znaczenie wymienionego paradoksu wzrasta wprost pro-
porcjonalnie do wzrostu rdznicy w zakresie oceny wymienionej
warto$ci 2% od strony banku oraz od strony potencjalnych klientow
(Niedziotka 2015: 72).

Wypowiadajgcy si¢ w sondazach i ankietach zaréwno klien-
ci, jak i pracownicy bankéw zgodnie podkreslaja, ze interneto-
wa bankowos¢ elektroniczna nadal ma przed sobg przysztosé.
Dla potencjalnego klienta kluczowe determinanty rozwoju tej
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formy przeprowadzania operacji finansowych to przede wszyst-
kim (Swiecka 2004):

a) efektywniejsze gospodarowanie zdeponowanymi w banku $rod-
kami, na co sktadaja sie:

— mozliwos¢ $ledzenia na biezgco wszystkich operacji przepro-
wadzanych na rachunkach i przyspieszenia regulacji biezacych
platnosci,

— mozliwo$¢ zlozenia dyspozycji zdeponowania biezacych $rod-
kéw na rachunku lokaty terminowej lub dokonania zakupu
bonéw skarbowych,

— biezaca i aktualna informacja o posiadanych $rodkach i o zo-
bowigzaniach wzgledem banku lub innych instytucji;

b) inne zalety to mozliwosci:

— korzystania z ustug banku przez catg dobe i z dowolnego miejsca
za posrednictwem teleinformatycznych urzadzen mobilnych
typu smartfon czy tablet niezaleznie od godzin otwarcia banku,

— zlozenia wniosku o uruchomienie nowej ustugi finansowej,
a niekiedy takze zdalnego zaakceptowania jej zawarcia za po-
mocg podpisu elektronicznego,

— dokonywania przelew6éw miedzy réznymi rachunkami i do-
konywania operacji finansowych na rachunkach inwesty-
cyjnych z zastosowaniem produktéw bankowych i papieréow
wartosciowych, funkcjonujacych na réznych rynkach finan-
sowych.

Do przedstawionych zalet systemoéw internetowej elektronicznej
bankowosci dla klienta nalezy doda¢ analogiczng argumentacje
podawang najczesciej przez pracownikéw bankdéw. Sg to przede
wszystkim:

- zmniejszenie kolejek w banku i obnizenie pracochfonnosci
wprowadzania danych z dokumentéw do bankowego systemu
komputerowego,

— automatyczne dokonywanie wielu operacji bankowych o sto-
sunkowo niskiej wartosci (kwotowo), co z kolei umozliwi
przekwalifikowanie i skierowanie pracownikéw do czynno-
$ci, ktére w wiekszym stopniu wymagaja kontaktu z klientem
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w celu $wiadczenia nowych ustug, np. doradztwa zwigzanego

bezposrednio lub posrednio z finansami klienta,

- mozliwo$¢ znacznego obnizenia kosztow obstugi klienta

i zwiekszenia rentownosci funkcjonowania banku.

Wrynika to ze znacznego zwigkszenia liczby obstugiwanych
klientéw i realizowanych operacji na rachunkach przy utrzymaniu
lub niewielkim zwigkszeniu zatrudnienia pracownikéw banku. Na
0gol nie zachodzi przy tym potrzeba zwigkszania liczby stanowisk
obstugi klienta, a wiec poniesienia dodatkowych naktadéw na nowe
pomieszczenia bankowe i ich wyposazenie (Bialas, Mazur 2013: 49).

Wobec powyzszego skala dynamizmu rozwoju internetowej
bankowosci zdeterminowana jest gtéwnie wymienionymi pozy-
tywnymi aspektami elektronicznego przeprowadzania transakcji
finansowych. W ostatnich latach obserwowana jest w Polsce kon-
tynuacja procesu rozwoju elektronicznej bankowosci internetowej
i rosnacego zainteresowania klientow bankow korzystaniem z tej
formy rozliczen i dokonywanych ptatnosci. W zwigzku z tym nalezy
stwierdzi¢, ze internetowa bankowos¢ elektroniczna jest szczegol-
nie istotnym determinantem warunkujacym obecnie dokonujace
sie procesy wdrazania nowych rozwigzan informatycznych do
systemow bankowych i tym samym ewolucji platform transak-
cyjnych przeprowadzanych operacji finansowych. Do najdyna-
miczniej rozwijajacych sie dziedzin technologii teleinformatycznej,
ktore warunkuja kolejne etapy postepu internetowej bankowosci
elektronicznej, nalezg upowszechnianie standardéw przeprowa-
dzania operacji finansowych realizowanych w tzw. chmurze oraz
korzystanie z duzych zbioréw danych ulokowanych w platformach
typu big data.

Zastosowane w tym miejscu pojecie chmury oznacza chmure
obliczeniowa (cloud computing) — ustuge umozliwiajaca przecho-
wywanie, archiwizowanie i wykorzystanie zgromadzonych w ten
sposdb danych, do ktorych dostep uzyskuje si¢ za pomocg Inter-
netu poprzez znajdujace si¢ w innej lokalizacji komputery. Zwykle
technologia ta oznacza mozliwo$¢ korzystania za pomoca sieci
z duzych mocy obliczeniowych i dyskéw pamigci, co ogranicza
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wydatki na wlasny sprzet informatyczny (np. pamie¢ operacyjna).
Korzystanie z tej technologii charakteryzuje si¢ takze innymi cecha-
mi pozytywnymi, ktére mozna okresli¢ jako zwiekszenie wygody
dla uzytkownika. Otdz do ulokowanych w chmurze danych dostep
uzyska¢ mozna z kazdego faczacego si¢ z Internetem urzadzenia,
a wiec nie tylko z komputera, ale takze z tabletu, smartfona czy
innego urzadzenia podiaczonego do Internetu.

W zwigzku z tym w ostatnich latach takze dynamicznie ro$nie
ilo§¢ sktadowanych danych w chmurze, na zewnetrznych serwerach
udostepnianych zwykle nieodplatnie, o okreslonej pojemnosci
dyskowej, tj. czesci tego, co sie coraz powszechniej okresla jako
big data. Instytucje i firmy, ktorych efektywne funkcjonowanie jest
obecnie oparte na powyzszych technologiach chmury i big data,
szacujg, ze do 2020 r. ilo$¢ danych sktadowych w ten sposob na ze-
wnetrznych serwerach wzrosnie jeszcze wielokrotnie, co oznaczaé
bedzie wzrost pojemnosci urzadzen sktadowania danych, w tym
duzej pojemnosci dyskow, ktdre potagczone w chmurze z serwera-
mi umozliwiajagcymi komunikacje poprzez Internet tworzy¢ beda
swego rodzaju zewnetrzne hurtownie danych, okreslanych obecnie
jako big data.

Operacje finansowe realizowane zaréwno w chmurze, jak i z za-
stosowaniem korzystania z duzych zbioréw danych ulokowanych
w platformach big data to jednak tylko niektére obszary cyber-
przestrzeni, ktorych dynamiczny rozwoj determinuje potrzebe
analogicznego postepu w zakresie doskonalenia instrumentéw bez-
pieczenstwa transferu i skladowania danych niejawnych. W ostat-
nich latach w Polsce rosnie skala wyludzen srodkéw pienieznych
na podstawie skradzionych w systemach informatycznych danych
osobowych, a wiec tzw. kradziezy tozsamosci. Na podstawie danych
z 26. edycji raportu o dokumentach InfoDOK, przygotowanego
przez Zwiazek Bankow Polskich, wykazano, ze w II kwartale br.
probowano tacznie wyludzi¢ 81,8 mln zi. Z danych tego raportu
wynika, ze wykryto ponad 1,5 tys. przypadkéw wykorzystania kra-
dzionej tozsamos$ci w procederze wyludzania §rodkéw pienieznych
(Kondek, Ozarowska 2016). Skutecznym rozwigzaniem znaczaco
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ograniczajacym te¢ przestepcza dzialalnos¢ jest system zastrzega-
nia dokumentdw przez osoby, ktdre je utracily, w ramach progra-
mu ,Dokumenty Zastrzezone” i rozpropagowanie tej mozliwosci
w prowadzonych na réznych polach medialnych informacyjnych
kampanii spotecznych (Zwigzek Bankéw Polskich 2016¢).

W zwigzku z powyzszym zapewnienie prawnej ochrony da-
nych osobowych w cyberprzestrzeni coraz czgsciej uznawane jest
za nieodlaczny element bezpieczenstwa na tle rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego. Bezpieczenistwo informacji niejawnych
coraz cze$ciej uznawane jest za determinant efektywnego roz-
woju krajowej gospodarki. Z tego powodu centralne instytucje
panstwa powinny mie¢ na wzgledzie doskonalenie systemow
bezpieczenstwa informacji niejawnych, w tym takze danych
osobowych obywateli. Ideg przewodnia doskonalenia tych sys-
temow bezpieczenstwa powinno by¢ dazenie do tego, aby osoby
fizyczne i tworzone przez te osoby podmioty gospodarcze i insty-
tucje mialy zapewniony mozliwie najwyzszy poziom gwarancji
bezpiecznego korzystania z nowych technologii, np. podczas
korzystania z uslug bankowosci elektronicznej, dokonywania
zakupow online lub dzielenia si¢ informacjami z przyjaciéimi
na catym $wiecie. W ten sposdb rosnac bedzie zaufanie klientéw
bankowosci elektronicznej, takze w zakresie ochrony danych
osobowych w cyberprzestrzeni, co przyczyni si¢ do szybszego
rozwoju e-ustug, a czym zainteresowane sg przede wszystkim
miedzynarodowe instytucje rozliczeniowe i banki.

Potrzeba poprawy systemu identyfikacji ryzyka, wypracowania
skutecznych rozwigzan podniesienia bezpieczenstwa systemow
elektronicznego sktadowania i transferu danych, w tym danych
osobowych, podkreslona byta takze na konferencji V Forum Bez-
pieczenstwa Bankow, ktdra odbyla sie w Warszawie 10 maja 2016 1.
(Zwigzek Bankow Polskich 2016a).

Podczas tej konferencji podkreslono rézne czynniki warunku-
jace wzrost zagrozen atakow hakerskich na systemy elektronicznej
bankowosci. General Wlodzimierz Nowak, doradca minister cyfry-
zacji Anny Strezynskiej, wskazywal na nastepujace determinanty
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ryzyka i bezpieczenstwa elektronicznego, w tym internetowych
systemow skfadowania i transferu danych niejawnych:

— wzakresie bezpieczenstwa danych skladowanych w systemach
informatycznych najstabszym ogniwem sg zwykle jego uzyt-
kownicy;

— niezbedne jest doskonalenie funkcjonowania krajowego sys-
temu cyberbezpieczenstwa, zwlaszcza w obszarach instytu-
cji administracji rzadowej, ktorej trzeba zapewni¢ ochrone
24 godziny na dobe przez 365 dni w roku poprzez stworzenie
systemu wczesnego ostrzegania o zagrozeniach, permanentne
doksztalcanie i rygorystyczne przestrzeganie przez pracowni-
kow wielopoziomowych procedur bezpieczenstwa;

— poprawienie procedur ochrony danych osobowych celem unie-
mozliwienia uzytkownikom stosowania praktyk lekcewaza-
cych procedury bezpieczenstwa, aby eliminowac takie sytuacje,
podczas ktérych administratorzy systemoéw informatycznych
w urzedach, utatwiajac sobie prace, tworzg zbyt proste hasta
dostepu do danych, co skutkuje tatwym ich ztamaniem przez
hakeréw;

— niezbedna jest aktywizacja do zacie$nienia wspodtpracy uzyt-
kownikéw koncowych z dostawcami hardware’u oraz software’u,
co pozwoli na szybkie reagowanie i tworzenie skutecznych roz-
wiazan poprawiajacych bezpieczenstwo informacji niejawnych,
gdy pojawi sie¢ nowy typ ataku skutkujacy np. utratg danych;

— administratorzy systemdéw informatycznych powinni zwraca¢
wigkszg uwage na problem odpornosci na ataki hakeréw ich
backupow systemow i konieczno$¢ statego archiwizowania da-
nych. Niezbedne jest permanentne wspotdziatanie administra-
torow z dostawcami ustug informatycznych w celu skutecznego
przeciwdziatania procederom tzw. inteligentnych atakéw DDoS,
polegajacych na ukrytym, rozproszonym w sieci ataku na strony
internetowe bankow za posrednictwem kilku telekomow, czyli
dostawcow ustug telefonii komdrkowej;

— wazne jest skracanie czasu reakeji na ataki hakerskie, poniewaz
codziennie powstajg nowe metody i rodzaje wtaman hakerskich,
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natomiast procedura zakupu nowego oprogramowania np. dla
ministerstw, od wyboru po jego instalacje, trwa czesto nawet
trzy lata. W zwigzku z tym instytucje publiczne powinny ko-
rzysta¢ z bazy danych i bazy wiedzy innych podmiotéw, np.
bankoéw, firm z branzy IT, telekoméw, CERT-6w, tj. zespotdow
powotanych do reagowania na zdarzenia naruszajace bezpie-
czenstwo w sieci. Dobrym przykiadem jest specjalnie powotany
do ochrony realizacji programu Rodzina 500 Plus warroom,
ktéry juz po 12 godzinach od uruchomienia tego programu
potrafil zidentyfikowac¢ i przekazaé policji oraz prokuraturze
informacje o pierwszych hakerach rozsylajacych w Internecie
falszywe linki do wnioskéw skladanych przez beneficjentow
wspomnianego programu

dostosowanie krajowych standardéw i procedur bezpieczenstwa
danych w instytucjach dziatajacych w Polsce do unijnej dyrek-
tywy NIS oraz rekomendacji MiFID Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego NIS (Network and
Information Security) ma na celu zapewnienie wspolnego wyso-
kiego poziomu bezpieczenstwa sieci i informacji w obrebie Unii
Europejskiej. Polska ma dwa lata na wdrozenie dyrektywy NIS,
czyli wypracowanie instrumentéw majgcych na celu zapew-
nienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa sieci i informacji
z pelnym dostosowaniem regulacji i procedur bezpieczenstwa
wzgledem unijnych standardéw.

Natomiast wedlug Dariusza Polaczyka, dyrektora departamentu

bezpieczenstwa Alior Banku, od kilku lat spada liczba bezpos$red-
nich fizycznych atakéow przestepcow na placowki bankowe. Jed-
nakze statystyki instytucji bankowych wskazuja na wzrost prob
okradania bankomatéw ATM, zwykle tych bez monitoringu, oraz
silnie rosngcej liczby wyludzen danych od klientéw bankéw do
dokonywania falszywych przelewdw.

Ze statystyk wynika, ze w 2015 . odnotowano jedynie 21 fizycz-

nych wlaman do bankéw ze stratami, ktére oszacowano na

600 tys. zL. Dane te wskazuja, ze skala tego problemu jest o blisko

potowe nizsza niz $rednie statystyki fizycznych wtaman do bankow
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na tle Europy. Wiecej bylo atakéw, bo az 125, na zamontowane

w Polsce bankomaty, z ktorych tfacznie skradziono 5 mln z1. Jeszcze

powazniej w 2015 r. wygladat problem z oszustwami dokonywanymi

za pomoca kart platniczych, co wigzalo si¢ ze stratg dla systemu

bankowego 30 mln z. Powaznym problemem dla systemu banko-
wego byly takze falszywe przelewy, ktorych straty dla bankéw osza-
cowano na fagczna kwote 16 mln z1. Z przeprowadzanych okresowo

badan ankietowych wynika, Ze ostatnio az 85% réznego rodzaju in-
stytucji w Polsce byto ofiarami cyberprzestepczych atakow. Wsrod

dzialajacych w Polsce firm jedna trzecia tych podmiotéw przyznala,
ze padla ofiarg atakow hakerskich. W ostatnich latach relatywnie

wysokie byly takze straty bankéw zwigzane z wyludzeniami kre-
dytéw na podstawie sfatszowanych podpiséw, podrobionych lub

skradzionych dokumentow.

Z bankowych statystyk wynika, Ze najpowazniejszym proble-
mem bedacym pochodng dzialalnosci cyberprzestepcow byt silnie
rosngcy trend dokonywania fatszywych przelewdw, poniewaz az
0 331% wzrosta ich liczba w 2015 r. wzgledem roku poprzedniego.
W ostatnich latach zaobserwowano takze rosnacy trend spersonali-
zowanych atakow na najbogatszych klientéw bankéw, poprzez sto-
sowanie socjotechnicznych technik manipulacji typu h-commerce.
W tym przestepczym procederze hakerzy zdalnie za posrednictwem
sieci infekujg komputery swoich ofiar poprzez wprowadzenie tro-
jandw, programow szpiegujacych, sczytujacych hasta wpisywane
z klawiatury komputera. Poza tym hakerzy coraz czg$ciej rozsylajg
nieprawdziwe informacje o pseudonadplatach w otrzymanych niby
od urzedéw skarbowych mailach. Przedsigbiorcy coraz czedciej
dostaja spreparowane przez hakeréw maile, ktore informuja o rze-
komych poleceniach przelewéw od komornikéw lub zawieraja
falszywe faktury za rzekomo kupione towary.

W zwiazku z tym, aby zwigkszy¢ efektywnos¢ wykrywania
tego typu przestepstw, niezbedne staje si¢ pogtebianie wspotpracy
bankoéw oraz rozwijanie systemow sprawnej i szybkiej wymiany
informacji o pojawiajacych sie zagrozeniach na ptaszczyznie bank-
klient oraz wérdd pozostatych uczestnikow obrotu gospodarczego.
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Oznacza to rosngcg role bankowych CERT-6w, analitykéow danych
funkcjonujacych na platformach big data, ekspertéw od biezacego
monitoringu, by z wyprzedzeniem zidentyfikowa¢ zrédta atakow
hakerskich.

Z powyzszych rozwazan wynika, Ze mato prawdopodobne jest,
by przy obecnym poziomie technologicznym zapewni¢ stuprocen-
towy poziom bezpieczenstwa dokonywanych operacji w zakresie
bankowosci elektronicznej, obstugi e-ustug i gwarancji petnego
braku dostepu do danych osobowych przez osoby trzecie. Instytu-
cjonalne organy panstwa, ktére odpowiadaja za tworzenie, dosko-
nalenie i uaktualnianie normatywéw prawnych adekwatnie do
dokonujacego si¢ postepu technologicznego, nie zawsze wypetniaja
stosownie te role. Pokazal to ostatni kryzys finansowy z 2008 r., dla
ktorego wiekszo$¢ zrodel dopatruje sie czynnikéw kryzysowych
w dwczesnych niedoskonalosciach procedur bankowych. Kie-
rownictwa bankéw probuja odpierac te krytyke, sugerujac szybki
postep technologiczny w zakresie instrumentéw wyceny ryzyka
i produktéw bankowych udostepnianych w inny niz dotychczas
sposdb, na tyle szybki, ze doskonalenie wewnatrzbankowych pro-
cedur i instrument6w zabezpieczen nie nadgzalo podobno za tym
tak dynamicznym postepem.

Ekonomisci badajacy t¢ problematyke naukowo nie podzielaja
w pelni takiego ujecia problemu. Postep technologiczny jest pro-
cesem na tyle obiektywnym, interdyscyplinarnym i nieprzewidy-
walnym w skutkach, ze podjecie proby jego celowego ukierunko-
wywania poprzez interwencjonistyczne dzialania panstwa byloby
przedsiewzieciem niezwykle trudnym, nawet kiedy wydawatoby sie
to uzasadnione. Zwolennicy wolnorynkowego podejscia uprasz-
czania regulacji i procedur twierdzag, Ze to ograniczatoby mozliwo-
$ci dokonywania si¢ kolejnych etapéw postepu technologicznego
i uszczuplatoby mozliwoéci konkurencji miedzy podmiotami ofe-
rujacymi bankowos¢ elektroniczna, e-ustugi itp.

Jednak jezeli statystyki odnotowywanych przez policje i banki
przestepstw wskazuja, Ze w ostatnich latach m.in. w Polsce ro$nie
liczba zaréwno nieskutecznych, jak i skutecznych préb wltaman
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do systemow elektronicznej bankowosci oraz wykradania danych
osobowych, to znaczy, ze system finansowy nie za bardzo sobie
z tym problemem radzi, dlatego potrzebna jest w tym zakresie in-
terwencja panstwa. Dyskusyjne jest, czy ta interwencja powinna sie
taczy¢ z poszerzeniem zakresu inwigilacji mediéw i elektronicznego
transferu danych przez panstwo. W niniejszym opracowaniu nie
rozwijamy w rozwazaniach tego tematu, uznajac go za zbyt odlegly
wzgledem analizowanej problematyki.

Jednak jezeli w tym ,wy$cigu zbrojer’, dokonujacym si¢ miedzy
informatykami zatrudnionymi w instytucjach oferujacych e-ustu-
gi a informatykami hakerami, ci drudzy zaczynaja wygrywac, to
sugeruje to poglebiajace sie stabosci, niedoskonatosci technolo-
giczne w systemach finansowych bankéw i innych podmiotéw
udostepniajacych platformy internetowej bankowosci elektronicz-
nej. W zwigzku z tym panstwo powinno aktywniej wlaczy¢ sie
w proces uregulowania tej sfery dokonywania operacji finansowych
i elektronicznego transferu danych. Aby jednak méc okresli¢ za-
kres tej interwencji panstwa, to niezbedne jest zweryfikowanie
zrodel wzrostu liczby skutecznych wltaman oséb trzecich do sys-
temow elektronicznego transferu danych i precyzyjne ustalenie,
czy odpowiedzialne sg za to gléwnie techniczne niedoskonatosci
systemoéw informatycznych, czy raczej niedopracowane procedury
bezpieczenstwa lub ignorowane umyslnie badz nieswiadomie przez
klientow zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen stuzacych do
elektronicznego skltadowania i transferu danych, w tym takze da-
nych osobowych. Aby doglebnie to przebada¢, niezbedna jest petna
wspolpraca policji, Ministerstwa Cyfryzacji, ABW, CBS, central-
nych i nadzorczych instytucji sektora finansowego, tj. Narodowego
Banku Polskiego i Komisji Nadzoru Finansowego, a takze bankow
komercyjnych i innych systemowych instytucji partycypujacych
w procesie elektronicznego transferu danych. Wazna jest takze
rola instytucji koordynujacych i upowszechniajacych wysoka range
problematyki bezpieczenstwa danych osobowych w systemach
elektronicznej bankowosci, a zatem takich instytucji jak Zwig-
zek Bankéw Polskich i Centrum Prawa Bankowego i Informacji.
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Potrzeba zacie$nienia wspolpracy wymienionych instytucji w celu
poprawy systemu identyfikacji ryzyka, wypracowania skutecznych
rozwigzan podniesienia bezpieczenstwa systeméw elektronicz-
nego skfadowania i transferu danych, w tym danych osobowych,
podkreslona byta takze na ostatnim wspomnianym V Forum Bez-
pieczenstwa Bankow, ktéry odbyt sie¢ w Warszawie 10 maja 2016 1.
(Zwigzek Bankow Polskich 2016a).

Podczas wspomnianej konferencji V Forum Bezpieczenstwa
Bankow, jak rowniez podczas obrad Forum Technologii Banko-
wych, Rady Bankowosci Elektronicznej, Forum Antyfraudowego,
bankowi eksperci ds. bezpieczenstwa wymieniali sie praktycznymi
doswiadczeniami, by wypracowa¢ konstruktywne i wspolne kie-
runki dziatan i konsultacji z reprezentantami innych instytucji par-
tycypujacych w systemach bezpieczenstwa informacji niejawnych.
Wynikiem tych debat i skoordynowania prac réznych srodowisk
specjalistow bankowych, naukowcow i instytucji centralnych sys-
temu finansowego byto powotanie kolejnej instytucji, ktérej nad-
rzednym celem bedzie doskonalenie zaréwno identyfikacji ryzyka,
jak i wypracowywania skutecznych instrumentdéw bezpieczenstwa
w cyberprzestrzeni. W zwiagzku z tym 4 lipca br. w warszawskiej
siedzibie Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej odbyto
sie oficjalne otwarcie nowo powolanej instytucji — Narodowego
Centrum Bezpieczenstwa. Jedna z jego kluczowych platform jest
Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa, ktérego gléwnym celem
bedzie wykrywanie cyberzagrozen, ich analiza i wypracowywanie
dostosowanych do biezacych, szybko zmieniajacych sie realiow
cyberprzestrzeni nowych systemowych rozwigzan, podnoszacych
poziom bezpieczenstwa elektronicznego transferu danych i prze-
chowywania informacji niejawnych, w tym danych osobowych
obywateli. O efektywnosci wypracowanych rozwigzan poprawy
bezpieczenstwa bedzie decydowata skutecznos¢ przeciwdziatania
skutkom atakéw hakerskich na systemy informatyczne bankow
iinnych instytucji publicznych (Zwigzek Bankéw Polskich 2016b).

Godnym odnotowania jest fakt, ze wiceprezes Zwigzku Bankow
Polskich dr Mieczystaw Groszek podczas konferencji V Forum
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Bezpieczenstwa Bankow podkreslit udany debiut Bankowego Cen-
trum Cyberbezpieczenstwa podczas realizacji rzadowego programu
Rodzina 500 Plus. Poza tym istotng konkluzjg tego wydarzenia
byto stwierdzenie, ze kolejnym istotnym krokiem we wspotpracy
bankow z rzadem bedzie wspolne wdrozenie Narodowej Strategii
Cyberbezpieczenstwa (Zwigzek Bankéw Polski 2016a). Dopiero
w wyniku tej pelnej wspdtpracy mozliwe bedzie wypracowanie sku-
tecznych rozwigzan systemowych i stosownego do danej sytuacji
dopracowywania regulacji prawnych przez panstwo. Jednak aby
to bylo mozliwe, niezbedna jest pelna wspotpraca wymienionych
instytucji, czyli taka, ktéra uwzglednialaby takze udostepnianie
przez banki i inne podmioty e-ustug stosownym instytucjom pelnej
informacji zaréwno o skutecznych, jak i nieskutecznych prébach
atakow hakerskich na systemy informatyczne elektronicznej ban-
kowosci, w tym odnotowywanych kradziezy danych osobowych
klientow bankdow, telekomow, portali spolecznosciowych, sklepdw
internetowych itd., czyli tych wszystkich podmiotéw, ktore party-
cypuja w procesie gromadzenia i wykorzystywania dla wlasnych
potrzeb danych osobowych swoich klientow.

Podsumowanie

Wobec powyzszego nalezy uznac, ze prawo do ochrony informacji
i danych osobowych w cyberprzestrzeni w dobie rozwoju banko-
wosci internetowej wchodzi obecnie w kolejng dynamiczng faze
rozwoju i bedzie prawnym wyzwaniem dla upowszechniajacych
sie technologii tzw. chmury i big data. Dynamiczny rozwdj tej
sfery bankowosci zdeterminowany jest postepem technicznym,
ktory dokonuje si¢ bezustannie w wielu réznych obszarach, zaréw-
no w zakresie wykorzystywanego przez uzytkownikéw Internetu
sprzetu komputerowego tudziez innych urzadzen umozliwiajacych
kontakt z globalna siecig, jak i w zakresie rozwoju technik i sieci
teleinformatycznych udostepnianych klientom przez banki. Z jed-
nej strony klienci bankéw coraz chetniej korzystajg z powstajacych



416 | Sylwia Gwozdziewicz, Dariusz Prokopowicz

w ten sposob udogodnien, a z drugiej strony banki odnotowuja
spadek kosztéw operacyjnych i wzrost rentownosci wygenero-
wanej poprzez zwiekszenie liczby rachunkdéw internetowych przy
jednoczesnym spadku korzystania z tradycyjnej bankowosci fizycz-
nego oddziatu banku. Jednak zaréwno dla banku, jak i dla jego
klientdw sa to nie tylko same korzysci. W ostatnich latach rosnie
ilo§¢ przypadkow cyberprzestepstw (Polaczyk 2016: 3), dlatego
tez zapewnienie prawnej ochrony danych osobowych w cyber-
przestrzeni powinno stanowi¢ kluczowy aspekt w dobie ciagltego
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Bezpieczenstwo informacji niejawnych coraz czesciej uzna-
wane jest za determinant rozwoju ustug bankowosci elektronicz-
nej i przeklada si¢ na zaufanie klientow korzystajacych z e-ustug.
W zwiazku z tym powszechnie dominuje juz opinia, ze poprawa
bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych w cyber-
przestrzeni powinna by¢ koordynowana przez centralne instytucje
panstwa i systemu finansowego. Jezeli te instytucje beda sprawnie
wypelnialy postawione im cele w zakresie doskonalenia regulacji
normujacych bezpieczenstwo elektronicznego transferu danych,
to powinno sie to przetozy¢ na szybszy rozwdj e-ustug, czym za-
interesowane sg przede wszystkim miedzynarodowe instytucje
rozliczeniowe i banki.

Z tego powodu jest mato prawdopodobne, by przy obecnym
poziomie technologicznym zapewniono petny poziom bezpieczen-
stwa dokonywanych operacji w zakresie bankowosci elektronicznej,
obstugi e-ustug i calkowicie uniemozliwiono hakerom potencjalny
dostep do informacji niejawnych. Instytucjonalne organy pan-
stwa, ktére odpowiadajg za tworzenie, doskonalenie i uaktualnianie
normatywow prawnych, adekwatnie do dokonujacego si¢ poste-
pu technologicznego powinny stara¢ si¢ mozliwie najefektywniej
wypelnia¢ stosownie swojg role. Aby jednak mdc okresli¢ zakres
tej interwencji, kontroli i uregulowania proceséw elektronicznego
transferu danych ze strony panstwa, niezbedne jest zweryfikowa-
nie zrodet wzrostu liczby skutecznych wltaman oséb trzecich do
systemow elektronicznego transferu danych. Na biezaco powinna
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by¢ prowadzona weryfikacja determinantéw kwestii bezpieczen-
stwa transferu danych niejawnych. Konieczne jest permanentne,
precyzyjne identyfikowanie czynnikéw ryzyka i odpowiadanie
na pytanie, czy te zagrozenia sa generowane gtéwnie przez tech-
niczne niedoskonato$ci systemdéw informatycznych, czy raczej
przez niedopracowane procedury bezpieczenstwa lub ignorowane
umyslnie badz nieswiadomie przez klientow zasady bezpiecznego
korzystania z urzadzen stuzacych do elektronicznego sktadowania
i transferu danych, w tym takze danych osobowych.

Celem pelnej identyfikacji czynnikéw ryzyka i wdrozenia sto-
sownych regulacji bezpieczenstwa niezbedna jest petna wspot-
praca centralnych organow panstwa zajmujacych sie¢ m.in. bez-
pieczenstwem elektronicznego transferu danych, w tym policji,
Ministerstwa Cyfryzacji, ABW, CBS, centralnych i nadzorczych
instytucji sektora finansowego (NBP i KNF), takze bankéw ko-
mercyjnych i innych podmiotéw partycypujacych w procesie
elektronicznego transferu danych. Dopiero w wyniku tej pelnej
wspolpracy mozliwe bedzie wypracowanie skutecznych rozwigzan
systemowych i stosownego do danej sytuacji doskonalenia regulacji
prawnych przez panstwo.
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w zwiazku z automatycznym przetwarzaniem danych osobowych.
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nika 1995 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U.L. 281
723.11.1995 I.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 1., poz. 380).
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553 z pOZn. zm.).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2014 1., poz. 1502).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. 2015,
poz. 2135).

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 . Nr 171,
poz. 1800 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz.U. z 2013 1. Nr 0, poz. 1422).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U. z 2015 1., poz. 1634).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. 2009 1. Nr 201, poz. 1540).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).






Vasyl Gulay

Uniwersytet Narodowy ,Politechnika Lwowska” (Ukraina)

Zagrozenia bezpieczenstwa
informacyjnego jednostki

w realiach wspotczesne;j
psychologiczno-informacyjnej
wojny (na przyktadzie wojny
hybrydowej Federacji Rosyjskie;j
przeciwko Ukrainie)

Threats to Person Information Security in the Realities of the

Modern Information-psychological War (on the Example of
“Hybrid War” of the Russian Federation Against Ukraine)






Streszczenie

Wybrany temat badania mozna uwaza¢ za aktualny w aspektach teoretycz-
nym, metodologicznym oraz polityki stosowanej dla uogélnienia doswiadczenia
przygotowania i przebiegu masowej wojny informacyjnej oraz psychologiczne;j
z wykorzystaniem arsenatu odpowiedniej broni i z formowaniem konkretnych
pozycji, dotyczacych minimalizacji destrukcyjnego i manipulacyjnego wptywu
propagandy. Celem tej pracy jest préba naukowej analizy manipulacyjnych
i propagandowych zagrozer bezpieczeristwa informacji w warunkach rozpo-
czetej przez Rosje w 2014 r. wojny hybrydowej przeciw Ukrainie, na podsta-
wie miedzydyscyplinarnego podejscia oraz odnowionej metodologicznej bazy.
Wedtug autora wieksza uwage nalezy zwréci¢ na komponenty propagandy
i manipulacji w wojnie informacyjno-psychologiczne;.

Stowa kluczowe: wojna hybrydowa, bezpieczeristwo informacji, manipulacyj-
ne technologie wptywu informacyjnego i komunikacyjnego.

Abstract

The theme of research may be considered as relevant in the theoretical-meth-
odological and political-applied aspects to summarize the experience of pre-
paring and flowing of massive information and psychological war with the use
of appropriate arsenal of weapons regarding elaboration on relevant proposals
to minimize destructive manipulative and propagandistic effect. The aim of
this research is an attempt of scientific analysis based on a multidisciplinary
approach and updated methodological basis of manipulative and propaganda
threats to information security in terms of deployed the “hybrid war” by the
Russian Federation against Ukraine in 2014. According to the author, more atten-
tion should be paid to propaganda and manipulative components of information
and psychological war. Manipulative technology of information and communi-
cation influence - a set of methods, processes and means of information and
communication impact, integrated with the purpose of concealed agitation in
the other person’s intentions that do not coincide with its real desires.

Keywords: “hybrid war”, information security, manipulative technology of
information and communication influence.






Aktualno$¢ tematu badania

Wybrany temat wydaje si¢ aktualny w aspekcie teoretycznym. Daje
bowiem mozliwo$¢ do uwidocznienia nowych podej$¢ konceptu-
alnych do istoty wojny informacyjno-psychologicznej jako rodzaju
konfrontacji informacyjno-komunikacyjnej do powtdrnego po-
dzialu roli, miejsca i funkcji podmiotéw przestrzeni informacyjnej
w celu osiggniecia przewagi w zakresach politycznym, spotecznym,
gospodarczym, kulturalnym czy religijnym. Umozliwia takze po-
szukiwanie metodologii badan wojny informacyjno-propagando-
wej, jako podstawowego skfadnika strukturalnego nowego rodzaju
wojen wspodlczesnych — wojen hybrydowych, wsrod metod poli-
tologii, psychologii, prawa. Badania nad tym tematem powinny
postulowa¢ praktyczne rozwigzania ochrony bezpieczenstwa in-
formacyjnego jednostek przed negatywnymi wplywami broni infor-
macyjno-psychologicznej przez nowe media, technologie facznosci
satelitarnej.

Cel i zadania badawcze

Celem niniejszej pracy jest proba analizy zagrozen manipulacyj-
no-propagandowych bezpieczenstwa informacyjnego jednostki
w warunkach rozpoczetej przez Federacje Rosyjska w 2014 r. wojny
hybrydowej przeciwko Ukrainie w kontekscie poszerzania strategii
wojny informacyjno-psychologiczne;j.
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Postawiony cel wymaga rozstrzygnigcia nastepujacych zadan
badawczych: scharakteryzowania tresci oraz zwiazkéw wzajem-
nego bezpieczenstwa informacji kraju, spoteczenstwa, jednostek
oraz ich zagrozen; zdefiniowania typowych cech wspodtczesnej
informacyjnej wojny psychologicznej; opisania manipulacyjnych
i propagandowych elementéw broni informacyjnej i psycholo-
gicznej; wskazania na potrzebe formowania strategii oraz taktyk
przeciwdzialania destrukcyjnemu wptywowi manipulacyjnemu na
$wiadomo$¢ poszczegdlnych osob oraz ukrainskiego spoleczenstwa.

Teoretyczne i metodologiczne zasady badania

Zasady teoretyczno-metodologiczne badania technologii manipu-
lacyjnych i propagandowych prowadzenia wspolczesnych wojen
informacyjno-psychologicznych polecono utworzy¢ w pracach ba-
daczy ukrainskich. Jednakze brakuje badan kompleksowych dla tej
problematyki, ktore mogltyby by¢ korzystne dla polskiej wspdlnoty
naukowej ze wzgledu na to, Ze w kontekscie realizacji rosyjskiej
rewanzowej strategii geopolitycznej Polska jest rozpatrywana jako
jeden z podstawowych obiektow agresji, zwlaszcza z wykorzysta-
niem szerokiego arsenalu broni informacyjno-psychologiczne;.

Badacze ukrainscy proponuja umownie podzieli¢ historie
konfrontacji informacyjnej na trzy podstawowe okresy (Zarkov
i in. 2012: 5). Pierwszy okres obejmuje czasy antyczne, epoke
$redniowiecza i czesciowo czasy nowozytne do XVIII w. W tym
czasie formy i metody dzialalnosci informacyjno-propagandowej
nie ulegaly zmianie poza nieznaczacymi modyfikacjami. Zmia-
ny jakos$ciowe przypadaja na drugi okres historii i sg zwiazane
z powigkszeniem roli informacji w zyciu spoteczenstwa kapitali-
stycznego. Przejscie do trzeciego, wspolczesnego okresu zostato
spowodowane rozwojem nowych technologii informacyjnych. Na
tym etapie nauka ma do swojej dyspozycji struktury teoretyczne,
na ktérych podstawie realizowana jest technologizacja konfrontacji
informacyjnych, tj. wlasciwe struktury panstwowe i niepanstwowe,
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majace stosunek ku takiej dziatalnosci, opracowujg i aprobuja nowe

technologie informacyjne, mechanizmy, $rodki techniczne, metody
oddzialywania psychologicznego. W kontekscie historycznym na-
lezy zwréci¢ uwage na konfrontacje informacyjno-psychologiczna
w czasie wojen $wiatowych, operacje psychologiczne Stanéw Zjed-
noczonych w wojnach i konfliktach zbrojnych, propagande ZSRR
w Afganistanie w latach 1979-1989 i poszczegdlne metody wplywu

informacyjno-psychologicznego podczas operacji Pustynna burza
(1990-1991).

Skutecznos¢ stosowania metod i $rodkéw walki informacyj-
nej faktycznie potwierdzajg wszystkie konflikty zbrojne ostatnich
dziesigcioleci. Polaczenie tradycyjnych form prowadzenia walki in-
formacyjnej z najnowszymi osiggni¢ciami z dziedziny technologii
informacyjnych zaczelo wywiera¢ istotny wplyw na tok i wynik roz-
wigzania sytuacji konfliktowych oraz osiagniecie postawionych celow
dla operacji informacyjno-psychologicznych (Cernik, Sumka 2008).

Bezpieczenstwo informacyjne spoteczenstwa,
jednostki i panstwa. Przeglad gtownych podejs¢

Bezpieczenstwo informacyjne w wezszym znaczeniu definiuje
si¢ jako stan obrony $wiadomosci i bytu spoteczenstwa przed
zagrozeniami informacyjnymi, ktére wyznacza si¢ poziomem
realnej lub mozliwej szkody w wyniku destrukcyjnego wptywu
informacji lub naruszenia bezpieczenstwa informacji (Arhipova
2012: 7). Znani badacze ukrainscy Oleksandr Dz’oban’ oraz Olek-
sandr Sosnin rozumiejg bezpieczenstwo informacyjne w szerszym
kontekscie jako stan bezpieczenistwa zyciowo waznych intereséw
czlowieka, spoleczenstwa oraz panstwa, ktérym moga zagrozié
informacje niepelne, niewiarygodne, podane w niewlasciwym
czasie, a takze negatywny wplyw informacyjny, negatywne skutki
stosowania technologii informacyjnych, nieuprawnione rozpo-
wszechnianie, wykorzystanie i naruszenie calosci, konfidencyjnosci
dostepnosci informacji (Dzoban, Sosnin 2015: 60).
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Bezpieczenstwo informacyjne mozna zatem zdefiniowac jako —
stan bezpieczenstwa osoby, spoleczenstwa oraz paistwa, w ktorym
osiaga sie rozwdj informacyjny (techniczny, intelektualny, spotecz-
no-polityczny, moralny i etyczny) z pewna ochrong przed szkodli-
woscig obcych wplywow informacyjnych. Jest ono rozumiane jako
stan obrony informacji przed przypadkowymi lub zamierzonymi
dzialaniami o charakterze naturalnym lub sztucznym, ktére moga
zaszkodzi¢ przedmiotom stosunkéw informacyjnych w wyniku
naruszenia takich wlasciwosci informacji jak: dostepnos¢, calosé
oraz konfidencyjnos¢. Informacja jest tylko jedna z cze$ci skfado-
wych bezpieczenstwa informacyjnego.

Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje bezpieczenstwa informacyj-
nego: bezpieczenstwo informacyjne jednostki, spoleczenstwa oraz
panstwa.

Bezpieczenstwo informacyjne jednostki to stan obrony psychiki
oraz zdrowia czlowieka przed destrukcyjnym wpltywem informa-
cyjnym, ktory powoduje nieadekwatne odbieranie przez cztowieka
rzeczywistosci oraz pogorszenie jego kondycji fizycznej. Zagro-
zenie bezpieczenstwa informacyjnego jednostki jest rozumiane
jako kompleks warunkow i czynnikéw wplywajacych na zakres
informacyjny, majacych negatywny (destrukcyjny) wplyw psy-
chologiczny oraz zagrazajacych realizacji konstytucyjnych praw
i wolnosci cztowieka.

Bezpieczenstwo informacyjne spoleczenstwa to z kolei mozli-
wo$¢ realizacji przez spoleczenstwo i jego poszczegolnych cztonkow
ich praw konstytucyjnych, zwigzanych z mozliwoscia swobodnego
otrzymywania, tworzenia i rozpowszechniania informacji, a takze
stopien ich ochrony przed destrukcyjnym wplywem informacyjnym.
Zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego spoleczenstwa definiuje
si¢ jako zbior warunkdw i czynnikéw wplywajacych na sfere informa-
cyjna, ktore moga doprowadzi¢ do zaktdcen funkcjonowania wladz
spofecznych, destabilizacji i dezorganizacji zycia w spoleczenstwie.

Bezpieczenstwo informacyjne panstwa to stan obronny, w kto-
rym specjalne operacje informacyjne, akty zewnetrznej agresji in-
formacyjnej, terroryzm informacyjny, nielegalne przechwytywanie
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danych, przestepstwa komputerowe i inne destrukcyjne wpltywy
informacyjne nie wywieraja znaczacego szkodliwego wplywu na
interesy narodowe.

Zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego sg rozumiane jako
szereg warunkow i czynnikéw wplywajacych na sfere informacyj-
ng, mogacych uniemozliwi¢ wykonywanie przez panstwo swoich
podstawowych funkeji. Najbardziej niebezpieczne zagrozenia dla
panstwa to niekontrolowane rozpowszechnienie broni informacyj-
nej, cyberterroryzm oraz realizacja koncepcji wojny informacyjnej,
w tym wojny informacyjno-psychologicznej. Potencjalne niebez-
pieczenstwo stanowig takie zjawiska jak nieuczciwa konkurencja,
naruszenie praw wlasnosci intelektualnej, szpiegostwo przemy-
stowe, pozbawienie paiistwowych organéw publicznej informacji,
potrzebnej do podejmowania decyzji kierowniczych.

Przedmiotem zapewnienia bezpieczenstwa informacyjnego
panstwu sg informacyjna oraz telekomunikacyjna infrastruktura
(podmioty i zasoby tworzenia, rozpowszechniania informacji oraz
przekazywania danych), informacja (osobista, konfidencyjna, wlas-
no$¢ panstwa, z ograniczonym dostepem), §wiadomos¢ (osoby,
grupy osob, spoleczenstwa).

Zabezpieczenie informacji jest bezposrednio zwigzane z su-
werennym prawem panstwa. Olijnik udowadnia, Ze system za-
bezpieczenia informacji powinien obejmowac szereg srodkow
zapobiegawczych, gwarantowa¢ ochrone interesow jednostki,
spoleczenstwa i panstwa oraz na czas odpowiednio reagowa¢ na
caly zakres informacyjnych czynnikéw, w celu ochrony intereséw
narodowych i bezpieczenstwa narodowego (Olijnik 2013: 9).

Oddziatywanie informacyjno-psychologiczne.
Przyroda, charakter, mechanizmy i skutki dla
osobowosci

Oddzialywanie informacyjno-psychologiczne, nasilajace sie na
wszystkich poziomach i we wszystkich zakresach zarzadzania
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panstwowego i wojennego, potwierdzi obserwacje, ze obecnie for-
mowane s3 warunki do przeobrazenia broni informacyjno-psycho-
logicznej w samodzielny rodzaj broni. Cechami charakterystycz-
nymi broni sg: asymetria (dzieki ktérej osobny element moze by¢
mocniejszy niz caly system), mimikra (bron informacyjna powtarza
wedlug formy typowy element systemu, lecz jednoczesnie ma nowa
tre$¢), adaptacja (pozwala zmienia¢ $srodowisko zgodnie z wyma-
ganiami ku treéci, ktora jest wprowadzana).

Podstawowym celem oddzialywania informacyjno-psycholo-
gicznego jest czlowiek i jego psychika. Nalezy przypomnie¢ o za-
grozeniach dla jednostek oddziatywania informacyjno-psycho-
logicznego, ktére moze spowodowa¢ dwa rodzaje zmian, wzajemnie
zaleznych, dotyczacych zdrowia psychicznego cztowieka oraz zmia-
ny wartosci, pozycji zyciowych, wytycznych i $wiatopogladowych.
Takie zmiany powoduja dziatania przeciwspoteczne oraz sg za-
grozeniem dla calego spoleczenstwa i panstwa (za: Havryshchak).

Destrukcyjne oddziatywanie informacyjno-psychologiczne
czesto jest omawiane w kontekscie zagrozen bezpieczenstwa infor-
macyjnego, Evgenié Arhipova proponuje formowanie systemu bez-
pieczenstwa informacyjnego wedltug klasyfikacji typoéw zagrozen:

— dla osobistego bezpieczenstwa czlowieka — warunki i czynni-
ki wplywajace na sfere informacyjng, ktore niosa negatywny
(destrukcyjny) informacyjny i psychologiczny wplyw oraz za-
grazaja realizacji konstytucyjnych praw i wolnosci czlowieka;

— dla bezpieczenstwa informacyjnego spoleczenstwa — warunki
i czynniki wplywu na sfere informacyjng, ktére moga prowadzié
do zakiécen w funkcjonowaniu wtadz publicznych, destabili-
zacji i dezorganizacji spoteczenstwa;

— dla bezpieczenstwa informacyjnego panstwa — warunki i czyn-
niki wplywajace na sfere informacyjng, ktére moga uniemozli-
wi¢ wykonywanie przez panstwo swojej podstawowej funkeji
(Arhipova 2012: 7-9).

Nalezy zaznaczy¢, ze w procesie globalnej geopolitycznej
walki informacyjnej w celu ochrony lub niszczenia $wiadomo-
$ci elit politycznych i ludno$ci panstwa wykorzystuje si¢ bron
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informacyjno-psychologiczng, ktéra mozna podzieli¢ na: bron
konceptualno-metodologiczng, chronologiczng (historyczng), fak-
tologiczna, lingwistyczng (Zozula b.r.).

Bron konceptualno-metodologiczna zawiera jako srodek wply-
wu informacj¢: metodologiczng, $wiatopogladowa, umozliwiajaca
wyodrebnienie ogdlnego i czgsciowego przebiegu wydarzen. Wy-
nikami destrukcyjnego stosowania takiej broni sa: chaos §wiatopo-
gladowy, bezkrytyczne myslenie i dyktatura przesadow, ktore daja
mozliwo$¢ dokonywania manipulacji $wiadomoscig spoteczna,
infantylizm obywatelski, zbyt niski poziom kultury religijnej i etycz-
nej, zbyt niski poziom lub brak kultury strategiczne;j.

W broni chronologicznej (historycznej) srodkami wpltywu na
$wiadomos¢ spoleczng jest informacja porzadku chronologicznego
faktow i zjawisk, ich wzajemnych zwigzkéw. Natomiast wynikami
stosowania takiej broni lub prowadzenia tzw. wojen historycznych
sg informacyjna, moralna likwidacja wszystkich bohateréw narodo-
wych oraz ludzi wybitnych, zniszczenie pamieci historycznej, trady-
¢ji oraz doprowadzenie jego narodu do kategorii niehistorycznych.

Bron faktologiczna to informacja o charakterze stosowanym
za pomocy: religii, ideologii, mitéw politycznych, technologii wy-
borczych oraz technologii manipulacji §wiadomoscia za pomoca
$rodkéw informacji powszechnej. Do$¢ niebezpieczna jest zmiana
pola ideowego w ciggu trzech, czterech pokolen, poniewaz wedlug
psychologii powszechnej powoduje to mutacje psychiczne, charak-
teryzujace sie powszechng utratg wiary, chaosem $wiatopoglado-
wym i ruchem chaotycznym w zakresie socjalnym.

Bron lingwistyczna jest srodkiem wplywu za pomoca mowy.
Jest jednocze$nie srodkiem komunikacji i kontroli, poniewaz
forma méwienia ma mozliwos¢ do przekazania informacji i jej
sprostowania.

Bron informacyjno-psychologiczna stosowana jest w celu ruj-
nowania struktur spoteczenstwa (moralnos¢, tradycje) oraz formo-
wania kolonializmu informacyjnego przez strone aktywng. Moze
by¢ stosowana powszechnie, samodzielnie lub w skladzie tzw. broni
organizacyjnej, ktora jest bronig drugiego priorytetu.
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Oddzialywanie informacyjno-psychologiczne przewiduje za-
tem manipulacje, ktére nalezg do usprawiedliwionych lub nie-
usprawiedliwionych wymian znakoéw i znaczen oraz obrazowej
gry manipulacyjnej polami. Do$¢ czesto taka niebezpieczna gra
bezposrednio dotyczy motywacji tresciowych cztowieka, ktore wy-
wierajg wplyw na spoleczno-przedmiotowe zakresy rzeczywistosci.

Wzorcem moze by¢ przeprowadzenie specjalnych operacji
informacyjnych do sztucznego podwyzszenia poziomu entropii
regionu w celu stworzenia warunkow tzw. kierowanej niestabilnosci,
co miato miejsce na terytorium odrebnych obwodéw potudniowo
-wschodnich Ukrainy i Krymu od lutego do czerwca 2014 r.

W celu znacznego naruszenia bezpieczenstwa informacji nie
tylko Ukrainy lub jej spoteczenstwa, ale tez poszczegdlnych miesz-
kancéw, oddzielnie kierowano wojne informacyjng i psychologicz-
ng, jako zbiér konkretnych informacyjnych i psychologicznych ope-
racji przy uzyciu broni informacyjno-psychologicznej. Tego rodzaju
wojna informacyjna miata na celu sttumienie, zniszczenie, dezorga-
nizacje i dezorientacje, dezinformacje przedmiotu wplywu. Jest ona
w stanie naruszy¢ zdrowie psychiczne, zache¢ci¢ do spontanicznych,
nieuzasadnionych, agresywnych dziatan, powodowa¢ czasowe lub
stale zmiany i samozniszczenie, a takze kontrolowa¢ $wiadomo$¢
jednostki spolecznej oraz skierowa¢ ja w pozadanym kierunku.

W tym kontekscie, moim zdaniem, trzeba omoéwi¢ wojne in-
formacyjno-psychologiczng jako rodzaj informacyjnej i komu-
nikacyjnej konfrontacji, w celu podziatu rol, lokalizacji i funkeji
przedmiotéw przestrzeni informacyjnej oraz komunikacyjnej,
osiagniecia korzysci w sferze politycznej, spolecznej, gospodarczej,
kulturowej i religijnej.

Ujawniajac tre$¢ wojny informacyjno-psychologicznej, nalezy
zaczg¢ od faktu, ze zawiera ona elementy wojny informacyjnej jako
formy konfrontacji informacyjnej réznych podmiotéw (panstw,
organizacji pozarzadowych, struktur gospodarczych itp.), ktéra
przewiduje szereg czynnosci skierowanych na zniszczenie sfery
informacyjnej przeciwnika i ochrone wlasnego bezpieczenstwa in-
formacyjnego. Posiada ona réwniez element wojny psychologicznej,
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jako polaczenia réznych form, metod i $rodkow oddzialywania
na osobe w celu zmiany w pozadanym kierunku jej cech psycho-
logicznych (pogladow, mysli, warto$ci, uczué, postaw, motywacji,
zachowania stereotypowego), oraz norm grupowych, nastrojow
masowych, $wiadomo$ci spolecznej w ogodle, kiedy wpltyw psycho-
logiczny wystepuje w gtéwnych odmianach (informacyjno-psy-
chologiczny, psychogenny, psychoanalityczny, neurolingwistyczny,
psychotroniczny, psychotropowy).

Innymi stowy, wojna informacyjno-psychologiczna to zestaw
uzgodnionych wedlug celu, zadan, czasu, przedmiotéw, form, me-
tod i srodkéw wptywu informacyjnego oraz psychologicznego na
strukture i proces podejmowania decyzji.

Wojne informacyjno-psychologiczng prowadzi si¢ jako specjal-
ne operacje z zastosowaniem broni informacyjno-psychologicznej,
do ktdrej zalicza sig:

— $rodki walki radioelektronicznej (WRE), czyli kontrwywiad
radioelektroniczny (RKW), obrona radioelektroniczna (ORE)
oraz zakldcenia radioelektryczne (ZRE);

— oprogramowania i technologie komputerowe;

— $rodki psychotroniczne, ktore poprzez odpowiednie promie-
niowanie prowadza do zakldcenia psychicznego lub psychofi-
zycznego stanu, wywieraja wptyw na ogdélna percepcje rzeczy-
wisto$ci, powodujg niezdolno$¢ do odpowiedniego reagowania
na sytuacje;

— leki psychotropowe, ktére ze wzgledu na wpltyw czynnikéw
biologicznych lub chemicznych wplywaja na psychosomatyke,
zmieniajg ogdlny stan psychofizyczny jednostki, pogarszaja
samopoczucie oraz zdolnosci umystowe cztowieka, powoduja
depresje lub lek paniczny, halucynacje itd.;

— sugestie i hipnoze, NLP (neurolingwistyczne programowanie)
i inne techniki sugestywnego wplywu; metody i narzedzia je-
zykowe;

- plotki itd.

Szczegolna uwage poswieca sie zestawianiu portretow socjal-
nych oraz psychologicznych docelowych odbiorcéw wplywu oraz
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psychologicznych obrazéw niektdrych jednostek fizycznych - po-
tencjalnych przedmiotow ataku.

W taki sposob wojna informacyjno-psychologiczna skierowana
jest na przyttumienie, zniszczenie, dezorganizacje, dezorientacje, dez-
informowanie, wykluczenie przedmiotu wplywu, naruszenie zdrowia
psychicznego, zachgcenie do spontanicznych, nieuzasadnionych, agre-
sywnych czynnosci (w formie autoagresji lub antyspotecznych zacho-
wan), spowodowanie czasowych lub stalych zmian i samozniszczenia,
by podbi¢ swiadomos¢ jednostki i odpowiednio jg ukierunkowac.

Manipulacyjne oraz propagandowe technologie
oddzialywania informacyjno-psychologicznego
na jednostki

Uwazam, ze nalezy zwroci¢ uwage na elementy propagandy i ma-
nipulacji w wojnie informacyjno-psychologiczne;.

Warto oméwi¢ podzial manipulacji jako zmiany modeli (scena-
riuszy) zachowania na trzy gléwne elementy: neutralny, pozytywny
lub negatywny. Zgodnie z tym neutralna manipulacja powoduje tym-
czasowe zmiany modeli zachowania, ktére nie wplywaja na system
wartosci jednostki lub spoleczenstwa; pozytywne zmiany zachowania
(mutacja) przewiduja restrukturyzacje systemu wartosci osobistych,
ktora nie wywoluje sprzeciwu w spoteczenstwie i jest korzystna dla
osobowosci; negatywne zmiany w zachowaniu (inmutacja), ktore
zmieniaja system wartoéci osobistych cztowieka ku niezadowoleniu
ze strony spoleczenstwa, szkodzac w efekcie wlasnie osobowosci.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna réwniez okregli¢
gléwne elementy procesu realizacji manipulacji:

— przedmiotem manipulacji sa $wiadomo$¢ ludzka oraz swiado-
mo$¢ masowa, na ktore wywiera si¢ konkretny wpltyw w celu
osiggniecia pozadanego rezultatu;

— ofiarami manipulacji s osoba, grupa oséb, spoteczenstwo
(przedmiot manipulacji), ktore zostaly wykorzystane lub w jaki-
kolwiek sposob przyczynily sie do osiggniecia zalozonych celéw;
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— podmiotem manipulacji z kolei jest cztowiek (lub grupa ludzi),
ktory zainicjowal proces manipulacji swiadomoscia;

— narzedziami manipulacji sg natomiast pomysty, techniki, formy,
metody, ktorych stosowanie sprawia, Ze mozna wptywa¢ na
ludzki umysk;

— przedmiotem wplywu moga by¢ poszczegdlne osoby, ich stowa-
rzyszenia, grupy spoleczne, ludno$¢, a nawet kraje — przedmioty
poszczegdlnych dziatan informacyjnych.

Wspolczesnie w procesach informacyjnych i komunikacyjnych
wykorzystuje si¢ nie tylko poszczegdlne techniki, ale tez specjalne
technologie manipulacyjne, ktore okresla si¢ gtéwnie przez analogie
do technologii przemystowych, jako zbidr technik, metod i narzedzi
stosowanych do osiggnigcia konkretnych celéw. Manipulacyjne
technologie sformowane sg na podstawie pewnych kombinacji tych
elementow, ze wzgledu na specyficzne osobliwosci ich interakcji.
Wazne sg takze kolejnoé¢ oraz czgstotliwos¢ wykorzystywania tech-
nik manipulacji podczas ich stosowania w okreslonych sytuacjach
informacyjnych i komunikacyjnych.

Opracowanie i wdrozenie technologii manipulacyjnych jest
realizowane w kilku etapach. Najbardziej istotne z nich to: etap
planowania wplywu, magazynowanie informacji na temat przed-
miotu manipulacji, wybor racjonalnych metod wptywu, organizacja
sytuacji wplywu, analiza skuteczno$ci przeprowadzonych dziatan,
korekcja wplywu, jesli nie byt wystarczajaco skuteczny.

Zestaw metod wplywu informacyjnego i komunikacyjnego
obejmuje rozne techniki oraz narzedzia oddzialywania na §wiado-
mos¢ indywidualng i zbiorowa. Najbardziej skuteczne technologie
manipulacyjne wpltywu informacyjnego i komunikacyjnego to:
przekonywanie, przymus, aprobata, imitacja, sugestia, powrot.

Propagandowe technologie wplywu informacyjno-komunikacyj-
nego to zestaw metod, proceséw i srodkéw zintegrowanych w celu
wzmocnienia w §wiadomosci masowej systematycznych orzeczen,
ktore odzwierciedlaja $wiatopoglad osoby i spofeczenstwa w ogole.

Jako gléwne cechy propagandy wyrdznia sie: niezapewnienie
publicznosci alternatywnego wyboru zrédet informacji; tylko jeden
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punkt widzenia; brak sprzezenia zwrotnego; skierowanie na ste-
reotypy oraz przekonania; wzmacnianie pozycji w modelach za-
chowania; czeste i dlugotrwale powtarzanie idei propagandowych.

Jedna z najbardziej charakterystycznych cech wptywu pro-
pagandowego, ktdra rézni go od dialogicznej lub diachronicznej
formy komunikacji, polega na tym, ze wiadomo$¢ propagandowa
jest zawsze skierowana zaréwno do calego audytorium, jak i do
kazdej osoby w szczegdlnosci. Przy czym liczy sie tu nie tyle indy-
widualnos¢ kazdego czlowieka, ile co§ wspolnego, co jest typowe
dla wszystkich lub wigkszo$ci stuchaczy - ich zainteresowania,
motywacje dzialan, uczucia.

Do gléwnych narzedzi propagandowych zalicza si¢: publikacje
(artykuly, wiersze, ksiazki, broszury), czynnosci (wspominanie
w rozmowach osobistych, przez telefon, w listach), wiadomosci (po-
przez rozpowszechnianie plotek o obiekcie promowania), wystepy.

Natomiast najczestsze metody ,maszyny propagandowej” obej-
muja: wiarygodny fakt — precyzyjny szczegol, charakterystyczny
sztrych, wspdlny wagon, niezalezny sad, wspolne poszukiwanie,
etykietowanie, dwustronng argumentacje, dokumentalizacje, pro-
jekcje, nadawanie imion, ukrywanie informacji, racjonalizacje,
identyfikacje, krytyke szczegétu w argumentach, przeinaczenie
argumentow wroga na wlasng korzys¢.

Do najnowszych technologii propagandowych oddzialywania
informacyjno-komunikacyjnego zalicza si¢: efekt halo, zamieszanie,
stosowanie mediatoréw, komentarze, stwierdzenie faktu, rankingo-
wanie, sprzezenie zwrotne, pélprawdy, tworzenie fali informacyjne;.

Informacyjno-psychologiczna sktadowa zagrozenia
informacyjnego jednostki w realiach wojny
hybrydowej Federacji Rosyjskiej przeciw Ukrainie

W 2014 1. Federacja Rosyjska rozpoczeta przeciwko Ukrainie wojne
hybrydowg, ktéra w duzej mierze jest nietypowa z punktu widzenia
konstrukcyjnego oraz funkcjonalnego: jej forma jest hybrydowa,
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ale tre$¢ — asymetryczna. Front informacyjny wojny hybrydowej
Federacji Rosyjskiej przeciw Ukrainie rozlozyt si¢ na kilka kie-
runkéw. Przede wszystkim: (1) wérdd ludnosci w strefie konfliktu;
(2) wérdd ludnosci kraju, wobec ktorego jest skierowana agresja, ale
zamieszkany przez nig obszar nie jest objety konfliktem; (3) wéréd
obywateli kraju agresora oraz (4) wérdd spotecznosci miedzyna-
rodowej (Gorbulin 2014: 3).

Wedlug Mihaila Trebina wojna hybrydowa, po pierwsze, faczy
konwencjonalne i niekonwencjonalne operacje wojskowe oraz
odpowiednich uczestnikow tej wojny (wraz z sitami zbrojnymi
uczestnikami stajg si¢ rowniez terrorysci, najemnicy, partyzanci,
milicja, bandyci, sity specjalne innych panstw, itp.), po drugie, jej
poczatek wigze sie ze stosowaniem niekonwencjonalnych metod
prowadzenia operacji wojskowych przez nielegalne formacje zbroj-
ne, po trzecie, w ciggu jej trwania bardzo istotna jest walka infor-
macyjna, w ktérej gléwne przedmioty to: media, telewizja, Internet
i inne $rodki komunikacji masowej (Trebin 2014: 115).

Dziatalno$¢ komunikacyjna w ramach wojny hybrydowej prze-
widuje masowy wplyw psychologiczny poprzez emocjonalny, a nie
logiczny, sposéb prezentowania informacji. Chodzi tutaj o przesu-
niecie akcentow i tresci wiadomosci na formy interakeji komuni-
kacyjnej, ktorych gtéwnym celem jest poszukiwanie skutecznych
sposobow prezentowania i tworzenia odpowiednich skojarzen
i obrazéw (Spisuk 2015: 143-144).

Zwlaszcza, jak stusznie podkresla Evgen Vasil'¢uk (Vasil'¢uk
2015: 89-91), eskalacji napigcia spolecznego i politycznego w po-
tudniowo-wschodnich regionach Ukrainy towarzyszy dziatalnos¢
informacyjno-propagandowa rosyjskich grup ekstremistycznych
w przestrzeni wirtualnej, poprzez ktére promuje si¢ idee separaty-
zmu, walki zbrojnej, niepostuszenstwa wobec wtadz publicznych
i rzadu ukrainskiego, wychwala si¢ przywddcow i cztonkow grup
proterrorystycznych itp. Szczegdlng uwage w tych zrddtach in-
ternetowych poswigca sie rozpowszechnianiu prowokacyjnych
informacji antypanstwowych, ktére podwazaja autorytet i prestiz
Ukrainy, jej wladz panstwowych i samorzadéw lokalnych, oséb
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uprawnionych do wykonywania funkcji panstwowych. Obecnie
w sieci internetowej dziafa kilka Zrédel informacyjnych koordy-
nowanych przez specjalistow od wojny informacyjnej i wptywu ze
stuzb specjalnych i oddzialéw rozpoznawczych Federacji Rosyjskie;j.
W popularnych rosyjskich sieciach spotecznych VKontakte i Od-
noklassniki sa takie grupy jak Antymajdan (Poludniowy Wschéd),
Republika Noworosja/Antymajdan, Antymajdan Donbas. Pomoc.
Jednostki samoobrony i inne. Ponadto w przestrzeni wirtualnej
funkcjonuje szereg stron internetowych prorosyjskich grup se-
paratystycznych, jak Centralne Biuro Informacyjne Noworosji,
Ruska Wiosna, CyberBerkut, Republikanski Portal Informacyjny
Republiki Luganskiej, Informacyjny Portal Donieckiej Republiki
Ludowej itd. Przez te informacyjne zasoby pod hastem obrony praw
i intereséw ludnosci regionéw Ukrainy potudniowo-wschodniej,
ochrony jezyka i kultury rosyjskiej, prawowiernosci, ktore rzeko-
mo s3 uciskane, prowadzi si¢ masowg propagande idei separaty-
stycznych, konsoliduje sie ekstremistow w celu popetniania aktow
terrorystycznych na terytorium Ukrainy. Skutecznos¢ realizacji
tych dzialan informacyjnych ustala si¢ przez okreslona liczbe zwo-
lennikéw (lajkow, klas, odpowiedzi itd.), ktore wykrywaja historie
uzytkownikow, rozproszonych na tych terenach.

W celu wyjasnienia przyczyn zjawisk kryzysowych w spole-
czenstwie Jean Baudrillard opracowat teorie symulakréw, przed-
stawiong w niektorych jego pracach, zwlaszcza w ksigzce Wymiana
symboliczna i Smierc (Léchange symbolique et la mort, 1976), w ktorej
jako symulakry rozumiat obrazy, pochlaniajace, wypierajace rze-
czywisto$¢. Zdaniem Baudrillarda symulakr to sposéb wypierania
ambiwalentnosci zycia i $mierci (Bodrijar 2004). Wedtug Volodi-
mira Gorbulina chociaz element informacyjny rzeczywiscie stat
sie tematem przekrojowym wojny hybrydowej, to jednak pelni
role nie samodzielnag, tylko wspierajaca, gtéwnie towarzyszac fazie
wojskowej operacji. W przypadku Ukrainy mamy do czynienia nie
tylko z wroga propaganda, ale tez z tym, co specjalisci informacji
stusznie charakteryzuja jako ,wojne znaczen/senséw” (poczatek
ktérej mozna by odnies¢ do lat 2006-2007). Dla retransmisji tych
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sensOw zaangazowany jest caly obszar kanatow dostarczania infor-
magcji. Gtéwnym elementem konstrukcyjnym w tej wojnie staja si¢
symulakry, obrazy, ktére w rzeczywistosci nie istniejg. Przyklady
takich symulakréw to ,,faszysci w Kijowie”, ,,okrucienstwa karnych
batalionéw”, ,,ukrzyzowani chfopcy”, wykorzystanie przez Ukraine
zakazanej broni. Strategicznym celem dzialania tych symulakrow
jest wymiana obiektywnych przedstawien grup docelowych o na-
turze konfliktu na te potrzebne agresorowi fantomy informacyjne
(Gorbulin 2015: 3).

Wedlug badacza wspdlczesnych wojen informacyjnych Geor-
gija Poc¢epcova (DZolos, Obana 2014), polityke informacyjna Rosji
wobec Ukrainy mozna nazwac ,,pierwszg semantyczng wojng na
$wiecie’, ktorg charakteryzujg nastepujace cechy informacyjno-psy-
chologicznego/,,znaczeniowego” wplywu:

— niszczenie charakterystyk wojskowych: ,zielone ludziki’,

»uprzejmi ludzie”;

— zniszczenie cech niezgodno$ci z ustawa: ,,burmistrz narodowy’,

»gubernator narodowy’, ,ludowa samoobrona’, ,,zjednoczenie

Krymu”;

— wzmocnienie negatywnej charakterystyki przeciwnika: ,,bojow-
nicy’, ,.karaciele”, ,operacja karna’, ,,junta’, ,samozwaricza rada
kijowska”, ,samozwarnczy premier”;

— zawyzenie wlasnego pozytywu az do sakralizacji: ,,Krym nasz’,

»miasto marynarzy rosyjskich”;

— opis dzialan w celu ich legitymizacji, np. zajecie budynkéw
administracyjnych jest wytlumaczone w nastepujacy sposob:

»to jest nasze, narodowe, a jesteSmy narodem”.

Konkluzje

Zasadami specjalnymi zapewnienia bezpieczenstwa informacyjne-
go sa: charakter prewencyjny przeprowadzania jej przedsigwziec
dotyczacych $rodkéw innych rodzajow bezpieczenstwa, adekwatna
wiedza obiektow bezpieczenstwa, w tym odrebnych oséb. Formy
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i sposoby zapewniania bezpieczenstwa informacyjnego stwarzajg
wlasne narzedzia, za ktorych pomoca bezpieczenstwo informacyjne
rozwigzuje caty kompleks zadan, dotyczacych ochrony zyciowo
waznych interesdw osoby, spoteczenstwa i panstwa. Odrebnej uwagi
w rzeczywistosci wojny informacyjno-psychologicznej potrzebuje
patronat informacyjny, jako forma zapewnienia bezpieczefistwa
informacyjnego przez panstwo osobom fizycznym i prawnym.
Zaopatrza on organy zarzadzania systemu bezpieczenstwa infor-
macyjnego panstwa w wiadomosci o czynnikach destabilizujacych
izagrozeniach dla stanu wiedzy 0sob fizycznych i prawnych (zabez-
pieczenie informacyjne bezpieczenstwa informacyjnego), a takze
zapewnia ochrone zyciowo waznych intereséw takich osob przed
zagrozeniami informacyjnymi lub ochrone informacyjna.

Sposobami i metodami podstawowymi stosowania broni in-
formacyjno-psychologicznej, zwlaszcza do zaszkodzenia bezpie-
czenstwu informacyjnemu odrebnej osoby moga by¢: wyrzadzenie
szkody osobnym elementom fizycznym infrastruktury informa-
cyjnej, zniszczenie lub uszkodzenie informacyjnych, programo-
wych i technicznych zasobéw przeciwnika, pokonanie systemu
ochrony, wprowadzenie wirusow, zastawek programowych i ,bomb
logicznych’, pograzenie lub przeprowadzenie akgji terrorystycz-
nych w przestrzeni informacyjnej, pokonanie kanatéw medialnych
w celu poszerzenia dezinformacji, plotek, demonstracji sily oraz
doprowadzenia swoich wymagan, zniszczenie i przyduszenie li-
nii facznosci, sztuczne obcigzenie weztéw komutacyjnych, wptyw
na operatoréw systemow informacyjnych i telekomunikacyjnych
z wykorzystaniem srodkéw multimedialnych i programowych do
wprowadzenia informacji do pod$wiadomosci lub pogorszenia
zdrowia czlowieka, wpltyw na urzadzenia komputerowe techniki
bojowej i broni w celu ich uszkodzenia.

Nalezy zaznaczy¢, ze bezpieczenstwo informacyjne jednostki
i spoteczenstwa sg ze sobg powiazane. Bezpieczenstwo informa-
cyjne spoleczenstwa oraz jego poszczegolnych oséb zalezy od po-
ziomu: intelektualnego, specjalnego przygotowania teoretycznego
i praktycznego, myslenia krytycznego, udoskonalenia moralnego
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i duchownego, rozwoju harmonicznego osoby w spoleczenstwie,
$rodkéw technicznych ochrony.

Zgodnie z ustalonymi opiniami interesy jednostki w zakre-
sie informacyjnym polegaja na: realizacji praw konstytucyjnych
cztowieka i obywatela do dostepu do informacji, wykorzystaniu
informacji w interesach dokonania niezakazanej ustawodawstwem
dziatalnosci, rozwoju fizycznego, duchowego i intelektualnego,
ochrony informacji zapewniajacej bezpieczenstwo prywatne.

Podczas ujawnienia tresci wojny informacyjno-psychologicz-
nej musimy zaczyna¢ od faktu, ze zawiera ona elementy wojny
informacyjnej jako formy prowadzenia konfrontacji informacyjnej
réznych podmiotéw (panstw, organizacji pozarzagdowych, struktur
gospodarczych lub innych), ktéra przewiduje przeprowadzanie
szeregu czynnosci skierowanych na uszkodzenie sfery informa-
cyjnej przeciwnika oraz ochrony wlasnego bezpieczenstwa infor-
magji, a takze elementy wojny psychologicznej jako polaczenie
réznych form, metod i srodkéw oddziatywanie na osobe w celu
zmiany w pozadanym kierunku jej cech psychologicznych (mysli,
warto$ci, uczué, postaw, motywacji, zachowan) oraz norm gru-
powych, masowych nastrojow, swiadomosci spolecznej, a takze
kiedy oddziatywanie psychologiczne wystepuje w gtéwnych swoich
odmianach (informacyjno-psychologiczny, psychogenny, psycho-
analityczny, neurolingwistyczny, psychotroniczny, psychotropowy)
w szczegolnosci.
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Streszczenie

W artykule autor dokonuje préby spojrzenia na dziatania uzytkownikéw serwiséw
spotecznosciowych przez pryzmat polskiej ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. W pierwszej czesci stara sie sformutowaé prawniczg definicje
serwisu spoteczno$ciowego. W drugiej analizuje poszczegélne elementy prawa
autorskiego (utwor, korzystanie, rozpowszechnianie, cytat, plagiat) w odniesieniu
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Abstract

In the article the author tries to analyse actions of social media users, through
the prism of the Polish Copyright and Neighbouring Rights Act. In the first part,
he attempts to create a legal definition of the social service site. In the second
one, he analyses individual elements of the copyright (work, usage, dissemination,
quote, plagiarism) with reference to the activities on the social service sites.
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Wstep

Funkcja, jaka Internet pelni w zyciu czlowieka, zmienita sie ra-
dykalnie. Przestal on by¢ jedynie narzedziem komunikacyjnym,
a stal sie miejscem pracy, rozrywki, nauki oraz zaspokojenia
potrzeb afiliacyjnych czltowieka. Jako taki jest doskonatym obiek-
tem badan przedstawicieli nauk humanistycznych i spotecznych,
w szczegolnosci psychologéw, kulturoznawcoéw, socjologdw
i prawnikdéw.

Spoteczne ksztaltowanie si¢ Internetu zwigzane jest ze spe-
cyfika przemian, jakie dotknely go na przetomie XX i XXI w.
Pierwotnie funkcjonowal w formie tzw. Web 1.0, w ktorej inter-
nauci podzieleni byli na dwie wyrazne grupy. Pierwsza stano-
wili dostawcy tresci (ang. content providers), bedacy nieliczna,
ekskluzywna grupa profesjonalistow, ktora tworzyta material
dostepny w sieci. Odbiorcy, stanowigcy wiekszo$¢ uzytkownikow
Internetu, przyjmowali role biernych konsumentéw prezentowa-
nych tresci (Cormode, Krishnamurthy 2008). Wraz z rozwojem
sieci, a w szczegdlnosci ze zmniejszeniem kosztow hostingdéw
oraz popularyzacja darmowych ustug (np. foréw dyskusyjnych,
blogdw, portali spotecznosciowych), ewoluowata ona w Web 2.0,
w ktérym podzial na dostawcédw i odbiorcow tresci zostat zama-
zany (O’Reilly 2005).

Wspotczesnie kazdy uzytkownik sieci moze tworzy¢ dowol-
ne treéci, a jedynym realnym ograniczeniem wydaja si¢ pozosta-
wac granice wyznaczone przez prawo. Dynamiczny rozwoj stron
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internetowych' oraz swoboda kreowania tre$ci w ramach istnie-
jacych juz serwis6w pozwalaja na wymiane informacji, wiedzy
i komunikacje na niespotykanym dotad poziomie. Zjawisko to
stanowi jednak ogromne zagrozenie dla przedmiotéw chronio-
nych prawem autorskim. Predko$¢ obiegu informacji, ogromna
ilo$¢ potencjalnych odbiorc6w? i teoretyczna bezgraniczno$é’ sieci,
jak réwniez nieznajomos¢ kwalifikacji prawnej dziatan w niej po-
dejmowanych, pozwalajg zakladad, ze prawo autorskie moze by¢
najczesciej naruszang galezig prawa w Internecie.

W niniejszej rozprawie chcialbym przyjrze¢ sie poszczegol-
nym czynnosciom dokonywanym w ramach portali spoteczno-
$ciowych oraz pokusic¢ si¢ o dokonanie ich kwalifikacji prawnej,
w szczegdlnosci poprzez pryzmat prawa autorskiego. Wskazane
pole badawcze zostalo wybrane z kilku istotnych powodéw. Po
pierwsze, tresci zamieszczone na tego typu portalach w gldwnej
mierze generowane sg przez uzytkownikéw. Po drugie, portale
spolecznosciowe staja si¢ glownym s$rodkiem komunikacyjnym
w Internecie, z ktérego korzystaja zaréwno osoby fizyczne, przed-
siebiorcy, jak i podmioty panstwowe. Po trzecie, wydaje sig, ze
to portalom spoleczno$ciowym (w rozumieniu zaproponowanej
w dalszej cze$ci pracy definicji) przecietny internauta poswieca
najwiecej czasu. Konsekwencja popularnosci i swobody kreowania
tre$ci w mediach spotecznosciowych jest podatno$¢ na naruszanie
norm prawnych, zwlaszcza prawnoautorskich.

! W lutym 2006 r. aktywnych bylo ok. 35 mld stron, natomiast dziesie¢
lat pdzniej - juz ponad 171 mld. Por. http://news.netcraft.com/archives/
category/web-server-survey/ (dostep: 2.04.2016).

2 W 2015 r. ponad 3 mld ludzi korzystalo z Internetu. Przy zalozeniu jego
bezgranicznosci (por. przypis 3) kazda z tych oséb moze mie¢ swobodny
dostep do danej, zamieszczonej w nim tresci.

3 Dostep do danej treéci zamieszczonej w sieci moze zosta¢ ograniczony
poprzez uregulowania prawne obowiazujace w danym kraju, jak réwniez
przez indywidualne blokady i ustawienia portalu (zablokowany dostep
z niektérych regionéw).
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Celem pracy jest zwrdcenie uwagi na fakt, jak zwyczajne, co-
dzienne czynnosci podejmowane w réznego rodzaju serwisach
spolecznosciowych rozumiane bedg przez litere prawa oraz jakie
moga plynac z tego konsekwencje. Obok wiedzy teoretycznej postu-
giwatem si¢ obserwacjami portali spoleczno$ciowych oraz wlasng
praktyka zawodowa i dydaktyczna.

Portal spotecznosciowy w ujeciu prawniczym

Wedlug popularnej definicji mianem serwisu spolecznosciowego
nalezy okresli¢ portal internetowy, ktérego gtéwnym celem jest
stworzenie publicznego profilu uzytkownika, ktéry umozliwia mu
budowanie sieci powigzan z innymi uzytkownikami wewnatrz
serwisu (Boyd, Ellison 2008: 210). Wspdlczesnie serwisy spotecz-
nosciowe oferuja szeroki wachlarz ustug, w tym przede wszystkim
ustug komunikacyjnych, informacyjnych (zaréwno w odniesieniu
do uzytkownika, jak i informacji publicznej), przyjmuja funkcje
dziennikow internetowych (blogi) oraz platforme wymiany plikow
multimedialnych (graficznych, audiowizualnych, muzycznych itp.)
(Boyd, Ellison 2008: 210).

Na potrzeby referatu o charakterze prawniczym, w szczegdl-
nosci za$ w celu pelnego zrozumienia kwestii prawa autorskiego,
przedstawiona powyzej definicja serwisu spolecznosciowego wy-
maga rozszerzenia. W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage
na istote profilu osobistego uzytkownika danego portalu. Bedac
awatarem uzytkownika w ramach serwisu spotecznosciowego, po-
wstaje domniemanie, Ze wszelkie dzialania dokonane za pomoca
profilu osobistego sa wykonane przez wlasciciela profilu osobiscie*.

Drugim elementem pozostaje kwalifikacja prawna dziatan po-
dejmowanych w ramach portalu spotecznosciowego. Z punktu
widzenia prawa autorskiego podstawowg funkcja kazdego takiego

4 Por. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 17 maja 2014 (sygn. akt I
ACa1663/13).
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serwisu jest tworzenie w jego ramach okreslonych tresci. Wigkszo$¢
zasobOw analizowanych portali generowana jest przez ich uzyt-
kownikoéw, zgromadzonych w grupy i spotecznosci, natomiast rola
administratoréw (wlascicieli portali, moderatordw itp.) ogranicza
sie jedynie do kontroli tresci pod katem zgodno$ci z regulaminem
i litera prawa®. Probujac obja¢ przedstawione stanowisko ramami
prawnymi, nalezy stwierdzi¢, ze wszelkie dziatania w serwisach
spolecznosciowych sprowadzac si¢ beda do pierwotnego tworzenia
tresci (ustalenie utworu za pomoca ustug portalu, np. pisanie bloga),
hostingowania danych (przechowywanie gotowych danych, np.
zdje¢ lub filméw, w ramach udostepnionej przestrzeni pamigciowe;j)
oraz udostepniania treéci uzytkownika dalszym uzytkownikom
w ramach danego serwisu. Wobec powyzszego portalem spotecz-
nosciowym bedzie zaréwno portal o funkcjach afiliacyjnych (np.
Nasza Klasa) czy nastawiony na budowanie sieci powigzan (np.
LinkedIn), jak i kazdy inny portal, ktérego tresci sg generowane
w caloéci przez uzytkownikow (np. Wikipedia).

Kwalifikacja prawna dziatan podejmowanych
wewnatrz serwisow spotecznosciowych

Utwor

Truizmem jest, Ze prawo funkcjonuje w $wiecie wirtualnym w taki
sam sposob, jak w $wiecie rzeczywistym. Litera prawa przewidu-
je normy specjalnie dostosowane do komunikacji elektronicznej,
jednak co do zasady nie nalezy wprowadza¢ jakiegokolwiek roz-
roznienia na prawo online i offline (Wojciechowska 2009: 387).
Wobec tego normy prawa autorskiego znajduja bezposrednie za-
stosowanie w odniesieniu do dziatait dokonywanych w serwisach
spolecznosciowych. Problematyczna pozostaje jednak precyzyjna
subsumpcja, tj. podciagniecie konkretnego czynu pod okreslong
norme prawng.

5 Por. uwagi dotyczace Web 1.0 i Web 2.0.
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Podstawowym terminem funkcjonujacym w prawie autorskim
jest ,utwor”. Zgodnie z definicja ustawowa® przedmiotem prawa
autorskiego (utworem) jest kazdy przejaw dziatalnosci tworczej
o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci,
niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia. Ele-
mentami koniecznymi utworu sg ustalenie, tj. nadanie mu postaci
(corpus mechanicum) (Jezioro 2010: 803), ktéra pozwoli drugiemu
czlowiekowi na zapoznanie si¢ z nim, oraz posiadanie cech twor-
czosci i indywidualnosci (Barta, Markiewicz 2010: 30). Wydaje
sie, ze dla zachowania pierwszego wskazanego wymogu wystarczy
samo wprowadzenie utworu do sieci teleinformatycznej, ustalenie
bowiem utworu na no$niku cyfrowym (opracowanie tekstu, przy-
gotowanie grafiki, utworu dzwickowego itp.) bez watpienia pozwala
osobom trzecim na zapoznanie si¢ z nim.

Znacznie bardziej skomplikowane jest obiektywne okreslenie
cech indywidualno$ci i tworczosci. Ogrom opracowan poswieco-
nych tematyce wykracza poza mozliwoéci tej pracy (por. Machata
2012: 123-178), warto jednak zarysowa¢ zakres problematyki. Oczy-
wiste jest, ze nie kazda tre§¢ zamieszczona w Internecie korzysta
z ochrony prawnoautorskiej. Ustawowe kryteria nie wyznaczaja
jednak ostrej granicy pomiedzy ,,zwyczajnymi” wytworami czlo-
wieka a utworami. Tym samym w przypadkach granicznych to stan
faktyczny oraz jego ocena dokonana przez sad beda decydowac
o kwalifikacji prawnej wytworu (Barta, Markiewicz 2010: 17).

W odniesieniu do serwiséw spoleczno$ciowych zarysowana
problematyka staje si¢ nader wyrazna. Wobec tendencji zmierza-
jacej do nadawania miana utworu wytworom o coraz nizszym
poziomie tworczoséci warto zastanowi¢ sie nad kwalifikacjg prawna
tresci tworzonych w ramach serwisow spotecznosciowych (notatki,
statusy, wypowiedzi, utwory audiowizualne) (Skrzypczak 2009: 14).
Uwazam, ze odpowiednie miejsce znajduje tu nawigzanie do teorii
doniostosci kulturalnej, warunkujacej uznanie wytworu za utwor

6 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83. Dalej w opracowaniu UPrAut.
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(Machata 2012: 181), oraz - przede wszystkim w odniesieniu do
portali spolecznosciowych — popularnoé¢ (wiralnoéé) danej tre-
$ci w spolecznosci i poza nig, ktore w przypadkach granicznych
moglyby pomdc w odpowiednim uznaniu danej dziatalnosci za
przedmiot prawa autorskiego.

Dozwolony uzytek wiasny

Wydaje sie, ze najwieksze zainteresowanie, a co za tym idzie - naj-
wigksze kontrowersje budza zagadnienia zwigzane z dozwolonym
uzytkiem wlasnym utwordw. Zgodnie z art. 23 UPrAut bez zezwole-
nia tworcy wolno nieodplatnie korzysta¢ z juz rozpowszechnionego
utworu w zakresie wlasnego uzytku osobistego, przy czym ogra-
niczeniu podlega mozliwo$¢ budowania wedtug cudzego utworu
architektonicznego i architektoniczno-urbanistycznego oraz korzy-
stania z elektronicznych baz danych spetniajacych cechy utworu,
chyba ze dotyczy to wlasnego uzytku naukowego niezwigzanego
z celem zarobkowym. Dalsze przepisy ustawy wyltaczaja takze moz-
liwo$¢ dozwolonego uzytku programéw komputerowych (art. 77
UPrAut). W kontekscie omawianej tematyki kazdy uzytkownik
serwisu spolecznosciowego w ramach uzytku prywatnego moze
dowolnie korzystaé z tresci rozpowszechnionych przez innych
uzytkownikow (tworcow). Jedna z najistotniejszych kwestii, a zara-
zem warunkiem sine qua non zastosowania uprawnien ptynacych
zart. 23 UPrAut (i dozwolonego uzytku w ogéle), jest wczesniejsze
rozpowszechnienie utworu. Zgodnie z definicjg ustawowg (art. 6,
pkt 1 UPrAut) utworem rozpowszechnionym jest utwor, ktory za
zezwoleniem tworcy zostal w jakikolwiek sposob udostepniony
publicznie (umozliwienie nieograniczonemu odbiorcy zapoznanie
si¢ z nim).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, Ze nieuregulowany pozostaje
temat legalnosci zrodta pozyskiwanych tresci. Do 2014 r. domino-
wala tendencja, zgodnie z ktdrg uzytkownik nie byt zobowigzany do
weryfikacji Zrodet tresci, tj. na rowni traktowane bylo korzystanie
przez uzytkownika zaréwno z utworéw rozpowszechnionych za
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zezwoleniem podmiotu uprawnionego, jak i w sposéb nielegal-
ny. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wyrokiem z dnia
10 kwietnia 2014 .” stwierdzil, Ze pozyskiwanie utworu z nielegalne-
go zrédta nie upowaznia do korzystania z uprawnien dozwolonego
uzytku. Wobec braku precyzyjnego okreslenia pojecia ,,nielegalnych
zrodel” oraz braku przepiséw sankcjonujacych dziatanie wyrok
uzna¢ mozna jedynie za zapowiedz zmian w doktrynie i orzecz-
nictwie®, w praktyce bowiem jego postanowienia pozostajg martwe.

Z dozwolonym uzytkiem wiasnym wigze si¢ rozpowszechnia-
nie utworéw. Co do zasady, upowazniony podmiot (twérca lub
podmiot upowazniony umownie) posiada monopol na rozpo-
wszechnianie utworu. Nieuprawnione rozpowszechnianie wig-
zaé si¢ moze z roszczeniami cywilnymi oraz sankcjami karnymi
(art. 116 UPrAut). Wyjatek przewidziany zostat w art. 23, ust. 2
UPrAut, zgodnie z ktérym zakres wlasnego uzytku osobistego
obejmuje korzystanie (w tym takze udostepnianie) z pojedynczych
egzemplarzy utwordw przez krag osob pozostajacych w zwigzku
osobistym, w szczegolnoséci pokrewienstwa, powinowactwa lub
stosunku towarzyskiego (Barta, Markiewicz 2010: 157).

W kontekscie serwisow spotecznosciowych konieczny wydaje
si¢ komentarz odnoszacy si¢ do pojecia ,,stosunku towarzyskiego”
Jedna z kluczowych cech serwiséw spotecznosciowych jest mozli-
wos¢ udostepniania danych tresci okreslonej grupie lub catej spo-
tecznosci. Oczywistym jest, ze udostgpnianie publiczne utozsamia¢
nalezy z rozpowszechnianiem, nawet jezeli ogranicza si¢ tylko do
uzytkownikow danego serwisu. Bardziej skomplikowana pozostaje
kwalifikacja dzialania polegajacego na udostepnieniu materiatow

7 Wyrok Trybunatu (czwarta izba) z dnia 10 kwietnia 2014 r. (wniosek o wy-
danie orzeczenia w trybie prejudycjalnym zlozony przez Hoge Raad der
Nederlanden - Niderlandy) - ACI Adam BV i in. przeciwko Stichting de
Thuiskopie, Stichting Onderhandelingen Thuiskopie vergoeding (sprawa
C-435/12).

8 Por. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 17 maja 2014 r. (sygn. akt I
ACa1663/13).
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okreslonej grupie uzytkownikow. W zwigzku z tym wyrdzni¢ mozna
dwie sytuacje, z ktorych pierwsza dotyczy udostepnienia tresci kon-
kretnym uzytkownikom. Kazdy taki przypadek oceniany powinien
by¢ indywidualnie w celu okre$lenia stosunkéw istniejacych pomie-
dzy udostepniajgcym a odbiorcami. Odmiennie traktowaé nalezy
sytuacje, w ktorej utwor zostaje udostepniony grupie powigzanych
z uzytkownikiem o0s6b (znajomi, obserwujacy, subskrybenci itp.).
Zaktadajac, ze przecietny uzytkownik serwisu spotecznosciowego
powiazany jest z kilkudziesiecioma lub kilkuset osobami, watpliwym
pozostaje uznanie takiej grupy za ustawowy stosunek towarzyski
(Barta, Markiewicz 2010: 158). Co wiecej, zasady funkcjonowania
serwisu spolecznosciowego moga zaktada¢ udostepnianie tresci na
dalszych taricuchach powigzan, tj. nie tylko osobom powigzanym
z rozpowszechniajacym, ale takze z dalszymi osobami, powiaza-
nymi z odbiorcami pierwotnymi (,,znajomi znajomych”). W takich
przypadkach nawet nieswiadomie moze zaistnie¢ sytuacja nieupraw-
nionego rozpowszechniania utworu, w rezultacie ktérego podmiot
moze zosta¢ pociaggniety do odpowiedzialnosci prawnej.

Na marginesie warto zaznaczy¢ problematyke glebokich ode-
stan (deep linking) 1 zwigzang z nimi odpowiedzialnoscig. W moim
odczuciu udostepnienie glebokiego odestania powinno by¢ trak-
towane jako rozpowszechnianie utworu, co zreszta wnioskowac
mozna z glosow orzecznictwa’® i doktryny (Wojciechowska 2009:
396). Wobec rozbudowania problematyki, braku spéjnosci w dok-
trynie i znacznego wykraczania poza analizowany temat problem
nie bedzie szerzej omawiany.

Cytat i plagiat

Jednym z kluczowych zagadnien problematyki prawa autorskiego
pozostaja przepisy zwigzane z prawem cytatu. Uwazam, Ze jest to

°  Por. Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 17 maja 2014 r. (sygn. akt I
ACa1663/13); Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 20 lipca 2004 1.
(IACa 564/04).
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niezmiernie interesujgce, poniewaz przepisy te wydaja si¢ by¢ naj-
czedciej nie§wiadomie naruszanymi przepisami prawa autorskiego
na portalach spotecznosciowych.

Zgodnie z obowiazujaca ustawg wolno przytacza¢ w utworach
stanowigcych samoistng calo$¢ urywki rozpowszechnionych utworéw
oraz rozpowszechnione utwory plastyczne, fotograficzne lub drobne
utwory w calosci, w zakresie uzasadnionym celami cytatu, takimi jak
wyjasnienie, polemika, analiza krytyczna badz naukowa, nauczanie,
lub prawami gatunku tworczosci (art. 29 UPrAut). Przepis ten zostal
rozszerzony nowelizacja z dnia 11 wrzeénia 2015 r., zgodnie z ktéra
wolno korzysta¢ z utwordw na potrzeby parodii, pastiszu lub karyka-
tury, w zakresie uzasadnionym prawami tych gatunkéw tworczoéci'®.

Przytoczona regulacja okresla wprost przestanki formalne
konieczne do skorzystania z uprawnienia, tj. samoistno$¢ utwo-
ru, w ktérym zawiera sie cytat, wczesniejsze rozpowszechnienie
cytowanego utworu oraz objeto$¢ cytowanej tresci. Szczegdlnie
istotnym jest ostatni wymieniony element, ktéry okresla stosunek
objetoéci cytowanego utworu do nowego utworu samoistnego'*
oraz przesadza, Ze w cytowanej tresci (fragment lub utwoér w cato-
$ci) nie moga zosta¢ wprowadzone jakiekolwiek zmiany'? (Barta,
Markiewicz 2010: 162). Regulacja zawiera takze ograniczenia liczby
przypadkow, w ktorych cytat moze by¢ zastosowany.

Przenoszac regulacje na pole serwiséw spotecznosciowych,
w pierwszej kolejnosci nalezaloby zastanowi¢ sie, czy dane za-
stosowanie cytatu zawiera si¢ w sytuacjach, w ktorych cytowanie

10 Art. 29" dodany przez art. 1, pkt 12 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
(Dz.U.2015.1639), zmieniajacej m.in. ustawe o prawach autorskich i pra-
wach pokrewnych.

11 Zgodnie z przewazajacymi glosami doktryny oraz przyjeta linig orzecz-
niczg cytowany urywek lub nawet caly drobny utwoér musi pozostawaé
w takiej proporcji do wktadu wlasnej tworczosci, aby nie bylo watpliwosci
co do tego, ze powstalo wlasne, samoistne dzieto. Por. Wyrok Sadu Naj-
wyzszego z dnia 23 listopada 2004 r. (ICK 232/04).

12 Przy modyfikacji tresci mielibysmy do czynienia z powstaniem utworu
zaleznego, co wykracza poza zakres dozwolonego uzytku.
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jest dozwolone przez prawo. Ze wzgledu na zréznicowanie two-
rzonych tresci kazdy przypadek wymaga indywidualnej oceny"’.
Drugg kwestia pozostaje ocena formalna cytowania. Abstrahu-
jac od sytuacji prawidtowego i uprawnionego zastosowania do-
zwolonego cytatu - w moim odczuciu - zwlaszcza w przypadku
portali spoleczno$ciowych o funkcjach afiliacyjnej i rozrywkowej
(np. Facebook, Twitter, Instagram, ggag, YouTube itp.) wiekszos¢
stosowanych cytacji narusza przepisy prawa. Stworzenie statusu
zawierajacego fragment tekstu piosenki, grafiki z inspirujacym pod-
pisem wykorzystanym z ksigzki czy uzycie we wlasnym nagraniu
tta dzwiekowego zaczerpnietego z filmu stanowig proste przykltady
wykroczenia poza regulacje dozwolonego cytatu.

Nawiasem mowigc, warto przypomniec¢ obowigzki ptynace z art. 34
i 35 UPrAut. Zgodnie z art. 34 UPrAut mozna korzysta¢ z utworéw
w granicach dozwolonego uzytku pod warunkiem wymienienia imie-
nia i nazwiska tworcy oraz zrédta. W konsekwencji czego kazdorazo-
we wykorzystane cytowanie utworu we wlasnym utworze samoistnym
wigze sie z konieczno$cig podania autorstwa i Zrodla zaczerpnietych
tresci, oczywiscie uwzgledniajac istniejace mozliwosci'. Zaktadajac
prawidlowe zastosowanie prawa cytatu, wymog plynacy z przytoczo-
nego przepisu wydaje si¢ by¢ niejednokrotnie pomijany. Nie mniej
istotne jest ograniczenie wynikajace z art. 35 UPrAut, zgodnie z kto-
rym dozwolony uzytek nie moze narusza¢ normalnego korzystania
z utworu lub godzi¢ w stuszne interesy tworcy.

Konczac uwagi o charakterze czysto prawnoautorskim, nie-
zbedne jest poruszenie problematyki plagiatu. Zgodnie z art. 115
UPrAut odpowiedzialno$ci karnej (grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3) podlega osoba, ktdra

13 Stworzenie tresci o charakterze naukowym lub krytycznym mozliwe
jest na kazdym typie portalu spoteczno$ciowego. Wobec tego same tyl-
ko zalozenia serwisu (rozrywkowe, naukowe, afiliacyjne itp.) nie moga
przesadza¢ o mozliwosci skorzystania z uprawnienia.

14 Absurdalnym byloby przerywanie utworu muzycznego w polowie w celu
podania autorstwa zawartego w nim cytatu.
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przywlaszcza sobie autorstwo albo wprowadza w btad co do autor-
stwa calosci lub czesci cudzego utworu albo artystycznego wyko-
nania (ust. 1). Tej samej karze podlega ten, kto rozpowszechnia bez
podania nazwiska lub pseudonimu twdrcy cudzy utwor w wersji
oryginalnej albo w postaci opracowania, artystycznego wykona-
nia, albo publicznie znieksztalca taki utwor poprzez artystyczne
wykonanie, fonogram, wideogram lub nadanie (ust. 2). Sadze, ze
sytuacja, w ktorej uzytkownik zamieszcza na swoim profilu grafike,
material tekstowy lub inng tre$¢ bez podania autorstwa i Zrédla,
moze sugerowaé autorstwo wtasciciela profilu lub wprowadza¢
w blad co do autorstwa (Barta, Markiewicz 2011: 406—409). Co
wiecej, analogiczne konsekwencje ptyna¢ bedg z niektorych przy-
padkow rozpowszechniania tresci obarczonych btednym zastoso-
waniem prawa cytatu (brak podania autorstwa cytowanych tresci,
ich znieksztalcenie) (Barta, Markiewicz 2011: 410).

Integralnym elementem zagadnien prawnoautorskich pozostaje
przewidziana w art. 81 UPrAut. ochrona wizerunku. Zgodnie z tym
artykulem rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby
na nim przedstawionej, chyba ze otrzymata ona uméwiong zaptate za
pozowanie i nie zastrzezono zakazu rozpowszechniania wizerunku,
przedstawiony wizerunek nalezy do osoby powszechnie znanej, a dane
ujecie wykonano w zwigzku z pelnieniem przez nig funkgji publicz-
nych, lub jest to wizerunek osoby stanowiacej jedynie szczegot catosci,
jak np. zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza. Problematyka jest
niezmiernie nurtujaca, w szczegélnosci w odniesieniu do serwiséw
spoleczno$ciowych. Wydaje si¢ jednak, ze dodatkowy komentarz bytby
powielaniem uwag odnoszacych si¢ do rozpowszechniania i cytowania
tresci, ktdre przedstawione zostaly juz w opracowaniu. W zwiazku
z tym szersze ujecie tematu zostanie pomini¢te w tej pracy.

Zamiast zakonczenia

Rozwdj technologii oraz jej uspolecznienie jest niewatpliwie symbo-
lem naszych czaséw. Dla osoby zajmujacej si¢ prawami autorskimi
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wspolczesny portal spotecznosciowy bedzie takim samym medium
publikacyjnym jak kawiarnie i artystyczne spotkania, na ktorych
dziewietnastowieczni pisarze i poeci prezentowali swoje prace.
Zaryzykowa¢ mozna nawet stwierdzenie, Ze ogromna popular-
no$¢ elektronicznych nosnikdéw danych, powszechny dostep do
Internetu i fatwiejszy niz kiedykolwiek dostep do osiagnie¢ tech-
nologicznych w niedalekiej przyszlosci moga w duzej mierze wy-
prze¢ tradycyjne formy rozpowszechniania tresci, a wraz z rosnaca
funkgcja afiliacyjng serwiséw spolecznosciowych z powodzeniem
zajma miejsce wspomnianych kawiarni.

Zmiana nos$nika utworu nie stanowi jednak wyzwania dla pra-
wa. Tym samym regulacjom podlega artysta wyglaszajacy poemat
w Piwnicy pod Baranami, co pisarz publikujgcy na Facebooku.
Coraz wieksze wyzwanie stanowi jednak przyjecie odpowiedniej
kwalifikacji prawnej dla dzialan podejmowanych przy uzyciu
nowych technologii, a co za tym idzie — zapewnienie pewnosci
i skutecznosci prawa. W rozprawie zaprezentowana zostata proba
spojrzenia przez pryzmat ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych na popularne dziatania dokonywane na portalach
spotecznosciowych. Nie ulega jednak watpliwosci, ze kwalifikacja
prawna moze by¢ dokonana w catkowicie odmienny sposdb, a cig-
gla ewolucja spolecznoéci informacyjnej moze w krétkim czasie cal-
kowicie zdezaktualizowa¢ nawet najlepiej przeprowadzona analize.

Prowadzac badania konieczne do sporzadzenia opracowania,
z coraz wigkszym zaskoczeniem u$wiadamialem sobie, jak wiele
jest dzialan zycia codziennego, zwyczajnych, rutynowych czyn-
nosci, ktore niemal kazdy uzytkownik portali spotecznosciowych
wykonuje, a ktére mogg stanowi¢ naruszenie prawa autorskiego.
Zaprezentowane w opracowaniu przyklady sg schematycznymi,
hipotetycznymi wzorcami, stworzonymi z mysla o mozliwie pel-
nym oddaniu tematu, jednak kazdy z przedstawionych przyktadow
moze z calg pewnoscig zaistnie¢, a tym samym pociagnac za soba
okreslone konsekwencje prawne.

Wydaje sie, ze przedstawiona problematyka, w niedalekiej
przysztosci, znacznie nabierze na znaczeniu. Stale rosnaca liczba
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internautéw i coraz wieksza popularno$¢ portali spoteczno$cio-
wych, przy jednoczesnym wzroécie swiadomosci prawnej spole-
czenstwa, moze skutkowaé wzrostem ilo$ci pozwow o naruszenie
praw autorskich. Jednym z rozwigzan problemu moze by¢ wpro-
wadzenie edukacji prawnej na kazdym poziomie nauczania, jak
réwniez ustawiczne zwigkszanie swiadomosci prawnej wérod
internautow. Tak daleko idace postulaty wymagajg jednak zaan-
gazowania na najwyzszych szczeblach wladzy panstwowej oraz
wykorzystania ogromnych zasoboéw budzetowych i personalnych,
co w najblizszym czasie wydaje si¢ niemozliwe do zrealizowania.
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Streszczenie

Celem artykutu jest préoba analizy dynamicznego w ostatnich latach rozwo-
ju dronéw w kontekscie metod inwigilacji. Autorka stawia teze mdwiaca, ze
drony sg Innym, ktéry fascynuje, ale jednoczesnie przeraza, co pokazuje ana-
lizowany przez nig przyktad trailera The Drone. Drony sg bowiem wedtug niej
soczewka, w ktdrej odbijajg sie wspotczesne leki przed wszechobecng kontrola.
Autorka bada role dronéw w porzadku polityczno-spotecznym, wykorzystujac
metafore panoptikonu. Drony s3 dla niej takze wspétczesnym performansem,
co udowadnia, odnoszac sie do teorii Jona McKenziego. Podazajac za mysla
Foucaulta i McKenziego, autorka zauwaza, ze drony, bedgce narzedziem wy-

twarzania i sprawowania wiadzy, moga takze stac sie metoda oporu.

Stowa kluczowe: drony, panoptikon, kontrola, technologia, wtadza.

Abstract

The aim of the article is to analyse dynamically developing drones as a method of
invigilation. The author states that a drone is “the Other” which fascinates and
terrifies at the same time, as shown in the extract from The Drone analysed. The
drone is, according to her, a lens reflecting an omnipresent control. The author
analyses the role of the drone in a socio-political order using the Panopticon
metaphor. Moreover, drones for the author are a contemporary performance
which she proves by referring to Jon McKenzie’s theories. Following Foucault’s
and McKenzie’s thoughts, the author marks that the drone, a tool of creating and
fulfilling power, can also become a tool of resistance.

Keywords: drones, Panopticon, surveillance, technology, power.






Wprowadzenie

Do domu na przedmiesciach wprowadza si¢ miode matzenstwo,
ktore planuje rozpoczaé nowe zycie. Idealnym uzupelnieniem tych
chwil ma by¢ wymarzony przez mezczyzne prezent — dron otrzy-
many od zony. Sielanka szybko jednak przeradza si¢ w koszmar,
gdy okazuje sig, ze dron ma wolng wole, mordercze zapedy, a poza
tym jest technologia tak doskonalg, Ze radzi sobie takze bez baterii.
Rozpoczyna si¢ walka o zycie i niezalezno$¢. Dron bowiem nie tyl-
ko zabija psa i w bolesny sposob morduje mezczyzne probujacego
pomoc parze, przede wszystkim caly czas kontroluje matzenstwo,
nagrywajac jego intymne chwile czy zagladajac pod prysznic. Jego
czujne oko nieustannie §ledzi pare, nie pozwalajac jej uciec z domu,
czym stopniowo zdobywa pelng kontrole nad jej zyciem.

Opisane sceny pochodza z kilkuminutowego zwiastuna The
Drone w rezyserii Jordana Rubina, znanego m.in. dzieki filmowi
Zombeavers. Warto doda¢, ze jest to tak zwany fake trailer — film
nigdy nie powstal i nie ma go w planach, cho¢, sadzac po interneto-
wych komentarzach, wiele 0s6b chetnie by go zobaczyto. Rubinowi
udaje sie¢ jednak w ironiczny i prze§miewczy sposéb uchwyci¢
leki dotyczace drondw, stosowanej za ich pomocg kontroli oraz
wizji §wiata, w ktorym urzadzenie staje si¢ w pelni autonomiczne
izaczyna dominowa¢ nad cztowiekiem. Rubin $émialo czerpie z kla-
sycznych motywéw filmow grozy, jak bujajacy si¢ fotel, wcigganie
pod 16zko, scena prysznicowa nawigzujaca do Psychozy Alfreda
Hitchcocka, czy tez krwawy napis na $cianie I'm alive. W tym
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zwiastunie drony stajg si¢ Innym, ktéry skupia w sobie niczym
w soczewce spoleczne leki i fantazmaty. Dron przestaje by¢ nie-
winng i atrakcyjng zabawka, a staje sie symbolem wszechobecnej
inwigilacji i zagrozenia.

Drony w ostatnich latach robig zawrotng kariere i dla wielu
staja sie wymarzonym gadzetem. Na szeroka skale stosowane sa
w armii, ale majg takze ogromne znaczenie dla rozwoju gospo-
darki i rozrywki. Uzycie dronéw pozwala na organizacje skutecz-
nych i sprawnych dzialan militarnych. Bezzalogowe statki latajace
uzywane s3 w celach wojskowych, czemu towarzysza liczne py-
tania natury etycznej. Czy drony zmienig oblicze wspoélczesnych
wojen i sprawig, ze stang si¢ one bezkrwawe, a to z kolei spowo-
duje wzrost powszechnej akceptacji dla konfliktu zbrojnego jako
sposobu prowadzenia polityki? Czy nie powinnismy sie obawia¢
zaprogramowanych maszyn pozbawionych tego, co nazywamy
sumieniem i umiejetno$cig odczuwania konfliktu moralnego? To
zaledwie kilka z obszernej listy pytan, ktore towarzysza naukowcom,
zolnierzom, inzynierom i wszystkim tym, ktdrzy sg zainteresowani
dronami. Drony znajdujg jednak takze zastosowanie w obszarze
komercyjno-rekreacyjnym, stuzac np. do doreczania towaréw lub
robienia zdje¢. Sa obiektem pragnienia wielu konsumentéw, kto-
rzy marzg, by uczy¢ si¢ ich pilotazu. Bezzalogowe obiekty latajace
pozwalaja na robienie niezwyklych zdje¢ z perspektywy lotu ptaka,
a wiec chetnie sg wykorzystywane np. podczas krecenia reklam czy
reportazy $lubnych. Kazda z dziedzin, w ktorych drony petnia coraz
wigksza role, zastuguje na osobny artykul. Szczegdlnie jednak istot-
ne jest dla mnie pytanie o rodzaj kontroli, jaki umozliwiajg drony.
Polgczenie drondw z innymi dostepnymi urzadzeniami, jak np. ka-
mery cyfrowe, mikrofony kierunkowe czy nadajniki sieciowe, moze
bowiem prowadzi¢ do rozwoju wspodtczesnych metod inwigilacji.

Celem rozdzialu jest proba analizy dronéw w kontekscie
wspolczesnych lekow technologicznych oraz narastajacej obawy
przed mozliwosciami wykorzystywania dronéw jako niezwykle
skutecznej techniki kontroli i dyscyplinowania spoleczenstwa. By
precyzyjniej przyjrze¢ si¢ temu zjawisku, podaza¢ bede za mysla
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Jona McKenziego i Michela Foucaulta. Drony sg bowiem dla mnie
wspolczesnym performansem, co wyjasnie, odwolujac sie do teorii
McKenziego. Spojrze takze na nie jako na przyklad zrealizowania
w rzeczywistodci idei panoptikonu, ktérego rozumienie jako mo-
delu wladzy idealnej czerpie od Foucaulta. Zastanowie sie takze,
czy drony, bedac metodg wytwarzania i sprawowania wladzy, moga
sta¢ sie takze narzedziem oporu.

Temat dronéw wymaga od badacza czujnosci, by moc sledzi¢
ich dynamiczny rozwdj, oraz zainteresowania porzadkiem politycz-
no-spotecznym. Metody badawcze bedg wigc réznorodne. Réwnie
wazna bedzie lektura, ogladanie tresci audiowizualnych, rozmowy
z inzynierami, wlascicielami drondw, wojskowymi, a takze osobiste
doswiadczenia z dronami. To wlasnie te rozmowy i dzialania po-
zwalaja skonfrontowac teorie z jej zastosowaniem w rzeczywisto$ci,
a nastepnie umozliwiajg wyciaganie wnioskow i stawianie dalszych
pytan. Badacz dronéw jest dla mnie osobg, ktora buduje pomost
miedzy teorig a praktykg, tworzac przestrzen do dyskusji. Wazna
w jego przypadku jest takze wyobraznia, by mdc nie tylko precy-
zyjnie analizowacd terazniejszos¢, ale rowniez spojrze¢ w przysztos¢,
tworzac scenariusze, ktore mogg sta¢ si¢ konsekwencja naszej, coraz
bardziej zacie$niajacej si¢ relacji z dronami. Bardzo inspirujace
byty dla mnie rozmowy ze studentami podczas warsztatéw per-
formatywnych poswieconych zagadnieniom wspoétczesnych relacji
technologii i polityki.

Drony jako performans

Jon McKenzie o performansie pisze nastepujaco: ,,dla wieku XX
i XXI performans bedzie tym, czym dla wieku XVIII i XIX byla
dyscyplina ontowladzy i wiedzy” (McKenzie 2011: 23). McKenzie
podaza sladami Foucaulta, nawigzujac do jego badan nad dys-
cypling rozumiang jako technikg umozliwiajacg zarzadzanie
spoleczenstwem. W niniejszym tekécie przykladem takiej tech-
niki stajg si¢ dla mnie wlasnie drony. Zanim jednak przejde do
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analizy, nalezy wyjasni¢, co rozumiem przez stowo ,,performans”
i w jakim kontekscie go uzywam. Badacze nie sa bowiem zgodni
co do definicji tego stowa, ktore w ostatnich latach zrobilo za-
wrotng kariere na polskich uniwersytetach. Jedna z pierwszych
wydanych w Polsce ksigzek dotyczacych zagadnienia performansu
byl Performans Marvina Carlsona (2007). Autor analizujgc to
interdyscyplinarne zagadnienienie, wykorzystuje metody zaczerp-
niete z etnografii, antropologii, socjologii, lingwistyki i kulturo-
znawstwa. Przedstawia on czytelnikowi performans kulturowy,
nawigzujac m.in. do Schechnerowskiej koncepcji ,,zachowanego
zachowania”. Ttumaczac stowami samego Richarda Schechnera,
jest to ,zachowanie potraktowane tak, jak rezyser traktuje urywki
filmu. Te wycinki zachowan mozna przestawia¢ i odtwarzaé; nie
zalezg one od systeméw przyczynowych (osobistych, spotecz-
nych, politycznych, technologicznych), dzigki ktérym powstaty.
Zyja whasnym zyciem” (Schechner 2006: 54). Carlson pisze takze
o performansie jezykowym, odwotujac si¢ do m.in. Johna Austina
i jego teorii aktow mowy, zgodnie z ktora performatyw oznacza,
ze chcemy za pomocg stéw co$ wykonag, a nie tylko co$ stwier-
dzi¢. Przykladem takiego dzialania za pomoca stéw jest skladanie
przysiegi malzenskiej. W ksigzce Carlsona performans zajmuje
tez wazne miejsce jako gatunek sztuki, np. body art lub site-spe-
cific. Performans zwigzany bedzie wreszcie z konstruowaniem
tozsamosci i wytwarzaniem plci kulturowej. Do mnogosci spo-
sobow rozumienia stowa ,,performans” nawigzuje amerykanski
performatyk Jon McKenzie, ktory w ksigzce Performuj albo... Od
dyscypliny do performansu pisze:

Pytania: ,,co to jest performans?” nie da si¢ moze unikna¢,
zwlaszcza gdy bada si¢ paradygmat albo okresla dziedzine
wiedzy. Jednakze po to, by sporzadzi¢ mape réznych obszaréw
tego pokladu - nie tyle podstawy metafizycznej, ile ontohi-
storycznego osadu przeréznych sif - trzeba przede wszystkim
odpowiedzie¢ na pytanie: ,,...a ktory performans?” (McKenzie
2011: 67).
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McKenzie pisze dalej, ze wykorzystujac ogdlng teorig¢ perfor-
mansu, nalezy nie tylko stosowac rozmaite pojecia i je podwaza¢, ale
trzeba tez je tworzy¢. McKenzie wybiera i analizuje trzy typy per-
formansu: kulturowy, organizacyjny i technologiczny. Performans
kulturowy ,,obejmuje szeroki zakres aktywnosci prowadzonych
na catym $wiecie. Nalezy do tych aktywno$ci teatr — tradycyjny
i eksperymentalny; nalezg réznorakie obrzedy i ceremonie, masowe
imprezy w rodzaju parad czy festynéw [...], awangardowa sztuka
performansu [...], praktyki estetyczne zycia codziennego, takie jak
zabawy czy zycie towarzyskie, manifestacje polityczne i ruchy spo-
teczne” (McKenzie 2011: 37). Performans organizacyjny to obszar

»praktyk i badan, na réwni obejmujacych manualne umiejetnosci

robotnikéw fabrycznych, pilno$¢ «panienek z okienka», pojetnosé

urzednikéw, czy bieglos¢ decyzyjna dyrektorow” (McKenzie 2011:

69). Zwiazany bedzie on z pojeciem zarzadzania performatywnego,
ktoére stoi przed wyzwaniem ,,pracowac lepiej, kosztowa¢ mniej”.
Trzecim typem analizowanym przez McKenziego jest performans

techniczny. Podczas gdy artysci i kulturoznawcy szczegélnie beda
interesowali sie¢ performansem pod katem spotecznej skutecznosci,
a menedzerowie i teoretycy zarzadzania skupig si¢ na organizacyj-
nej wydajnosci (McKenzie 2011: 121), inzynierowie zajmowac¢ si¢

beda wydajnoscia, z jaka performuje technologia. Performans staje

sie osrodkiem nauk stosowanych. ,W swoim studium katastrofy
promu kosmicznego Challenger Diane Vaughan pisze, ze «dla in-
zynierow projekt stanowi niejako hipoteze, ktora nalezy podda¢

testom. Jednakze nawet testy zaledwie przyblizaja rzeczywisto§é»”
(McKenzie 2011: 123). Dla kazdego z trzech typéw performansu

charakterystyczne bedzie wyzwanie skutecznosci, wydajnosci

i sprawnosci.

Drony to dla mnie przykiad wzajemnego powigzania trzech
performansow. Gdy spojrzymy na nie z perspektywy performan-
su kulturowego, pojawi si¢ szereg pytan o imperatyw polityczny,
a takze obraz $wiata, ktory kryje sie za metaforg drona jako In-
nego. Podobnie jak w trailerze Rubina drony staja si¢ inspiracja
do rozwazan nad wspolczesnym spoleczenstwem, jego lekami
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i marzeniami. Kiedy natomiast skupimy sie na czujnym oku drona,
mozemy zada¢ pytanie o jego role w performansie organizacyjnym.
W angielszczyznie stowo ,,performance” odnosi si¢ takze do dzia-
tan biznesowych, strategii zarzadzania, ktorych celem jest zwiek-
szenie wydajnosci pracy, funkcjonowania firmy i powiekszenia
zyskow. Drony przeznaczone do szybszego dostarczania przesylek
usprawniajg dziatanie firmy, co przenosi si¢ zaréwno na jej wyniki
finansowe, jak i tworzenie wizerunku jako miejsca nowoczesnego,
chetnie wykorzystujacego technologie i dzialajacego z pozytkiem
dla klienta. Stowo ,,performance” oznacza wreszcie wydajno$c.
Na performansie technologicznym bazujg urzadzenia typu high
performance: od sportowych samochodéw przez komputerowe
systemy operacyjne po nowoczesne systemy rakietowego napro-
wadzania. Sg to urzadzenia, ktorych celem jest wysoki i skuteczny
performans, a wiec duza wydajnos¢ dziatania. Pytanie o to, jak
urzadzenie performuje, jest pytaniem o zestaw wskaznikow i cech,
ktéry je charakteryzuje. Konstruktorzy wyznaczajg bowiem urzg-
dzeniom okreslone ramy i podczas testow ulepszajg je tak, zeby
performowaly na wyznaczonym przez te wskazniki poziomie. Im
wiekszy bedzie poziom zaawansowania drondw, tym wigksza bedzie
ich wydajno$¢. Moga one w konsekwencji pozytywnie wptywaé
na modernizacj¢ innych dziedzin, np. przemystu, a takze budzi¢
w konsumentach pragnienie ich posiadania. Latwy dostep oraz
zroznicowanie cen wplywajg na ich popularnos¢. Drony, gdy tylko
pojawia sie na horyzoncie, dalej przykuwajg wzrok i wzbudzajg
entuzjazm lub obawe. Stopniowo jednak przyzwyczajamy si¢ do
ich obecnosci w réznych przestrzeniach naszego zycia, nad ktérymi
zdobywajg wladza, stajac si¢ performansem kontroli.

Techniki zarzadzania spoteczenstwem

W nowoczesnych spoleczenistwach symbolem dyscypliny i kontroli
staje si¢ panoptikon — model idealnego wig¢zienia zaprojektowanego
przez Jerymyego Benthama (Bentham 1995). Schemat panoptikonu
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sklada sie z kilkupoziomowej wiezy strazniczej umieszczonej we-
wnatrz pierscieniowatej budowli podzielonej na pojedyncze cele.
Cele mialy by¢ oddzielone grubym murem, aby skutecznie izo-
lowa¢ wiezniow od siebie, a tym samym zapobiec ewentualnym
spiskom. Kazda cela miata mie¢ zewnetrzne i wewnetrzne oko, co
gwarantowalo dobre o$wietlenie wnetrza i niemozliwo$¢ ukrycia
sie wieznia. Wiezniowie osadzeni w takim miejscu byliby nie-
ustannie obserwowani przez straznikow, ktérzy sami mieli pozo-
stawa¢ niewidoczni, ukryci za weneckimi lustrami, umieszczonymi
w punktach obserwacyjnych. Bentham pomyslat takze o systemie
polaczen miedzy pomieszczeniami wiezy strazniczej, zorganizo-
wanym tak, by z wiezy nie wydobywaly si¢ §wiatlo i hatas, ktére
mogtyby zdradzi¢ obecnos¢ straznikéw. Panoptikon ze wzgledu na
swdj architektoniczny ksztalt mial by¢ wigzieniem nowoczesnym
i duzo tanszym niz inne placowki, gdyz pozwalal na zatrudnienie
mniejszej ilosci personelu. Wieza straznicza moglaby nawet by¢
pusta, bo skoro straznikéw nie wida¢, nie musza ciagle trwaé na
posterunku, a osadzeni i tak nie beda tego $wiadomi. Tym sa-
mym wigzniowie panoptikonu stawaliby sie straznikami dla samych
siebie. Jak pisze Foucault:

To gtéwny efekt Panoptykonu: wzbudzi¢ w uwigzionym $wia-
dome i trwale przeswiadczenie o widzialnosci, ktore daje gwa-
rancje automatycznego funkcjonowania wtadzy. Spowodowac,
by nadzér byt nieprzerwanie skuteczny, nawet jesli bedzie
nieciagty w dziataniu; by doskonato$¢ wladzy czynita zbednym
jego state sprawowanie; by ten architektoniczny aparat stat
sie mechanizmem do tworzenia i podtrzymywania zalezno-
$ci od wladzy niezaleznie od tego, kto ja sprawuje; stowem,
by wiezniowie podlegali wladzy, ktorej sami sa nosicielami
(Foucault 1993: 241).

Pelna izolacja wigznidw od siebie i ciagle uczucie kontroli miaty
wiec sta¢ sie fundamentem nowego rodzaju budynku, ktéry pozwa-
lalby zdoby¢ pelni¢ wladze nad osadzonymi tam ludZmi. Bentham
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intensywnie zabiegal o mozliwos¢ zbudowania panoptikonu. Udalo

mu si¢ nawet uzyska¢ zgode od krola Jerzego III na zakup ziemi

pod budowe wiezienia, ale ostatecznie mu jg odebrano. Panoptikon

zaprojektowany przez Benthama nigdy nie powstat dokfadnie w tej

idealnej formie, ale stal si¢ modelem, na ktérym wzorowano budo-
we wielu innych, wspdlczesnych zakltaddéw penitencjarnych. Jako

symbol wladzy totalnej znalazt takze miejsce w filozofii, socjologii

i kulturoznawstwie. Szczegélnie mocno zainspirowal on Michela

Foucaulta, ktory w Nadzorowac i karaé badal szersze pojecie panop-
tyzmu, czyli ciagla inwigilacje charakteryzujaca model nowozytnej

wladzy, odmiennej od wtadzy sprawowanej w poprzednich wiekach

przez suwerena skazujacego na $mier¢. Jedna z podstaw zarzadzania

wspotczesnym spoleczenstwem staje si¢ nie wykluczanie pewnych

jednostek w imie utrzymania spoleczenstwa idealnego, a ich precy-
zyjne dyscyplinowanie w celu utrzymania tadu, na ktérego strazy
stoja normy, reguly i r6znego rodzaju instytucje. W panoptikonie

skazaniec nie wie, kiedy jest obserwowany, dlatego zachowuje si¢

poprawnie caly czas. Podobny efekt wystepuje, gdy pomyslimy
o panoptikonie nie jak o architektonicznym modelu, ale swoistym

laboratorium wtadzy:

Panoptykon da si¢ wykorzysta¢ jako maszyna przydatna do
doswiadczen, do modyfikowania zachowan, do tresowania
i korekty jednostek (Foucault 1993: 245).

Dzigki mechanizmom obserwacyjnym wygrywa na skutecz-
noéci i mozliwoéciach wnikania w zachowania ludzi; przyrost
wiedzy zaczyna powstawaé wokot wszystkich posunie¢ wha-
dzy i odkrywa przedmioty mozliwego poznania na wszystkich
plaszczyznach, gdzie wladza zaczeta dziala¢ (Foucault 1993: 246).

Wspdlczesne spoleczenstwa sg intensywnie kontrolowane.
Monitoring miejski, inwigilacja w Internecie, sprzedaz danych
osobowych firmom - to tylko podstawowe przyktady. Wraz z roz-
wojem dronoéw i ich coraz czestszg obecnoscig w wielu réznych
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przestrzeniach nalezy zapyta¢ o ich potencjalny udzial w procesie
inwigilacji. Niewatpliwie wizja §wiata przypominajaca Orwellowska
kreacje o Wielkim Bracie przeraza. Wydaje si¢ ona jednak coraz
bardziej znajoma, a proces jej realizacji mozemy dostrzec w wielu
elementach wspotczesnej cywilizacji. Nie jestem zwolenniczka
katastroficznego myslenia o wspolczesnej technologii, ale pytania
o0 zagrozenia z nig zwigzane na pewno warto stawia¢, choc¢by po
to, by w przysztosci by¢ przygotowanym do dziatania. Czy wspot-
czesna technologia jest przerazajaca? O tym, ze taka nie musi by¢,
przekonuja nas tworcy reklamy Audi 6. Widzimy w niej, jak grupa
ludzi ucieka z biurowca i w przerazeniu prébuje ukry¢ sie przed
dronami, ktdre nadlatujg niczym ptaki w filmie Alfreda Hitchcocka.
Tylko jeden mezczyzna zachowuje spokdj i schronienie znajduje
w samochodzie modelu Audi 6, ktéremu drony nie zagrazajg. Na
ekranie pojawia si¢ napis ,Wspolczesna technologia nie musi by¢
przerazajaca’. Jednak jej pewna cze$¢ moze by¢ zagrozeniem dla
czlowieka i naleza do niej réwniez drony.

Tworcy reklamy, podobnie jak Rubin, w ironiczny sposéb od-
noszg sie do ludzkiego leku przed dronami, maszynami, robotami.
Innymi stowy, narracje reklamy buduja na strachu przed urzadze-
niami, ktore zyskujg wolng wole i zaczynajg dazy¢ do dominacji nad
ich tworca - cztowiekiem. Tym, co szczegélnie niepokoi w dronach,
jest kamera i mozliwos$¢ wtargniecia za jej po$rednictwem w nasza
prywatnos¢. Operatorzy drondéw bojowych czesto przez wiele dni
za pomocg bezzalogowcow obserwuja swoj cel, poznajg jego zycie
rodzinne, obyczaje, by na koncu podja¢ decyzje o jego zabiciu.
Pojawiajg sie glosy, ze mozliwo$¢ podgladania danego czlowieka
i wkroczenie w jego zycie, w ktérym moze by¢ catkiem inng osoba
niz poszukiwanym terrorysta lub zbrodniarzem, moze utrudnia¢
przeprowadzenie akcji. Na przeszkodzie stoja empatia i pojawiajace
sie wyrzuty sumienia. Operatorzy poznajg zbyt wiele prywatnych
szczegolow, by moc w pelni profesjonalnie wykona¢ swoje zadanie.
Zaprzeczeniem tych refleksji jest jednak chociazby film Colleteral
Murder, opublikowany przez WikiLeaks. Przedstawia on nalot
na bagdadzka dzielnice, w czasie ktérego wskutek btedu zgineli
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niewinni cywile i reporterzy z Agencji Reutera. Przerazajacy obraz
kontrastuje z glosami strzelajacych, ktdrzy smiejg sie i ciesza do-
brym samopoczuciem. Mimo tego przykladu wigkszos¢ operatorow
drondw przezywa silny stres zwigzany z wykonywanymi zadaniami.
Coraz wieksza popularno$¢ zdobywajg wiec drony autonomiczne,
ktore bez udziatu czlowieka od poczatku do konica wykonuja swoja
misje. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze od cztowieka odréznia
je brak wolnej woli oraz empatii. Zaprogramowane i sterowane
algorytmami staja si¢ perfekcyjnymi maszynami do zabijania. Jakie
moze mie¢ to konsekwencje dla przestrzeni innych niz pole walki?
Warto zastanowi¢ si¢ nad tym, czy odpowiednio zaprogramo-
wane drony nie beda wykorzystywane do kontroli i inwigilacji wsze-
dzie tam, gdzie moglby zawies¢ czlowiek. Mozliwe jest, ze drony
beda stuzyly rzadzacym jako technologia polityczna stuzaca dyscy-
plinowaniu spoteczenstwa. Prawdopodobnie taki §wiat nie bedzie
przypominat ponurej dystopii, gdzie wszyscy ukrywaja si¢ przed
dronami i starajg si¢ zbudowa¢ struktury panstwa podziemnego
i wolnego od kontrolujacych spojrzen drondéw. Metody, za pomoca
ktérych rzadzacy moga odnies¢ korzysci, s raczej duzo bardziej
prozaiczne i skuteczne. Drony, patrolujgc ulice, mogg nagrywac
obraz, zdobywac¢ dane o $ledzonych obiektach, o ich nawykach,
codziennych trasach, miejscu pracy, znajomych. Wprowadzenie
drondw na szeroka skale moze z czasem okazac si¢ konieczne z po-
wodu potrzeby zwigkszenia bezpieczenstwa mieszkancéw (cho¢
ten argument nie zawsze wynika z faktycznej troski, a czgsto jest
pretekstem, by zawiesi¢ niektore z praw obywatelskich). Kontrola
za pomocg drondw jest tym bardziej mozliwa, ze w przyszlosci beda
one prawdopodobnie tak powszechne jak np. monitoring miej-
ski, wrecz stang sie niewidzialne. Nie bez znaczenia jest takze ich
atrakcyjnos¢ jako gadzetu. Coraz wiecej 0s6b moze pochwali¢ sie
posiadaniem drona. Oczywiscie, moze by¢ to tylko niewinna, cho¢
niebezpieczna zabawka, ale nie mozna wykluczy¢, ze poprzez jej
zakup sami przyczyniamy si¢ do rozbudowywania siatki punktow
kontrolnych, majacych na celu jak najdoktadniejszy monitoring
zycia spoleczenstwa i jednostek. Narzedzia stuzace wladzy tatwiej
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wprowadzi¢ w powszechny obieg, nadajgc im lub wykorzystujac
istniejgcg juz atrakcyjng forme.

Grozba wszechobecnej inwigilacji nie dotyczy jedynie dziatan
podejmowanych przez rzadzacych. Pojawiajg si¢ glosy sprzeci-
wu nawet wobec amatorskiego sterowania dronem, ktérym przez
przypadek mozna wtargna¢ na teren cudzej posiadtoéci, naruszajac
mir domowy. Jesli mozna to zrobi¢ tak tatwo, pojawia sie ryzyko,
ze pod przykrywka dobrej zabawy, z intencja beda podejmowane
proby wkroczenia na dany teren i rejestrowania dziejgcych sie tam
wydarzen oraz szpiegowania zycia prywatnego mieszkancow. Wy-
starczy przejrze¢ pobieznie komentarze pod artykulami o dronach,
by zobaczy¢, jak silne jest przekonanie, Ze prawo nie uwzglednia
takich czynnosci i nie chroni nas przed ewentualnymi niechcianymi
dziataniami podejmowanymi za pomoca dronéw. Na szczescie tak
nie jest. Mozna tu chocby przywolac art. 23 i art. 24 k.c., ktérych
przedmiotem regulacji sa dobra osobiste czlowieka oraz zakres
ich ochrony. W art. 23 k.c. ustawodawca wskazuje na przyktadowy
katalog praw osobistych. Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, ze
znajdujace si¢ tam wyliczenie nie jest pelne, a jedynie przykladowe,
dlatego pomimo niewymienienia wprost w tym przepisie prawa
do prywatnosci jest ono dobrem osobistym, ktdre jest chronione
takze przez konstytucje.

Czy $wiat kontrolowany przez czujne spojrzenie drona be-
dzie przypomina¢ panoptikon? Foucault pisze: ,Wladza ta, aby
dziala¢, musi wyposazy¢ sie w narzedzie statego, kompletnego,
wszechobecnego, zdolnego wszystko uwidoczni¢ nadzoru, ktéry
na dodatek sam bedzie niewidzialny” (Foucault 1993: 259). Drony
zdecydowanie moga by¢ narzedziem stalym, zaznaczajac swoja
obecno$¢ w wielu przestrzeniach, i stajg si¢ wrecz niezbednymi,
cho¢by do podtrzymania komfortu zwigzanego z szybszym dostar-
czaniem przesylek. Kompletne okazg si¢ takze, gdy polaczy sig¢ je
z wigkszym instrumentarium inwigilacyjnym i stworzy mozliwo$¢
przesylania zarejestrowanego obrazu odpowiednim instytucjom
w stanie rzeczywistym. Drony ewoluuja w ten sposob w narzedzie
czystej kontroli. Wszechobecnos¢ takze jest mozliwa, biorac pod
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uwage dynamiczny rozwdj rynku drondw i ich specyfikacje. Sq one
w stanie wszystko uwidoczni¢, nagrywajac obraz, a tym samym
wtargnaé w naszg prywatno$¢. Czy jednak drony sie niewidzialne?
Obecnie raczej wrecz przyciagaja wzrok. W dodatku pracuja dos¢
glosno. Gdy jednak spowszechnieja, by¢ moze zaczng by¢ niezau-
wazane, stang sie czyms$ normalnym, stalym, a ich brak wyjatko-
wosci uczyni z nich skuteczne narzedzie kontroli. Za ich pomoca
zacznie dziata¢ subtelna technika ujarzmiania. Swiadomi tego, ze
mozemy w kazdym momencie by¢ inwigilowani, zaczniemy uwaza¢
na to, co robimy. Gdy wiezniowie lub - patrzac szerzej — jednostki
konkretnej spoleczno$ci sami zaczynaja kontrolowaé swoje dzia-
tania, dochodzi do dramatycznego, ale nieuniknionego zjawiska
w systemie przedstawionym przez Foucaulta - do samoujarzmienia.

Technoperformans

Moéwiac o dronach w kontekscie kontroli, warto wyj$¢ poza per-
spektywe ich wplywu na prywatnos¢ cztowieka i potraktowac stowo
»kontrola” bardziej technologicznie. Oznacza ono préby przeje-
cia wladzy nad dronem przez osoby niepilotujgce go oraz walke
o narzedzia zapobiegajace tego typu sytuacjom. Jedng z metod
stosowanych w celu przejecia kontroli nad dronem jest falszowanie
sygnatu GPS. Odbiornik GPS jest podstawowym mechanizmem
umozliwiajgcym prawidlowe funkcjonowanie drona. Umozliwia
on przede wszystkim okre$lenie pozycji i kursu wymaganego, by
dotrze¢ do kolejnego zaprogramowanego punktu lub wroci¢ do
bazy. Najprostszym sposobem jest zagtuszanie sygnatu GPS, ale nie
okazuje si¢ ono skuteczne, czego efektem bedzie upadek drona lub
jego awaryjne ladowanie. Duzo bardziej wyrafinowang i ztozona
metoda jest falszowanie sygnatu GPS. Na poczatku nalezy ustali¢
doktadng pozycje odbiornika, ktora jest niezbedna do obliczenia
prawidlowych wartoséci bazowych opdznienia czasu dotarcia sy-
gnalu z satelity. Nastepnie wysyla si¢ do odbiornika prawidlowy
sygnal GPS o nieco wigkszej sile niz sygnal otrzymywany z satelity.
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Sygnal ten wprowadza stopniowo niewielkie odchylenia czasowe,
by zmieni¢ pozycje odbierang przez urzadzenie. Zwigkszajac od-
chylenia od prawidlowej pozycji odbiornika, mozna skierowac
drona w wybrane miejsce.

Innym interesujacym projektem jest SkyJack, czyli program
umozliwiajacy ,,zarazanie” za pomocg odpowiednio zaprogramo-
wanego drona innych obiektow i sprawianie, ze stajg si¢ one drona-
mi-zombie. Iw tym przypadku nad dronami mozna przeja¢ catkowita
kontrole. Polskiemu zespotowi udato si¢ natomiast opracowa¢ system
SafeSky, ktory umozliwia namierzy¢ i w razie potrzeby unieszkodli-
wi¢ drony zagrazajace bezpieczenistwu. Rozwigzaniem tym mogg by¢
zainteresowane lotniska i stuzby specjalne. Drony sa doskonatym
przyktadem technoperformansu, o ktérym pisze McKenzie. Celem
ich konstruktoréw jest jak najwigksza sprawno$¢ maszyn.

Podsumowanie. Mozliwos¢ oporu

Rozwdj drondw nierozerwalnie zwigzany jest z obawami przed
perspektywa nowego narzedzia inwigilacji oraz nadziejami, ze
dzigki tym urzagdzeniom mozna tworzy¢ nowe rozwigzania, ktore
poprawia nasz komfort Zycia. Pytanie o potencjalne szanse i za-
grozenia jest wyzwaniem zaréwno dla inzynieréw i programistow,
jak i humanistow. Drony staja si¢ tym elementem w przestrzeni,
ktory faczy w sobie performans kulturowy, organizacyjny i tech-
nologiczny. Nie mozna wykluczy¢, ze juz wkrétce drony beda na
szeroka skale wykorzystane przez instytucje w celu zdobycia pelne;j
kontroli i jeszcze skuteczniejszego zarzadzania spoteczenstwem.
Foucault pisal tez jednak:

[...] tam, gdzie jest wladza, istnieje tez opdr i pomimo to,
a raczej wskutek tego, nigdy nie znajduje si¢ on na zewnatrz
wladzy [...]. Nie dostrzegliby$my wéwczas silnie relacyjnego
charakteru stosunkéw wtadzy. Istnieja one wylacznie jako
funkcja wielosci punktéw oporu, ktére, w relacjach wladzy,
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pelnig funkcje przeciwnika, celu, podpory, tupu do zdoby-
cia. Te punkty oporu obecne s3 wszedzie w sieci wladzy [...]
(Foucault 1995: 86).

Takze Jon McKenzie zauwaza, ze performans to narzedzie, ktore
pozwala zachowa¢ dany porzadek spoleczny, ale moze poméc go
wywroci¢. Czy wiec drony stang sie takze narzedziem skutecznego
oporu? Do badaczy tropigcych wzajemne relacje wladzy i oporu
warto dofaczy¢ francuskiego filozofa i socjologa Michela de Cer-
teau. W ksigzce Wynalezé codziennosé. Sztuki dziatania wprowadza
on pojecia strategii i taktyki. Pierwszy termin oznacza wszelkiego
rodzaju dziatania wladzy majace na celu zarzadzanie jednostkami,
m.in. poprzez wprowadzanie w Zycie rozmaitych praw i poprzez
narzucanie im okreslonych praktyk kulturowych. Strategie stuza
zawlaszczaniu konkretnych miejsc przez wladze, ktéra przypisuje
im okreslone funkcje i wyznacza obowigzujace w nich sposoby po-
ruszania si¢. Taktyki natomiast to dziatania, dzieki ktorym jednostki
moga zaznaczy¢ swoja indywidualnos¢ w narzuconym przez wtadze
systemie. Mowa tu o subwersywnych dziataniach, dzieki ktérym jed-
nostki i grupy spoteczne, funkcjonujac w narzuconym przez wladze
porzadku, znajduja w nim stabe punkty, a nastepnie wykorzystuja je
do wlasnych celéw. Michel de Certeau uwaza, ze ,miejscem taktyki
jest miejsce innego, dlatego musi ono wykorzystywac obszar jej na-
rzucony i zorganizowany przez prawo sity obcej” (Certeau 2008: 37).
Drony moga sta¢ si¢ wlasnie takim miejscem taktyki. Nawet jesli
poprzez instytucje panstwowe beda one wykorzystywane w celu
lepszej inwigilacji spoleczenstwa, to rowniez grupy spoleczne moga
uzywac tej technologii do swoich subwersywnych dziatan.

Wyobrazam sobie, ze drony moga sta¢ si¢ waznym elemen-
tem dziennikarstwa alternatywnego lub protestow spolecznych.
W 2014 r. w Hiszpanii wprowadzono kontrowersyjng ustawe na-
zywang ,,prawem knebla” Uniemozliwia ona obywatelom manife-
stowanie np. przed parlamentem, a za okupowanie bankéw podczas
protestow oraz filmowanie i robienie zdje¢ policji groza surowe kary
finansowe. Hiszpanie wymyslili jednak taktyke, ktéra umozliwita
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im protest. 10 kwietnia 2015 r. przed budynkiem parlamentu w Ma-
drycie zorganizowali oni manifestacje, przeciwstawiajac si¢ nowe-
mu prawu ograniczajgcemu wolnos$¢ zgromadzen. Bylo to wyda-
rzenie bezprecedensowe, poniewaz przed parlamentem nie staneli

ludzie, ktérych mozna dotkna¢, popchngé, poprosic o cisze — po raz

pierwszy w historii protestowaly bowiem hologramy. Mozna mie¢
watpliwosci co do skutecznoéci takiego dziatania. Czy wladza mogta

sie przestraszy¢ holograméw, zwlaszcza ze przygotowanie takiej

manifestacji wymaga dos¢ duzego nakladu czasu, a wiec uniemoz-
liwia zaskoczenie rzadzacych? Jestem jednak pewna, ze madryc-
kie wydarzenie pokazuje oblicze wspodlczesnej technologii, ktore

nie musi by¢ przerazajaca technikg zarzadzania spofeczenstwem,
do ktdrej prawo maja jedynie przedstawiciele wladzy. Mozliwo$ci

jest duzo wiecej. Moze by¢ to doskonate narzedzie oporu. Protest
spoteczny dzigki uzyciu dronéw? By¢ moze niedlugo bedziemy
$wiadkami takiego wydarzenia.
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Streszczenie

Latajgce roboty w stuzbie instytucji publicznych lub we wtadaniu oséb pry-
watnych - jeszcze do niedawna materiat na scenariusz filmu science fiction
lub marzenie szalerica. Aktualnie wydaje sie to dosy¢ realne. Drony (ang.
UAV - unmanned aerial system) staja sie coraz popularniejsze i dawno przestaty
stanowi¢ jedynie technologie na ustugach wojska. Nie s3 wytgcznie drogi-
mi zabawkami dla hobbystéw, a ich potencjat bardzo chetnie wykorzystujg
przedsiebiorcy oraz instytucje publiczne. Referat poprzez przedstawienie
historii bezzatogowego lotnictwa wprowadza w aktualng problematyke tego
zagadnienia. Nalezy sobie uswiadomi¢, ze przysztos¢ moze naleze¢ wiasnie do
tego typu maszyn. Juz dzisiaj mogg dostarcza¢ nam korespondencje, a jutro
mozliwe, ze bedg dbaty o nasze bezpieczeristwo. Zdaniem autora drony s3 przy-
szto$cig nowoczesnych systemdéw dozoru i monitoringu. Z jednej strony beda
sprzyjaé prewencji zachowan przestepczych, a z drugiej w znacznym stopniu
utatwig wykrywanie sprawcéw czynéw zabronionych. Rewolucja technolo-
giczna odbywa sie na naszych oczach, a to, co dzis jeszcze wydaje sie Smiatg
fantazjg, jutro moze sta¢ sie codziennoscia. Politycy i prawnicy stojg przed
waznym wyzwaniem, jakim jest rozsgdna kodyfikacja zagadnienia zwigzanego
z bezzatogowym lotnictwem, tak aby zaréwno zadbaty o bezpieczenstwo
uzytkownikéw i 0séb trzecich, jak i nie zablokowaty potencjatu, ktéry niesie

ze sobg ta technologia.

Stowa kluczowe: drony, monitoring, inwigilacja, przestepczosé.

Abstract

Flying robots in service of public institutions or in possession of private person -
until recently a matter for a screenplay of science-fiction movie or a madman’s

dream. Currently it seems quite real. Drones (eng. UAV - unmanned aerial

system) are becoming more and more popular and long time ago they stopped

being only technology in service of an army. They are not only expensive toys

for hobbyists and their potential is willingly used by businessmen and public

institutions. Through a presentation of history of unmanned aircraft this pa-
per introduces current issues of the problem. It should be realised that the future

might belong to that kind of machines. Today they may deliver our mail - and

tomorrow it is possible that they might care for our security. According to the

author, drones are the future of modern systems of supervision and monitoring.
They favor the prevention of criminal behavior and on the other hand signifi-
cantly facilitate the detection of culprits. Technological revolution is in progress

in front of us, and what today is considered a fantasy, tomorrow might be a daily
routine. Politicians and lawyers are standing in front of an important challenge



that is reasonable codification of the issue of unmanned aircraft - to care for
security of the users and the third party and on the other hand not to block the
potential carried by the technology.

Keywords: drones, monitoring, surveillance, criminality.



Panoptikon wciaz aktualny

Idee ciaglej obserwaciji i kontroli przedstawil juz w 1791 r. w kon-
strukcji Panoptikonu wybitny filozof Jeremy Bentham (Semple

1993: 13). Wyrazala si¢ ona w metodzie budowania wigzien o kon-
strukgji rotundy, wiec jej realizacja miala odbywac sie w warunkach

izolacji i kontroli prowadzonej przez organizacje totalng. Wyuczona

dyscyplina i poczucie wszechobecnej kontroli miaty da¢ szanse
przywrdcenia spoteczenstwu nawet najbardziej zdemoralizowa-
nych przestepcow (Maksymowicz 2009). Tego typu budowle kon-
struowal miedzy innymi Samuel Bentham (Pease-Watkin 2003: 1),
brat wyzej wspomnianego mysliciela. Pierwszym projektem tego

typu bylo wigzienie w Petersburgu (Dinwiddy 1988: 420), ktore wy-
budowano w 1806 r. Realizacja dostownej, architektonicznej wizji

zostala rowniez wcielona w Zycie w innych krajach, takze w Polsce,
gdzie przykladem moze by¢ budynek Aresztu Sledczego w Toruniu
(Kwiatkowska-Wojcikiewicz, Wojcikiewicz 2012: 177).Jednak idea ta
nie miala odniesienia wylacznie do problematyki specyficznej wizji

architektonicznej, jej wymiar byt - i pozostaje po dzis dzien — o wie-
le glebszy. Panoptikon wszedt do kanonu wiedzy zaréwno ogdlnej,
jak i naukowej, jako odzwierciedlenie nieustajacego nadzoru. Efekt
ten najlepiej skomentowal Michel Foucault, ktory podkreslal, ze

ma on za zadanie wywolanie ,,§wiadomego i trwalego przeswiad-
czenia” bycia obserwowanym i narazonym na reakcje ze strony
wiadzy. Wrazenie to ma powodowac, ze nadzor staje sie skuteczny,
nawet jezeli nie przejawia si¢ w cigglym dzialaniu (Foucault 1993:
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241-242). Przejawem opisywanej idei nadzoru zupelnego w dzi-
siejszej kryminalistyce jest problematyka monitoringdw wizyjnych
(telewizja przemystowa — CCTV) (Kwiatkowska-Wojcikiewicz,
Wojcikiewicz 2012: 178). Podobng wizj¢ opisywal George Orwell
w powiesci Rok 1984, stanowigcej kolejng kulturowg ikone kontroli
totalnej ze strony panstwa i jego instytucji. Powyzsze rozwazania
zwracaja uwage na problematyke dotyczacg moralnych obaw wobec
instrumentow nadzoru i instytucji prowadzacych ciagla kontrole
spoleczenstwa. W sytuacji dgzen do ograniczenia prawa do pry-
watnosci 0s6b oraz ochrony ich wizerunku, zawartych w normie
art. 23 k.c,, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na zasade celowosci
oraz proporcjonalnosci dziatan wzgledem skutkow, jakie planuje
sie¢ osiagnac.

W ,szklanym oku” kamery

Niewatpliwie macierz Benthama i Orwella jest réwnoczesnie ojczy-
zng monitoringu wizyjnego. Szacuje si¢, ze w calej Wielkiej Brytanii
znajduje sie okolo czterech milionéw kamer, z czego milion w sa-
mym tylko Londynie (Grzybowski, Weber 2011). Badania wykazuja
jednak, ze ok. 94% londynczykow jest zadowolonych i pozytywnie
ocenia funkcjonowanie monitoringu i liczbe zamontowanych ka-
mer. Mniejszy poziom akceptacji wykazywali mieszkancy stolicy
Norwegii — 73,4%, a jeszcze bardziej niezadowoleni byli mieszkancy
stolicy Niemiec — 56%. W najmniejszym stopniu poparcie dla moni-
toringu odnotowano wsroéd mieszkancy Wiednia - 45,5% (Hempel,
Topfer 2004: 44). Podobne badania przeprowadzone w Polsce wsrod
warszawiakow w 2011 r. wykazaly akceptacje dla zwigkszania sumy
kamer monitoringu na poziomie 61,4%, a dla utrzymania obecnej
ich liczby - 21% (Szumanska, Glowacka 2011: 14). Opinie wyrazo-
ne w powtdérnych badaniach z 2013 r. wykazaly niewielkie zmiany
w podejsciu do przedstawianej problematyki — za wzrostem liczby
kamer opowiedzialo si¢ 56,3% respondentéw, a za utrzymaniem
obecnego stanu - 27,1% (Skérzynska-Slusarek 2013: 8).
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Epoka, w ktdrej zyjemy, daje nam zaréwno ogromne mozliwosci,
jak i stawia przed nami wielkie wyzwania. Jednym z najwigkszych
problemow XXI w. jest zapewnienie bezpieczenstwa publicznego.
Postep technologiczny pozwala na ekspansywne wkraczanie w sfe-
re prywatng obywateli, co poteguje mozliwos¢ kontroli. Problemy
stwarzaja jednak zagadnienia etyczne oraz szeroko rozwiniety system
swobod i wolnosci obywatelskich. Zwlaszcza trudnos¢ w dyskusji na
temat rozwoju monitoringu, szczegélnie mobilnego, stanowi temat
ochrony prywatnosci obywateli. Trzeba rozwazy¢, na ile cztonkowie
spoleczenstwa powinni zostaé pozbawieni tego podstawowego prawa
na rzecz wspolnego interesu spolecznego, jakim jest ochrona bez-
pieczenstwa publicznego. Kazde dziatania prewencyjne maja swoje
granice. Podkregli¢ nalezy, Zze konieczna jest troska o prawidtowe
przechowywanie zebranych danych, tak aby nie zostaly wykorzystane
przez osoby niepowotane w sposob sprzeczny z przedstawiang idea
zapewnienia bezpieczenstwa obywateli.

Inspirujac sie¢ marksistowska teorig formacji spotecznej (por.
Szacki 2011: 219-223), mozna wyodrebni¢ technologiczng baze oraz
spofeczno-prawng nadbudowe systemu kontroli. Postep techniczny
zachodzi dynamicznie, a stosowanie nowych rozwigzan jest sto-
sunkowo fatwe do wprowadzenia. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage,
ze nadbudowa w postaci systemu prawnego i postaw obywateli
zdecydowanie wolniej reaguje na pojawienie si¢ nowych tech-
nologii. Z jednej strony prawo nie nadaza na biezaco regulowac
kwestii zwigzanych z pojawianiem si¢ nowych wynalazkow w sferze
publicznej, natomiast z drugiej cztonkowie spoteczenstwa powoli
akceptujg zmiany zachodzace w ich otoczeniu.

Wywazenie sposobu i natezenia nadzoru nad sferg publiczna
i prywatna jest ogromnym wyzwaniem, z ktérym muszg zmierzy¢
sie administracje publiczne demokratycznych panstw. Nalezy za-
znaczy¢, ze nawet najlepszy, teoretyczny model ,nadnadzoru” pozo-
stawialby zbyt duze pole do naduzy¢. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢,
ze w dzisiejszych czasach obywatele sami Zadaja, a nawet osobiscie
uruchamiaja mechanizmy wzmozonej kontroli otaczajacego ich
$wiata. W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ rosnacy trend
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do instalowania nowoczesnych systemoéw zabezpieczen i ochrony.
Monitoringi wizyjne nie budzg juz wigkszych kontrowersji i sg
wszechobecne. Mozna spotka¢ je w szkotach, szpitalach, instytu-
cjach administracji publicznej i wymiaru sprawiedliwosci. Jestesmy
»obserwowani” w parkach, na plazach oraz w centrach miast. Wielki
Brat ma na nas oko zaréwno w banku, jak i w centrum handlowym,
niezaleznie czy kupujemy diamentowg kolig, czy bulki i mleko.

Kamer jest duzo takze na ulicach i skrzyzowaniach. Majg one na
celu zapewnienie bezpieczenistwa w ruchu drogowym oraz pozwa-
lajg gromadzi¢ materiat dowodowy w sytuacjach spornych. Coraz
popularniejsze stajg sie rejestratory jazdy, ktére montuja juz nie
tylko zawodowi kierowcy, ale i zwykli uczestnicy ruchu drogowego,
a nawet rowerzysci czy biegacze. Wszystko to powoduje, ze jesteSmy
nieustannie nagrywani. Czy aby nie zaczal si¢ juz realizowac or-
wellowski scenariusz? Angielski pisarz zakltadat jednak, ze kontrola
bedzie nalezata do aparatu panistwowego. Obecnie idea ta rozrasta
sie do stanu, w ktorym nie tylko wladza nadzoruje, ale i obywatele
rejestruja sie nawzajem.

Wydaje sie, ze powoli spoleczenstwo zaczyna rozumie¢ korzysci
plynace z towarzystwa niemych $wiadkow zdarzen, a kamery staja
si¢ zwyklym elementem codziennosci. Juz w 1922 r. Edmond Locard
zwracal uwage na zawodnos¢ osobowych zrédet dowodowych (Lo-
card 1937: 263-264), jednak do dnia dzisiejszego zeznania swiadkow
pozostaja tymi najwazniejszymi i najczesciej wykorzystywanymi
we wszystkich typach procesow sadowych. Pewnym zagrozeniem
korzystania z nagran wideo jest to, ze urzadzenia te sg bezreflek-
syjne i rejestruja czesto tylko urywek zdarzenia. Dodajac do tego
takt, ze wigkszo$¢ z nich nie nagrywa dzwigku, mamy do czynienia
z problemem interpretacji zaobserwowanych zaj$¢ przez czynnik
ludzki, co odbiera monitoringom charakter obiektywnego $wiadka.

XXI w. niesie ze sobg blyskawiczny rozwdj technologii infor-
matycznych, ktére powoli wkradaja si¢ na sale sadowe, m.in. ostat-
nia nowelizacja kodeksu postepowania cywilnego wprowadzita
w miejsce spisywanych protokoléw obowiazek nagrywania roz-
praw. Innym przykladem wykorzystania technologii przez wymiar
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sprawiedliwo$ci jest wprowadzenie e-sadu, ktory realizuje zadania
z zakresu elektronicznego postepowania upominawczego. Rowniez
prawo karne korzysta z dobrodziejstw nowych technologii, siegajac
po analizy bilingéw, logowan do sieci komoérkowych czy transferu
danych z komputera.

Locard postulowal wprowadzenie nauki na salony, a w dzisiej-
szych czasach wydaje sig, ze rownie wazne jest zaufanie nowoczes-
nej technologii. W moim przekonaniu przysztoscig ochrony bez-
pieczenstwa publicznego jest stworzenie infrastruktury mobilnego
monitoringu. Takie rozwigzanie taczy ze soba klasyczng instytucje
naocznego $wiadka z elektronicznym, niezawodnym okiem kamery,
ale czy na pewno? W dalszej czg$ci pracy chciatbym na podstawie
kilku przykladéw pokazac, jak rozwijato si¢ lotnictwo bezzatogowe.
Nastepnie, dla ukazania szerszego kontekstu, wskaze aktualne tren-
dy w zastosowania drondw, nie tylko w celach sprawowania kontroli,
ale takze w kontekscie rozwoju nauki, sztuki i ustug. Uzycie ter-
minu ,,monitoring” nalezy rozumiec szeroko, jako kazde dziatanie
majace na celu zarejestrowanie urywka rzeczywisto$ci w formie
wideo. Pierwotne wykorzystywanie UAV do celéw cywilnych nie
miato zwigzku z nadzorem. Kontrola obywateli i monitoring sensu
stricto jest dopiero efektem zastosowania opisywanej technologii
na podstawie wczeéniejszych do$wiadczen. Trzeba podkresli¢, ze
drony nie zostaly stworzone w celu ulatwienia sprawowania nad-
zoru, tylko ich wszechstronne zastosowanie w r6znych dziedzinach
zycia doprowadzito do ich popularyzacji, ktdrej efektem stata sie
szansa stworzenia mobilnej sieci monitoringu.

Rozwdj lotnictwa bezzatogowego i pola
jego zastosowania

W dazeniu do realizacji tego scenariusza moze pomoc szybko roz-
wijajaca sie robotyka, a w szczegdlnosci jej galaz odpowiedzialna za
rozwoj drondéw (ang. drone, unmanned aerial system — UAV), czyli
zdalnie sterowanych, bezzalogowych pojazdéw latajacych (English
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Oxford Living Dictionaries b.r.). Pojecie to czesto jest rozszerzane
na wszelkie zdalnie sterowane roboty i pojazdy — réwniez porusza-
jace si¢ po ladzie oraz pod wodg - jednak na potrzeby tego artykutu
bede postugiwac sie waska, powyzej przytoczong definicja.
Wiekszos$¢ nowoczesnych technologii jest produkowana z mysla
o wojsku i doskonaleniu prowadzenia dziatait wojennych - drony
na tym polu nie stanowia wyjatku. Pierwsze wzmianki o uzyciu
bezzalogowych statkéw powietrznych siegaja 1849 r., kiedy au-
striacka armia uzyta balonéw zasilanych goracym powietrzem do
zbombardowania Wenecji (Scientific American 1849). Dzialanie
to nie ma moze wiele wspolnego ze wspdtczesnym postrzeganiem
tej problematyki, jednak pokazuje, Ze juz ponad 150 lat temu ludzi
fascynowata technologia, ktdra usprawnilaby dzialania wojenne,
jednocze$nie nie narazajac zycia swoich Zolnierzy. Pierwsze bezza-
fogowe samoloty pojawily sie w 1916 r. i stuzyly jako cele do treningu
celnosci dla pilotéw w trakcie Iwojny swiatowej (Meijer 2013).
Po IT wojnie $wiatowej drony zostaly wykorzystane w 1946 r.,
w trakcie prob nuklearnych podczas operacji Crossroads na Atolu
Bikini. Statki powietrzne mialy za zadanie wlecie¢ w chmure ra-
dioaktywng, bedaca wynikiem wybuchu, i zebra¢ probki powietrza
(Hoversten 2013), co dla pilota skonczytoby sie pewng $miercia.
W latach 60.i70. XX w. armia Stanéw Zjednoczonych uzywala
dronéw zwiadowczych na misjach w Chinach oraz Wietnamie.
W kolejnej dekadzie Izrael wyprodukowat drony typu Scout, ktdre
wyposazono w kamery, by mogly transmitowac obraz na zywo.
Ich niewielki rozmiar powodowal, ze byly trudne do zestrzelenia
(Scheve b.r.), dlatego idealnie nadawaly si¢ do misji rozpoznawczych.
Drony bojowe zostaly prawdopodobnie uzyte po raz pierwszy
przez iranskg armie w trakcie I wojny w Zatoce Perskiej, przypa-
dajacej na lata 1980-1988 (Haghshenass 2008). Rozwdj tego typu
technologii caly czas przyspiesza, a §ledzac doniesienia prasowe,
powinni$my by¢ swiadomi, ze taktyka wojskowa wchodzi na nowy
poziom rozwoju. Konwencjonalne prowadzenie dzialan wojennych
ustepuje miejsca nowoczesnym technologiom, w tym statkom bez-
zalogowym.
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Warto réwniez podkresli¢, ze sprawa bezzatogowych statkow
powietrznych zainteresowala si¢ w Polsce w 2012 r. Helsiniska Fun-
dacja Praw Czlowieka, ktora wystosowata do Ministerstwa Obrony
Narodowej list z zapytaniem o prawne aspekty uzytkowania tego
typu technologii przez polska armie. Wedlug analizy ministerstwa
uzytek taki jest mozliwy i dozwolony, a armia planuje rozwija¢ te
technologie (Skrzypczak 2012). Obecnie sily zbrojne sa w trakcie
organizacji bazy wojskowej w Mirostawcu, ktéra ma formalnie roz-
poczaé swoja dzialalno$¢ w 2016 r. (Polska Agencja Prasowa 2015b)
i stac si¢ pierwsza polska jednostka wyspecjalizowang w obstudze
bezzalogowcow.

Wojskowa technologia zaczyna jednak przenika¢ rowniez do
uzytku cywilnego, w tym nawet prywatnego. Coraz wiecej panstw
i $wiatowych korporacji dostrzega potencjal drzemiacy w rozwoju
dronéw. Pierwszym koncernem, ktéry roztoczyt wizje szerokiego
wykorzystania statkéw bezzatogowych do celéw cywilnych, jest
Amazon. Korporacja ta chce uzywa¢ dronéw w celu realizacji ustu-
gi Amazon Prime Air, czyli systemu szybkiej obstugi pocztowej
zamOwien, w ramach ktorego dostarczenie zamoéwionej paczki -
wedlug planéw — ma trwa¢ nie diuzej niz 30 minut. Tak krétki
czas z pewnoscig zwigzany jest z pojemnoscig akumulatorow, ktore
muszg wystarczy¢ na pokonanie drogi w dwie strony. Wizja ta moze
wydawac si¢ jedynie pigknym marzeniem, jednak juz rozpoczeto
faze testowg na otwartym powietrzu (Zawadzki 2015), na ktora
wyrazil zgode amerykanski Federalny Urzad ds. Lotnictwa (FAA),
wydajacy si¢ wezesniej dosy¢ sceptyczny w odniesieniu do tej idei
(Snider, Welch 2015).

Réwnoczesnie nad bardzo podobnym projektem pracuje rzad
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich. Wiasciwie proces wdrazania
tego systemu przypomina wyscig technologiczny miedzy preznie
rozwijajacym si¢ Dubajem a $wiatem zachodnim (Wohlsen 2014).
Mieszkancy Zjednoczonych Emiratéw Arabskich startuja w tej
konkurencji z uprzywilejowanej pozycji, gdyz nie ogranicza ich
skomplikowane prawo, jakie obowigzuje w Stanach Zjednoczonych
czy w Unii Europejskiej. Dzigki tej swobodzie odniesli juz pierwszy
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spory sukces — dokonali transferu dokumentéw z dzielnicy Bur
Dubai do Deira za pomoca drona. Cala operacja trwata zaledwie
trzy minuty i zakonczyla sie powodzeniem. Warto zaznaczy¢, ze
dla lepszego zabezpieczenia korespondencji przed przechwyceniem
przez niepowolane osoby, cargo zostalo dodatkowo zabezpieczone
czytnikiem linii papilarnych - odbiorca dokumentéw zanim otwo-
rzyt pojemnik, musial potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ (Deulgaonkar
2014). Technologia pozwala na sterowanie bezzatogowcem znajdu-
jacym sie w odleglosci nawet do dwdch kilometréw od kontrolera,
a w przypadku zaprogramowania toru lotu (mozna tego dokona¢
przy aplikacji stworzonej na iPada, jednak ta technologia jeszcze
nie zostala wykorzystana) taki statek moze samodzielnie pokona¢
nawet sze$¢ kilometréw (Barakat 2014). Dubajczycy jednak nie
przestaja nas szokowac i juz teraz proponuja dostarczenie pizzy za
pomoca drona. Nie jest to ustuga tania, gdyz cena dostawy przebija
dziesigciokrotnie warto$¢ zamowionej potrawy (The Arabian Post
2013), jednak miejmy §wiadomosc¢, ze z czasem koszty beda male¢,
a technologia bedzie si¢ popularyzowac. To, co jeszcze dzisiaj wy-
daje sie¢ fantazja, juz niedtugo moze by¢ codziennoscia.

Nowe technologie zainteresowaly réwniez rzad Republiki Po-
tudniowej Afryki, ktéra boryka si¢ z ogromnym problemem ktu-
sownictwa na terenach parkéw narodowych. Jednymi z najbardziej
zagrozonych zwierzat sa Zyjace tam nosorozce, ktdre zabijane s
ze wzgledu na swoje rogi, cenione w medycynie Wschodu jako
remedium na wiele chordb (Pawlicki 2013). Rocznie ofiarami ktu-
sownikow pada ponad czterysta sztuk tych ssakéw. W celu ich
lepszej ochrony wladze Parku Narodowego Krugera (pow. 2 mIn ha
sawanny) oraz wlasciciele prywatnych rezerwatéw wykorzystuja
drony z zamontowanymi kamerami (Strzelczyk, Wawrowski 2013),
ktére pozwalaja w krotkim czasie monitorowac rozlegte przestrze-
nie. Dzieki takiemu zastosowaniu dronéw patrole w parkach staja
sie mniej przypadkowe, a stuzby porzadkowe wiedza, w ktoérych
czes$ciach podejmowac interwencje.

Do obserwacji zycia dzikich zwierzat wykorzystuje sie drony
réwniez w Demokratycznej Republice Konga. Autorzy projektow
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podkreslaja, ze jest to metoda duzo bezpieczniejsza dla samych na-
ukowcow, gdyz na przestrzeni od 1937 do 2000 r. w wyniku wypad-
koéw lotniczych zginelo 6o badaczy z samych Standéw Zjednoczonych.
Dodatkowo statki bezzatogowe pracuja duzo ciszej, dzigki czemu nie
plosza zwierzat i moga dyskretnie dokonywa¢ obserwacji (Rutkin
2015). Australijska organizacja Animal Liberation planuje uzy¢ bezza-
fogowych statkow latajacych w celu kontroli farmerdw, ktdrzy byli po-
dejrzewani o znecanie si¢ nad zwierzetami hodowlanymi (Geekowski
2013). Sposob wydaje si¢ bardzo interesujacy, szczegolnie biorac pod
uwage rozlegle tereny tego kontynentu oraz wielko$¢ tamtejszych farm.

Réwnie wazng inicjatywa wykazal si¢ rzad chinski, ktéry wy-
korzystal samoloty bezzalogowe w celu neutralizacji smogu osa-
dzajacego sie nad metropoliami. Drony te rozpylaly substancje
majace wigza¢ szkodliwe pyly, ktére nastepnie opadaly na ziemie
w postaci zneutralizowanej i nieszkodliwej dla cztowieka (Chrobot
2014). Jest to kolejny przyktad siegania po drony w celu ochrony
$rodowiska i dbalosci o bezpieczenstwo obywateli.

Nawigzujac do tematyki poruszonej na samym poczatku tego
podrozdziatu, nalezy powrdci¢ do tematu monitorowania zycia
codziennego. Drony odegraly wazne epizody w trakcie organizo-
wania sportowych imprez masowych. Najpierw w trakcie Igrzysk
Olimpijskich w Soczi w 2014 r. (Skyvantage 2014). Ten sposéb
prowadzenia transmisji okazal si¢ tanszy i wygodniejszy od trady-
cyjnego wykorzystania ramp i stanowisk operatorskich - zaskaki-
wal elastycznoscig, mobilnoscig i mozliwoscig prowadzenia ujeé
z niedostepnej dotad perspektywy.

Po drony siegnieto rowniez w tym samym roku w celu ochro-
ny bezpieczenstwa w przestrzeni powietrznej Brazylii w trakcie
mundialu. Statki dostarczyt izraelski koncern, ktéry na te okazje
wypuscil nowa, udoskonalong wersje hermesa — model 900, beda-
cy w stanie pracowac nieprzerwanie przez 36 godzin. Do obstugi
powietrznego arsenatu powotano sztab skladajacy si¢ z dwustu
0s6b (Polska Agencja Prasowa 2014).

Producenci nowoczesnego sprzetu elektronicznego nie czekaja
z zalozonymi rekami, widzac popularnos¢ bezzatogowcow, starajg
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sie zrobi¢ kolejny krok naprzdd w rozwoju technologicznym. Obec-
nie przetom maja stanowi¢ inteligentne pojazdy, ktorych zadaniem
bedzie zrewolucjonizowanie popularnych nagran wykonywanych
podczas uprawiania sportow ekstremalnych. Do tej pory sportow-
cy wyposazali si¢ w kamery instalowane na kombinezonie badz
sprzecie uzywanym w trakcie danej aktywnosci, ewentualnie mogli
swoje dokonania filmowa¢ za pomoca dronéw obstugiwanych
przez inng osobe. Najblizsza przyszto$¢ ma naleze¢ do drondéw typu
AirDog, ktérych zadaniem jest §ledzenie i filmowanie sportowca.
System sklada si¢ przede wszystkim z niewielkiej wielkosci drona
wyposazonego w wysokiej jakosci kamere, ktory lata za swoim
wlascicielem. Lacznos¢ oparta jest na sygnale wysytanym przez
opaske, ktdrg sportowiec zaklada na swoja reke. Rozwigzanie to
jest zdecydowanie lepsze od kamer montowanych na elementach
sprzetu sportowego, gdyz umozliwia filmowanie calej sylwetki
z wielu pozycji (Augmentyka 2014). Projekt na platformie Kick-
starter okazal si¢ ogromnym sukcesem. Pomystodawcy w ciagu
zaledwie 40 dni zebrali prawie 1,5 mIn dolaréw, czyli nieomal pigé
razy tyle srodkow, ile potrzebowali do uruchomienia projektu. Pro-
dukcja miafa zosta¢ ukonczona w listopadzie 2014 r., jednak - jak
mozna bylo przewidzie¢ - przy tak innowacyjnym projekcie do-
szto do opdznien, jakkolwiek pomystodawcy obiecuja zamkniecie
inwestycji w mozliwie najkrotszym czasie.

Popularyzacja drondéw sprzyja rowniez ich detalicznej dys-
trybucji, statki powietrzne sprzedawane sg do uzytku cywilnego
w praktycznie kazdym wiekszym sklepie z elektronika. Ich ceny nie
sg moze niskie, ale rowniez nie przekraczajg bariery nieosiggalno-
$ci. Taka sytuacja otworzyla nowe perspektywy przed fotografami
i filmowcami. Drony ciesza si¢ ogromnym popytem wsréd osob
zajmujacych si¢ profesjonalnym nagrywaniem imprez okoliczno-
$ciowych oraz sportowych. Mozliwo$¢ wykonywania uje¢ z lotu
ptaka daje nowe mozliwosci artystyczne i estetyczne oraz pozwala
uchwyci¢ kadry, ktére do tej pory byly nieosiagalne. Jednak urza-
dzenia te trafiaja w rece nie tylko profesjonalistow, wiele 0sob uzywa
ich do celéw hobbystycznych. Doskonalym przyktadem wartego
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docenienia projektu jest Polskazdrona.pl, czyli inicjatywa, ktorej
autor za pomoca drona nagrywa krétkie filmiki przedstawiajace
zabytki i atrakcje turystyczne ulokowane na terenie catej Polski.
Projekt jest rozwojowy i warto go obserwowac, poniewaz cyklicznie
pojawiaja si¢ na jego stronie nowe, ciekawie zmontowane filmy.

Polskie instytucje réwniez widzg sens i potrzebe wykorzysta-
nia tego typu technologii. Niedawno serwisy informacyjne poda-
waly wiadomo$¢ o akeji drondéw PKP, ktére udaremnily kradziez
wegla i nagraly cale zajscie, jednoczesnie $ledzac uciekajacych
sprawcow (TVN24 2015). Spotka, komentujac sprawe, wyrazila
zadowolenie z dzialania nowych urzadzen i zapowiedziala zakup
kolejnych w celu monitorowania bezpieczenstwa wzdtuz trakeji
kolejowych. Dyrektor Biura Bezpieczenstwa i Audytu w spélce
PKP Cargo zakomunikowal, ze po wprowadzeniu mobilnego
monitoringu od stycznia do pazdziernika 2015 r. liczba kradzie-
zy spadla o 55% w stosunku do analogicznego okresu w 2013 r.
(Potowianiuk 2015).

Préby w kierunku wykorzystania dronéw do rejestracji zda-
rzen drogowych podjeta $laska policja we wspotpracy z Politech-
nika Wroctawska (Drabek 2016). Urzadzeniem postuzono si¢ do
monitorowania drég oraz przej$¢ dla pieszych. Dron wymagat
oczywiscie obecnosci i kontroli ze strony operatora, jednak jest to
krok w kierunku upowszechnienia tego typu technologii réwniez
w celu rejestracji innego typu sytuacji. Wczesniej podobny projekt
wecielita w zycie policja z Bielska-Biatej (Pawlik, Przybytek 2014).

Innym przyktadem wykorzystania bezzalogowych statkow
powietrznych przez polskie instytucje z sektora publicznego jest
zakup urzadzen przez krakowski Zarzad Infrastruktury Komunal-
nej i Transportu. Urzednicy kupili drony, aby monitorowa¢ postep
prac nad restrukturyzacja drog. Pojazdy filmuja z powietrza prace
robotnikéw, co jednoczesnie pozwala na biezaco kontrolowac ja-
kos¢ i predkos¢ wykonywanych robot oraz tworzy¢ dokumentacije
multimedialng. Dodatkowym atutem nagran jest mozliwos¢ ich
publikacji w Internecie, w celu przekazania mieszkancom Krakowa
aktualnych informacji dotyczacych zaawansowania remontéw oraz
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prognoz terminéw wykonania poszczegdlnych odcinkéw komu-
nikacyjnych (Ogérek 2015).

Nalezy wspomnie¢, ze drony nie tylko przyczyniajg si¢ do uda-
remniania przestepstw, ale rowniez, niestety, pomagaja je popetniac.
Przyktadowo, rosyjska policja przechwycita w obwodzie kalinin-
gradzkim drona (samodzielnie stworzonego do celéw przestep-
czych, ktérego koszt wynosil prawdopodobnie okolo dziesigciu
dolaréw), za pomoca ktérego przestepcy szmuglowali spore ilo$ci
papierosow z Rosji na Litwe (Newsweek Polska 2014). Podobny
modus operandi zaprezentowali przestepcy z Meksyku, ktdrzy za
pomoca drona probowali przemycié¢ trzy kilogramy metaamfe-
taminy do Standéw Zjednoczonych. Proceder si¢ nie udat, gdyz
pojazd z nieznanych przyczyn rozbit si¢ na parkingu, gdzie zostat
zabezpieczony przez policje (Polska Agencja Prasowa 2015a). In-
nym przypadkiem uzycia drona do celéw przestepczych byta proba
dostarczenia marihuany, tytoniu oraz telefonéw komoérkowych na
teren wiezienia w Karolinie Potudniowej (Phillip 2014). Zagospo-
darowanie dronéw do popelniania czynéw zabronionych stwarza
organom $cigania problem zwigzany z wykrywaniem sprawcow,
poniewaz utrzymujg oni pewien dystans od maszyny, ktéra w tym
wypadku jest gléwnym elementem sprawczym. Ujecie przestepcow
wymaga od $ledczych odpowiedniej taktyki operacyjnej oraz zna-
jomosci nowoczesnych technologii. Przeciwdzialanie kryminalne-
mu zastosowaniu innowacyjnych srodkéw technicznych wymaga
wykorzystania innych pionierskich rozwigzan w celu zapewnienia
bezpieczenstwa publicznego i przestrzegania prawa.

Przedstawione powyzej informacje dotyczace bezzalogowych
statkow latajgcych powinny w jasny sposob nakresli¢ t¢ problema-
tyke i skfoni¢ do refleksji nad przyszloscia tego zagadnienia. Jak
staralem si¢ wykaza¢, ta galaz robotyki rozwija si¢ bardzo szybko.
Juz dzisiaj mozna zaczaé wyobrazac sobie ruch powietrzny, ktory
za kilka lat prawdopodobnie nie bedzie niczym nadzwyczajnym.
W mojej opinii drony beda stanowily fundamentalny element sys-
temu bezpieczenstwa publicznego, poniewaz jednoczesnie facza
w sobie mobilnos¢ i mozliwo$¢ trwatego zapisu danych. Stang sie
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prawdopodobnie podstawowym typem monitoringu, mozliwe, ze
nawet w przyszlej dekadzie. Cieszy fakt, ze instytucje publiczne
réwniez widzg wielki potencjal tego fenomenu i juz teraz wdrazaja
w zycie nowoczesne systemy. Obecnie stosowany monitoring prze-
staje spelnia¢ swoje zadanie. Przestarzale konstrukcje nagrywaja
obraz miernej jakosci, a miejsca, w ktorych zainstalowane sa kame-
ry, tez czesto pozostawiaja wiele do zyczenia (w polu widzenia nie-
kiedy znajduja si¢ stupy lub spore fragmenty muru). Bezzalogowce
rozwiazuja wiele problemdw, ktdre dla klasycznego monitoringu sa
nie do przeskoczenia. Wszystko to oczywiscie odbywa si¢ kosztem
duzych naktadéw finansowych, jednak nalezy si¢ zastanowid, ile sa
dla nas warte bezpieczenstwo publiczne i zwigkszona wykrywal-
nos$¢ przestepstw? Czy jesteSmy w stanie ograniczy¢ nasze prawo
do prywatnosci w zamian za zwigkszone poczucie bezpieczefistwa?
Obstuga dronéw w dzisiejszych czasach wymaga wyszkolonej kadry,
ale nadzor stacjonarnego monitoringu réwniez generuje potrzebe
zatrudnienia osdb, ktore stale obserwuja obraz plynacy z kamer.
Przyszto$cig mobilnego monitoringu jest zapewne programowanie
$ciezek, po ktorych bezzatogowce bedg poruszac si¢ bez potrzeby
stalej kontroli, dzigki czemu pracownicy beda mogli w petni skupi¢
sie na analizie obrazu i wykrywaniu zagrozen.

Prawne aspekty lotnictwa bezzatogowego

Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na sprawy zwigzane z uzyskaniem
uprawnien do sterowania dronami. Jest to juz uregulowane w pol-
skim prawie, mianowicie w art. 95 ust. 2 pkt. 5a Ustawy z dnia
3 lipca 2002 . Prawo lotnicze (Dz.U. z 2012 1., poz. 933). Pozwolenia
na sterowanie bezzatogowymi statkami latajacymi (ang. UAVO -
Unmanned Aerial Vehicle Operator) nie s3 wymagane jedynie, kiedy
drona wykorzystuje sie do celéw rekreacyjnych oraz sportowych,
natomiast we wszystkich innych przypadkach, zwlaszcza do uzytku
komercyjnego, nalezy zda¢ egzamin w celu uzyskania licencji. Cata
procedura przypomina te zwigzang z otrzymaniem prawa jazdy,
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z tym wyjatkiem, ze w obecnym stanie prawnym nie jest wyma-
gane ukonczenie zadnego specjalnego kursu z zakresu lotnictwa.
Istnieje jednak duze prawdopodobienstwo, ze i to w najblizszym

czasie ulegnie zmianie. Licencja okresla typ statku powietrznego,
do ktérego pilotowania jest si¢ uprawnionym, oraz jego maksy-
malng wage z calym osprzetem. W ramach egzaminu nalezy zda¢

czes¢ teoretyczng oraz praktyczng. Kandydatem na operatora moze

by¢ tylko osoba pelnoletnia, posiadajgca minimum $rednie wy-
ksztalcenie oraz legitymujaca si¢ odpowiednim zaswiadczeniem

lekarskim. Egzamin ma charakter panstwowy i zdaje si¢ go przed

egzaminatorem z Lotniczej Komisji Egzaminacyjnej. W trakcie

czedci praktycznej zdajacy jest zobowiazany do posiadania wtas-
nego drona. Szczegétowe informacje na temat zakresu znajomo-
$ci zagadnien egzaminacyjnych okresla rozporzadzenie Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 marca
2013 1. w sprawie wylaczenia zastosowania niektdrych przepiséw
ustawy prawo lotnicze do pewnych rodzajow statkow powietrznych
oraz okre$lenia warunkéw i wymagan dotyczacych uzywania tych
statkow (Dz.U. z 2013 r., poz. 440). Rozporzadzenie to okresla
szczegolowy zakres obowigzkow operatora, stref, w ktérych wolno

dokonywa¢ lotéw dronami, oraz takie zagadnienia jak odpowie-
dzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone przez bezzalogowy statek
latajacy czy problematyka zwigzana z ubezpieczeniami OC.

Analizujac obowigzujace aktualnie w Polsce przepisy, nalezy
uzna¢, ze wychodza one naprzeciw potrzebom, a regulacja nadaza
za szybko zmieniajaca si¢ rzeczywisto$cia. Pewnym jest jednak, ze
juz niedfugo potrzebne beda bardziej szczegdtowe unormowania,
mozliwe, ze nawet wzorowane na prawie o ruchu drogowym. Nie-
mniej cieszy adekwatnos¢ przepiséw do obecnych potrzeb, zaréwno
uzytkownikow, jak i bezpieczenstwa oséb trzecich.

W podejsciu do kodyfikacji kwestii zwigzanej z dronami w uzyt-
ku cywilnym proponuje wyrézni¢ model teoretyczny opierajacy sie
na trzech réznych sposobach rozwigzan legislacyjnych. Pierwszym
z nich jest model otwarty, w ktorym ustawodawca danego panistwa
albo w ogdle nie reaguje na problemy zwigzane z upowszechnieniem
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tej technologii, albo reguluje ja w sposéb mozliwie liberalny, nie
narzucajac dodatkowych ci¢zaréw na posiadaczy bezzatogowych
statkéw latajacych. Tego typu podejscie charakteryzuje si¢ ogrom-
nym zakresem swobdd i wolno$ci obywatelskich w dostepie do
nowoczesnych technologii. Taka orientacja w regulowaniu dostepu
do dronéw moze umozliwia¢ szeroki rozwdj tego typu urzadzen,
ktore, jak przedstawiono w niniejszym artykule, moga by¢ wyko-
rzystywane w wielu dziedzinach Zycia. Nalezy zdawac¢ sobie jednak
sprawe z niebezpieczenstw, jakie niesie ze sobg ten typ regulacji.
Po pierwsze, same drony nie sa urzadzeniami w pelni bezpieczny-
mi, sa stosunkowo ciezkie i w razie awarii lub nieodpowiedniego
uzytkowania moga spas¢ na ziemie, wyrzadzajac szkody na mie-
niu lub osobach. Po drugie, brak jakiejkolwiek reglamentacji czy
rejestracji moze réwniez powodowac trudnosci w odnalezieniu
wladciciela pojazdu, ktéry spowodowat szkode lub zostal uzyty
w celu niezgodnym z prawem (np. do przemytu, podgladania lub
niepokojenia innych oséb). Podsumowujac, tego typu podejscie
do regulacji dostepu do dronéw moze sie sprawdzi¢ w momencie,
gdy ta technologia zaczyna si¢ dopiero w danym kraju rozwija¢,
jednak wraz z wzrostem popularnoéci tego typu urzadzen pojawia
sie zbyt wiele zagrozen zwiazanych z nieskrepowang mozliwoscia
ich uzytkowania.

Odmiennym podej$ciem do tej problematyki jest model
licencyjny, cechujacy si¢ umiarkowang ingerencja prawodaw-
¢y, majacg na celu ochrone zdrowia i zycia osob postronnych.
Taka orientacja charakteryzuje si¢ wprowadzeniem dodatkowych
obowiazkow wobec 0s6b nadzorujacych drony, jak np. licencje
operatora, zakaz latania w wyznaczonych strefach czy obowia-
zek utrzymywania kontaktu wzrokowego z pojazdem. Ten typ
legislacji wydaje si¢ najbardziej przyszlosciowy. Z jednej strony
w pewnym stopniu ogranicza swobody obywatelskie w zakresie
dostepu i uzytkowania nowoczesnych technologii, z drugiej zas
pozostawia mozliwo$¢ rozwoju i szerokiego wykorzystania wyna-
lazku. Ograniczenie dostepu do drondéw, poprzez wymag zdobycia
odpowiednich uprawnien czy rejestracji pojazdéw, wydaje si¢
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odpowiednie z punktu widzenia ochrony praw i bezpieczenstwa
obywateli. To podejscie wydaje sie rowniez bezpiecznym rozwig-
zaniem w kontekscie mozliwosci dynamicznego rozwoju tego
typu technologii — wieksza liczba latajacych pojazdow bedzie
generowala potrzebe doprecyzowania przepisow, a model licen-
cyjny stanowi do tego dobry punkt wyjscia.

Trzecia i ostatnig postawg jest wprowadzenie modelu regla-
mentacyjnego, w ktorym legislator catkowicie zabrania korzystania
z tego typu statkéw powietrznych w uzytku cywilnym lub prywat-
nym. Ten model wprowadza monopol panstwa na badanie i rozwoj
technologii zwigzanej z lotnictwem bezzalogowym. W szerokim
stopniu ogranicza swobode dzialalnosci gospodarczej zwigzanej
z inwestowaniem w te technologie. Taka orientacja w najwigkszym
stopniu jest nastawiona na ochrone bezpieczenstwa publicznego,
poniewaz kazdy dron, ktory nie nalezy do instytucji panstwowych,
w przestrzeni publicznej jest traktowany jako obiekt nielegalny.
Takie ograniczenie ulatwia szybkie wykrywanie prob dokonywa-
nia przestepstw za pomoca bezzatogowcow. Jednoczesnie jednak
stanowi bariere dla rozwoju tej technologii i wykorzystania jej na
nowych polach biznesowych lub badawczych.

Nie wykluczam mozliwo$ci powstawania prawodawczych mo-
deli hybrydowych, opartych na wyzej przedstawionym tréjpodziale.

Kazde panstwo reguluje kwestie zwigzane z dostepem do
dronéw we wlasnym zakresie, jednak Komisja Europejska, wi-
dzac w przysztosci potrzebe wspolnego, spojnego prawa, wydata
8 kwietnia 2014 r. komunikat dotyczacy cywilnego uzycia dronéw
(ang. Communication on Civil Drones) (European Comission
2014), w ktorym okreslita ramowy program dotyczacy legislacji
w tym obszarze. Jej gléwnym zalozeniem bylo rozwijanie regu-
lacji dotyczacych problematyki drondéw w kierunku zapewnienia
bezpieczenstwa obywatelom, a takze poszanowania prawa do
prywatnosci i zycia rodzinnego. Pojawila si¢ réwniez idea obo-
wigzku rejestracji i ubezpieczenia urzadzen latajacych, by w razie
wypadku zagwarantowa¢ odpowiednig rekompensate za doznane
szkody lub obrazenia.



Drony - Wielki Brat patrzy z géry? | 501

Podsumowanie

Bezzatogowe lotnictwo fascynuje ludzi juz od ponad 150 lat, jednak
dopiero teraz staje si¢ realng mozliwoscig. Technologia rozwija sie

w kierunku coraz wigkszej wydajnosci przy zachowaniu bezpie-
czenstwa i coraz lepszej podatnosci na kontrole ze strony czlowieka.
Trzeba jednak podkresli¢, ze drony nie sg do korica bezpieczne, nie

mozna zapomina¢, ze wciaz zdarzajg si¢ wypadki z ich udzialem.
Technologia ta wymaga dalszego udoskonalania, zanim bedzie

mozna rozwaza¢ mozliwos¢ ich autonomicznego dzialania. Jaka

czeka nas przyszto$¢ - czy juz niedtugo nad naszymi glowami beda

lata¢ roje metalowych ptakow, a przestrzen powietrzna zamieni si¢

w ruchliwe autostrady? Taka wizja jest w pelni mozliwa i otwiera

przed nami nowe perspektywy — nie tylko dla sektora ustug, ale

réwniez dla bezpieczenstwa publicznego i organéw $cigania, ukie-
runkowanych na wykrywanie sprawcow przestepstw. To, jak bedzie

wygladal juz niedlugo $wiat, zalezy w duzej mierze od decyzji, jakie

podejmiemy w najblizszym czasie, i czy wykorzystamy potencjat

drzemigcy w nowoczesnej technice. Musimy jednak pamieta¢, aby

rozwdj technologiczny spowodowany zachwytem nad ogromem

mozliwosci prewencyjnych i dowodowych nie przystonit waznych

postulatéw etycznych oraz nie godzil w podstawowe prawa i wol-
no$¢ obywateli.

Bibliografia

Augmentyka (2014). AirDog - sledzgcy dron-filmowiec. http://augmentyka.
pl/airdog-sledzacy-dron-filmowiec/ (dostep: 20.03.2016).

Barakat, N. (2014). How drones are speeding up Dubai documents delivery.
http://gulfnews.com/news/uae/general/how-drones-are-speeding-up-
dubai-documents-delivery-1.1317319 (dostep: 20.03.2016).

Chrobot, M. (2014). Chiny bedg walczy¢ ze smogiem za pomocq... dronow.
http://www.komputerswiat.pl/nowosci/wydarzenia/2014/10/chiny-be-
da-walczyc-ze-smogiem-za-pomoca-dronow.aspx (dostep: 23.03.2016).



502 | Piotr A. Zwarycz

Deulgaonkar, P. (2014). Bur Dubai to Deira in 3 minutes... Drone delive-
ry. http://www.emirates247.com/news/emirates/bur-dubai-to-deira-i-
n-3-minutes-drone-delivery-2014-04-09-1.544840 (dostep: 22.03.2016).

Dinwiddy, J.R. (1988), The collected works of Jeremy Bentham. The correspon-
dence of Jeremy Bentham. Oxford: Clarendon Press.

Drabek, P. (2016). Katowice: Policjanci drogéwki bedg korzystaé z drona.
http://www.dziennikzachodni.pl/motofakty/aktualnosci/a/katowice-po-
licjanci-drogowki-beda-korzystac-z-drona,9957618/ (dostep: 25.05.2016).

English Oxford Living Dictionaries (b.r.). drone. http://www.oxforddictio-
naries.com/definition/english/drone (dostep: 25.03.2016).

European Comission (2014). A new era for aviation Opening the aviation
market to the civil use of remotely piloted aircraft systems in a safe and
sustainable manner. http://ec.europa.eu/transport/modes/air/doc/
com(2014)207_en.pdf (dostep: 25.03.2016).

Foucault, M. (1993). Nadzorowa i karaé. Narodziny wigzienia, przel. T. Ko-
mendant. Warszawa: Aletheia.

Geekowski, E. (2013). Drony ochronig zwierzeta przed okrucieristwem. http://
www.geekweek.pl/aktualnosci/15974/drony-ochronia-zwierzeta-prze-
d-okrucienstwem (dostep: 22.03.2016).

Grzybowski, A.; Weber, L. (2011). Miejski monitoring wizyjny - cel i skutecz-
nosc versus celowosc i koniecznosé. http://www.rozbrat.org/publicystyka/
kontrola-spoeczna/2424-miejski-monitoring-wizyjny-cel-i-skuteczno-
sc-versus-celowosc-i-koniecznosc (dostep: 25.03.2016).

Haghshenass, E (2008). Iran’s Asymmetric Naval Warfare. Washington: Near
East Policy.

Hempel, L.; Topfer, E. (2004). CCTV in Europe. Final report. Berlin: Centre
for Technology and Society Technical University Berlin.

Hoversten, P. (2013). Were drone used in the Bikini bomb tests? http://www.
airspacemag.com/need-to-know/were-drones-used-in-the-bikini-bom-
b-tests-6578388/2no-ist (dostep: 23.03.2016).

Kwiatkowska-Wdjcikiewicz, V.; Wojcikiewicz, J. (2012). Mysl kryminalistycz-
na Jeremiasza Benthama, [w:] A. Madeja (red.), Nam hoc natura aequum
est... Ksigga jubileuszowa ku czci profesora Janusza Justyhiskiego w sie-
demdgziesigciolecie urodzin. Torun: Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa ,,Dom Organizatora’.



Drony - Wielki Brat patrzy z géry? | 503

Locard E. (1937). Dochodzenie przestgpstw wedtug metod naukowych, przel.
R. Merson, E. Wiéniewski. £6dz: Ksiegarnia Powszechna.

Maksymowicz, S.W. (2009). Zycie w panoptikonie. http://www.fuw.edu.
pl/~szczytko/NT/Sprawozdania2o09/Stanislaw_Maksymowicz_Zycie-
_w_panoptikonie.pdf (dostep: 10.03.2016).

Meijer, G. (2013). Military Drones. http://www.newmediastudies.nl/sites/
default/files/1082-germano/papers/ military_drones_from_a_software
_perspective.pdf (dostep: 23.03.2016).

Newsweek Polska (2014). Kaliningrad: Rosjanie przechwycili drona szmu-
glujgcego papierosy. http://swiat.newsweek.pl/dron-przemyt-papiero-
sow-w-kaliningradzie-newsweek-pl,artykuly,286528,1.html (dostep:
22.03.2016).

Ogoérek, P. (2015). Dron ZIKiT-u juz w akcji. http://wiadomosci.onet.pl/
krakow/dron-zikit-u-juz-w-akcji/zgozyw (dostep: 23.03.2016).

Pawlicki, J. (2013). Nosorozce pod okiem dronéw — Smialy projekt w RPA. http://
wyborcza.pl/1,76842,13171015,Nosorozce_pod_okiem_dronow___smia-
ly_projekt_w_RPA.html (dostep: 22.03.2016).

Pawlik, P; Przybytek, J. (2014). Policja w Bielsku-Biatlej dronami tapie przestep-
cow. http://www.dziennikzachodni.pl/artykul/3525447,policja-w-bielsku-
bialej-dronami-lapie-przestepcow-dron-ceny-rodzaje-zastosowanie,id,t.
html (dostep: 25.05.2016).

Pease-Watkin, C. (2003). Bentham’s Panopticon and Dumont’s Panoptique.
Journal of Bentham Studies, 6.

Phillip, A. (2014). Delivery drone carrying marijuana, cellphones and to-
bacco crashed outside a S.C. prison. https://www.washingtonpost.com/
news/post-nation/wp/2014/07/31/a-delivery-drone-carrying-marijuana
-cell-phones-and-tobacco-crashed-outside-of-a-s-c-prison/ (dostep:
25.03.2016).

Polska Agencja Prasowa (2014). MS 2014: Izraelskie drony bedg strzec bezpie-
czefistwa. http://sportowefakty.wp.pl/pilka-nozna/427401/ms-2014-izra-
elskie-drony-beda-strzec-bezpieczenstwa (dostep: 20.03.2016).

Polska Agencja Prasowa (2015a). Przemyt narkotykoéw. Dron z meta-
amfetaming spadt na parking. http://news.money.pl/artykul/prze-
myt-narkotykow-dron-z-metaamfetamina,187,0,1697723.html (do-
step: 22.03.2016).



504 | Piotr A. Zwarycz

Polska Agencja Prasowa (2015b). Baza wojskowych drondéw powsta-
nie w Mirostawcu. http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/1391874,
Baza-wojskowych-dronow-powstanie-w-Miroslawcu (dostep: 24.03.2016).

Polowianiuk, M. (2015). Drony kontra ztodzieje - PKP Cargo pokazuje nie-
samowite efekty takiej walki. http://www.spidersweb.pl/2015/12/drony
-pkp-cargo.html (dostep: 24.03.2016).

Rutkin, A. (2015). Flying high: Drones keep tabs on wildlife from above. https://
www.newscientist.com/article/mg22530023.000-flying-high-drones-ke-
ep-tabs-on-wildlife-from-above/#.VPhvdSsDGyk (dostep: 25.03.2016).

Semple, J. (1993). Bentham’s prison: a study of the panopticon penitentiary.
Oxford: Clarendon Press.

Skérzyniska-Slusarek, J. (2013). Monitoring wizyjny w Zyciu spolecznym. Ra-
port z bada#. Warszawa: Fundacja Panoptykon.

Skyvantage (2014). Drone filming snowboarders at Sochi Olympics. http://
skyvantage.co.uk/drone-filming-sochi-2014-winter-olympics/ (dostep:
24.03.2016).

Scheve, T. (b.r.). How the MQ-9 reaper works. http://science.howstuffworks.
com/reaper.htm (dostep: 25.03.2016).

Scientific American (1849). More about balloons. Scientific American, 26.

Skrzypczak, W. (2012) Odpowiedz MON ws. samolotow bezzatogowych. http://
www.hfhrpol.waw.pl/precedens/images/stories/Odp%20MON_SKAN.
pdf (dostep: 23.03.2016).

Snider, M.; Welch, W.M. (2015). FAA shoots down Amazon’s drone delivery
plans. http://www.usatoday.com/story/tech/2015/02/15/amazon-cool-to
-drone-rules/23473791/ (dostep: 23.03.2016).

Strzelczyk, J.; Wawrowski, K. (2013). Zagrozone nosorozce w RPA - kulisy
ktusownictwa. Salamandra, 2.

Szacki, J. (2011). Historia mysli socjologicznej. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Szumanska, M.; Glowacka, D. (2011). Nadzér 2011. Préba podsumowania.
Warszawa: Fundacja Panoptykon.

The Arabian Post (2013). Pizza delivered by drone! https://thearabianpost.
com/TAP/2014/02/pizza-delivered-by-drone.html (dostep: 22.03.2016).

TVN24 (2015). Dron w czasie testéw przyltapat zlodziei wegla. ,Nadleciat,
gdy pakowali worki do samochodu”. http://www.tvn24.pl/katowice,51/



Drony - Wielki Brat patrzy z géry? | 505

pkp-cargo-przylapala-zlodziei-wegla-pomogl-dron,511395.html (dostep
23.03.2016).
Wohlsen, M. (2014). Dubai could make drone deliveries before Amazon does
http://www.wired.com/2014/02/city-beating-amazon-drone-delivery
-race/ (dostep: 21.03.2016).
Zawadzki, M. (2015). Drony polecg z zakupami? Amazon dostat zgode na testy.
http://wyborcza.pl/1,76842,17599813,Drony_poleca_z_zakupami__Ama-
zon_dostal_zgode_na_testy.html (dostep: 22.03.2016).






Jarostaw Kowalski
Osdrodek Przetwarzania Informacji - Paistwowy Instytut Badawczy
Uniwersytet SWPS (Warszawa)

Cena prywatnosci w Inteligentnych
Sieciach Energetycznych

A Price of Privacy in the Smart Grids






Streszczenie

Poczatek XXI w. przynidst intensywne prace nad przemiang tradycyjnych sieci
elektroenergetycznych w Inteligentne Sieci (Smart Grids). O ile w starym modelu
dominowaty hierarchia i jednostronne przeptywy, o tyle nowy model zaktada
wprowadzenie inteligentnych licznikéw energii (Smart Meters), uwzglednienie
mikroproducentéw (prosumentéw) energii oraz wielokierunkowe przeptywy
energii w sieci. Efektywno$¢ nowego modelu zalezy od jakosci i doktadnosci
zbieranych informacji, co moze zagrazaé prywatnosci konsumentéw. Artykut
przedstawia wyniki badania ilo$ciowego pokazujace, czy polscy konsumenci sg
sktonni instalowaé w swoich domach Inteligentng Sie¢ Energetyczng oraz jak
wyceniajg swojg prywatnosc.

Stowa kluczowe: Inteligentne Sieci Energetyczne, Prywatnos$¢, Inteligentny
Pomiar, Akceptacja Technologii.

Abstract

The twenty-first century brought intensive works on the transformation of
traditional power grids into Smart Grids. While the old model is dominated by
hierarchy and unilateral flow of energy, the new one introduces Smart Meters,
includes prosumers into energy market and starts the multidirectional energy
flows in the network. The effectiveness of the new model depends strongly
on the quality and accuracy of the collected information, what could put into
danger the privacy of consumers. The article presents the results of the quan-
titative study showing how Polish consumers value their privacy.

Keywords: Smart Grids, Privacy, Electrical Grid, Smart Metering, Technology
Acceptance.






Wstep

Sie¢ elektryczna to jedno z najwigkszych osiagnie¢ technicznych
czlowieka. Rozbudowywana od drugiej potowy XIX w. obejmuje
dzisiaj prawie caly $wiat. Warto jednak zauwazy¢, ze kiedy powsta-
waly jej pierwsze zreby, rzeczywisto$¢ spoteczna i technologiczna
wygladala zupelnie inaczej. Nie pozostalo to bez wplywu na za-
tozenia, cele i architekture elektroenergetyki. Od tamtej pory sie¢
elektroenergetyczna znaczaco zwigkszyla zasieg, ale jej podstawowe
cechy pozostaly bez zmian. Wymieni¢ wéréd nich mozna:

— dominacje wielkich producentéw energii (elektrowni) nad masa

odbiorcow;

— przepltywy energii w jednym kierunku (producent — odbiorca);

— hierarchiczng strukture systemu;

— model biznesowy, w ktérym jest relatywnie mato uczestnikow

(producent, dystrybutor, odbiorca, operator sieci).

Taki ogélny model sieci elektroenergetycznej przetrwat wiasci-
wie niezmieniony do dzisiaj. Wspotczesnie rodzi to potencjalnie
wiele problemoéw. Na skutek rozwoju technologicznego w wigk-
szo$ci krajow europejskich zuzycie pradu znacznie wzrosto, po-
mimo projektowania coraz bardziej energooszczednych sprzetow
(Eurostat 2015). Ponadto konsumpcja pradu jest nieréwnomierna
w czasie — w sieci wystepuja okresy zwiekszonego zapotrzebowania
(peaks) i okresy, w ktorych nad popytem dominuje podaz. Ponie-
waz w chwili obecnej magazynowanie energii elektrycznej jest
kosztowne, a technologie stuzace temu mato efektywne, konieczne
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jest budowanie dodatkowych blokéw energetycznych, ktdre obstuza
odbiorcéw w okresach wzmozonego zapotrzebowania.

Jednoczesnie ro$nie uzytecznos$¢ precyzyjnego prognozowania
i przewidywania popytu. Z punktu widzenia dystrybutoréw i pro-
ducentow idealna sytuacja to taka, w ktorej popyt jest przewidywal-
ny i jak najszybciej wyrdwnany bez gwaltownych skokow i spadkow.

Coraz cze$ciej méwi sie o koniecznosci uwzglednienia nowych
mozliwosci, jakie pojawily sie wraz z rozwojem technologii, oraz
znalezienia rozwigzan na wyltaniajace si¢ wyzwania rynku ener-
getycznego. Jakie sg zatem gléwne zatozenia i mozliwo$ci nowego
paradygmatu?

Inteligentne Sieci Energetyczne

Nowy model okredlany jest mianem Inteligentnych Sieci Energe-
tycznych (Smart Grids) i stawia sobie za cel uwzglednienie i wbudo-
wanie w logike elektroenergetyki wszelkich innowacji zwigzanych
z rozwojem Internetu oraz przesylu informacji.

Warto w tym momencie dokona¢ pewnego ujednoznacznienia
pojec. W jezyku polskim mylgce moze by¢ zastosowanie tradycyj-
nego stowa ,,sie¢” do opisu aktualnego stanu elektroenergetyki (sie¢
energetyczna). W istocie nie jest to sie¢ w takim znaczeniu, w jakim
uzywamy tego stowa po rewolucji informacyjnej (np. sie¢ interne-
towa, sie¢ spoleczna). Jezyk angielski jest tutaj bardziej precyzyjny,
odroéznia bowiem sie¢ elektryczng (grid) i sie¢ jako rodzaj struktury
potaczen (network). To wlasnie wprowadzenie koncepcji ISE ma
przemieni¢ sie¢ elektryczng (grid) w sie¢ (network).

Klasyczne sieci energetyczne skupiajg si¢ na jednokierunkowym
przesyle energii. W ISE przesyl jest wielokierunkowy, poniewaz
do systemu wlgczeni sg takze mikroproducenci (prosumenci) wy-
twarzajacy prad w przydomowych urzadzeniach (np. panelach
fotowoltaicznych, turbinach wiatrowych itp.). Moga oni funkcjo-
nowac jako podmioty rynkowe, sprzedajac wyprodukowang przez
siebie energie. Przesytowi podlega nie tylko sama energia, ale takze
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informacja. W klasycznej sieci elektroenergetycznej pozyskiwa-
nie informacji o zuzyciu pradu oparte jest o sprawdzanie licznikéw.
Oznacza to, ze system ma duzg bezwladnos¢ i niska samowiedze,
np. informacje o uszkodzeniach sieci nie sg automatycznie przeka-
zywane do centrali, dlatego przewaznie polega si¢ na telefonicznych
informacjach od mieszkancow.

Mozliwosci Inteligentnych Sieci Energetycznych

Idea ISE zaklada zastosowanie Inteligentnych Licznikéw Energii
(Smart Meters). Te urzadzenia s w stanie monitorowac i raporto-
wa¢ zuzycie pradu w czasie rzeczywistym nie tylko na poziomie
calego gospodarstwa domowego, ale wrecz na poziomie poszcze-
golnych urzadzen. Inteligentne opomiarowanie (smart metering)
pozwala na uruchomienie calego szeregu nowych funkeji - jedna
z przyktadowych jest umozliwienie wykorzystania elastycznych,
dynamicznie zmieniajacych si¢ taryf w celu zachecenia uzytkow-
nikéw do korzystania z pradu w okreslonych godzinach. Innym
rozwigzaniem jest zawarcie przez dystrybutora umowy, w ktdrej
konsument przyznaje mu prawo do wiaczania i wylgczania okre-
$lonych urzadzen w wybranym przez zautomatyzowany system
momencie, np. konsument moze w zamian za tafszg energie umo-
wic si¢ z dystrybutorem, ze pralka lub zmywarka bedzie wiaczana
pomiedzy godzing 9:00 a 15:00, kiedy on jest w pracy. Takie genero-
wanie popytu (Demand Side Management - DSM) ma wielkie zalety
z punktu widzenia dystrybutora, poniewaz uwalnia elastycznos¢
w systemie pozwalajacg zniwelowa¢ fluktuacje w zapotrzebowaniu
na energi¢. Energia jest konsumowana w optymalny - z punktu
widzenia stabilno$ci systemu — sposob.

Rola elastycznosci w generowaniu popytu jest tutaj bardzo waz-
na, poniewaz docelowo w system ma zosta¢ wlaczona znaczna
liczba mikroproducentéw, co uczyni go mniej stabilnym. Zré-
dlem braku stabilnosci jest wplyw m.in. pogody. Produkcja ener-
gii z paneli fotowoltaicznych oraz z wiatru jest silnie zwigzana
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z warunkami atmosferycznymi. Poniewaz pogoda jest ukladem
chaotycznym (nie deterministycznym i nie probabilistycznym),
uzaleznienie od niej oznacza wprowadzenie do uktadu sporej dozy
nieprzewidywalnosci (Gleick 1996). Jesli nie mozna go zréwnowa-
2y¢ przewidywalno$cia, nalezy stara¢ si¢ skroci¢ czas reakeji na
zmieniajace sie warunki.

Rola informacji

W takim ukladzie kluczowq sila sprawcza staje sie informacja, kto-
ra decyduje o racjonalno$ci podejmowanych w systemie dziatan.
Dzigki rozbudowaniu inteligentnego opomiarowania system uzyska
samowiedze o sobie i nowe mozliwo$ci samokontroli. W istocie jest
to kolejna odstona procesu, ktory opisywal amerykanski historyk
gospodarczy James Beniger (Beniger 1986). Charakteryzowal on
rozwoj technologiczny i sytuacje gospodarcza Stanéw Zjedno-
czonych u progu XX w. jako przypadek kryzysu kontroli. Orga-
nizacyjne i informacyjne sposoby kontroli pozostawaly w tyle za
zlozonoscig i skomplikowaniem $rodkéw produkeji, transportu,
zagospodarowania zasobow. Odpowiedzig na to byla pierwsza
rewolucja informacyjna, ktora stworzyla nowoczesny system zarza-
dzania korporacyjnego oraz wykorzystala nowe mozliwosci tech-
niczne telegrafu i telefonu. Na odzyskanie sterowno$ci pozwolifa
systemowi rowniez cala gataz badan spolecznych i marketingowych,
ktére pozwolily skorygowa¢ system produkcji i dostosowaé go
do rzeczywistych potrzeb konsumentéw. W benigerowskiej wizji
spoleczenstwa informacyjnego przesytanie informacji jest rdwnie
wazne jak jej przetwarzanie, a gldwng site sprawczg stanowi po-
trzeba biznesowa, a nie spoteczna.

Z taka sama sytuacja mamy do czynienia w przypadku dodania
do sieci elektrycznej warstwy informacyjnej, ktora zmienia nature
iistote tej pierwszej. Obecnie prace technologiczne nad ISE inicjo-
wane sg przez operatorow i dystrybutoréw energii oraz wspierane
przez rzady i ciala ponadnarodowe (np. Komisje Europejska). Same
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potrzeby koncowych uzytkownikéw sg bardzo wazne, ale impuls
do prac wyszed! od interesariuszy biznesowych i rzadowych.

Wprowadzenie inteligentnych licznikéw energii oraz lawinowe
zwiekszenie ilosci informacji w systemie elektroenergetycznym
sprawig, ze sie¢ elektryczna zostanie zredefiniowana — przestanie
by¢ tylko siecig przesytowa. Gromadzenie informacji o poszcze-
golnych uzytkownikach koncowych (gospodarstwach domowych
lub wrecz konkretnych osobach) stanie si¢ nie tylko mozliwe, ale
wrecz konieczne dla sprawnego funkcjonowania systemu.

Prywatnos¢ w elektrosieci

W tym momencie pojawia si¢ pytanie o prywatnosci i jej mozliwe
naruszenia. Layla Al Abdulkarim definiuje prywatnos¢ jako prawo
konsumentdéw elektrycznosci do posiadania gwarancji zastoso-
wania przez system odpowiednich $rodkéw ochrony ich danych
osobowych w celu zapobiezenia ujawnienia tych danych osobom
nieuprawnionym oraz do zapobiegania bezprawnemu uzyskiwaniu
na podstawie danych dalszych informacji, ktére moga ujawni¢ pry-
watne aspekty zachowan i przyzwyczajen (Al Abdulkarim 2013: 78).

Elias Quinn wskazuje na cztery obszary zagrozen dla prywat-
nosci zwiazane z technologia ISE (Quinn 2009: 9-11). Pierwszy
dotyczy powstawania indywidualnych wzorcow zachowan. Chodzi
tu o tworzenie profili 0s6b na podstawie wszystkich przypadkow
uzycia konkretnego urzadzenia elektrycznego w gospodarstwie.
Profil ten jest tym dokladniejszy, im wiecej czasu osoba spedza
w domu.

Drugie zagrozenie zwigzane jest z nadzorem, przeprowadzanym
w czasie rzeczywistym ciagle i nieprzerwanie. System, ktory ma
dostep do aktualnego stanu urzadzen (wlaczone/wylaczone), moze
te dane przetwarzaé, dajac mozliwo$¢ wgladu w to, co aktualnie
uzytkownik robi w swoim wlasnym domu. Mamy tutaj do czynienia
z asymetrycznosécig — system wie bardzo duzo o uzytkowniku, a ten
natomiast zazwyczaj nie wie, jak dokladnie sg przetwarzane jego
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dane i co si¢ z nimi dzieje. Poza tym jest to catkowite przedefinio-
wanie roli sieci energetycznej. W dotychczasowym ujeciu spodzie-
wali$my sig, ze bedzie ona dostarczaé prad, a nie zapisywac infor-
macje o naszym gospodarstwie domowym. Podobnie jak ufamy,
ze listonosz bedzie po prostu dostarczat listy i nie ulegal pokusom
obserwowania i analizowania, co aktualnie robig domownicy.

Trzeci obszar zagrozen to sprzedaz lub udostepnianie informacji
o uzytkownikach pradu podmiotom (osobom lub instytucjom)
trzecim. Informacje o konsumentach sg cenne dla rynku, poniewaz
umozliwiaja tworzenie odpowiednio dopasowanych ofert produk-
tow i ustug. Ponadto zwiekszajg szanse dotarcia z komunikatem
reklamowym badz informacyjnym. Obecnie w marketingu czgsto
mowi sie o epoce big data, to jest (miedzy innymi) o taczeniu infor-
magcji na temat konsumentow z réznych zrodet (podmiotéw gospo-
darczych dysponujacych odpowiednimi bazami danych). Chodzi tu
m.in. o wszelkiego rodzaju profile zachowan w Internecie, a takze
wzorce dokonywania zakup6w (zbieraniu tego rodzaju informacji
stuza wszelkie akcje promocyjne i programy lojalnosciowe). Do-
danie do tego typu danych informacji o sposobach korzystania
z pradu elektrycznego moze znacznie podnies¢ ich marketingowa
atrakcyjno$¢. Nalezy sie wiec spodziewad, ze takie informacje beda
pozadane przez podmioty komercyjne.

Ostatnim wymienianym przez Quinna zagrozeniem jest fizycz-
ne naruszenie przestrzeni prywatnej, jakim jest np. wtamanie. Od-
czytanie (monitoring) informacji o zuzyciu pradu w czasie rzeczy-
wistym przez nieuprawnione osoby albo ich kradziez moga utatwi¢
okreslenie najlepszego momentu na wlamanie.

Jak podaja niektoérzy badacze (Cavoukian, Polonetsky, Wolf
2010), z danych o zuzyciu pradu mozna czerpa¢ niezwykle szcze-
gotowa wiedze o konkretnych uzytkownikach, np.: czy domownicy
maja w zwyczaju odgrzewac potrawy w kuchence mikrofalowej, czy
jednak uzywaja do tego piekarnika; czy spozywaja positki w domu;
ile sprzetow elektrycznych posiadaja; czy oswietlenie i poszczegolne
urzadzenia s3 uzywane w nietypowych godzinach. Ponadto moz-
na na przyklad ustali¢, kiedy i kto zazwyczaj przebywa w domu,
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w jakich godzinach domownicy $pia (i czy cierpig na niedobory
snu), czy i kiedy wilaczajg alarm. Widaé wyraznie, ze szczegélowy
profil gospodarstwa domowego i jego uzytkownikéw jest dang
bardzo wrazliwg.

Na obecnym etapie rozwoju punktem wyjscia do projektowania
funkcjonalnosci ISE sg potrzeby interesariuszy instytucjonalnych
(gtownie dystrybutoréw energii). Z punktu widzenia koncowych
uzytkownikéw nie ma potrzeby znaczacego ulepszania bagdz mo-
dyfikowania istniejacych sieci. Robig one to, czego uzytkownicy
chca - po prostu dostarczajg prad. Prad elektryczny jest czyms
niezauwazalnym, trudno uchwytnym, do§wiadczalnym posrednio
(poprzez funkcjonowanie urzadzen), czyms, z czego najzwyczajniej
sie korzysta. Z punktu widzenia podmiotéw wprowadzajacych ISE
narynek zasadne jest pytanie o to, czym motywowac uzytkownikow
do instalacji tej innowacji w swoich domach i jak ich informowac¢
o zagrozeniach prywatnosci.

Przeprowadzone badania pokazujg, ze podstawowym warun-
kiem zgody na wdrozenie ISE w gospodarstwach domowych jest ich
oplacalno$¢. Inwestycja w sprzet i urzadzenia powinna przetozy¢
sie na oszczednosci (ADVANCED 2012). Mamy wobec tego dwie
sprzecznie dzialajace sily — zacheta sg spodziewane oszczednosci,
czynnikiem zniechecajacym natomiast spodziewana utrata pry-
watnosci.

Czy konsumenci s3 gotowi sprzedawac swoja
prywatnos¢?

Aby okredli¢, czy polscy uzytkownicy sa sklonni zainstalowaé
w swoich gospodarstwach domowych system, ktory wymaga¢ be-
dzie dzielenia si¢ informacjami prywatnymi, w listopadzie 2015 r.
przeprowadzono ilosciowe badanie ankietowe. Jego gtéwnym ce-
lem byto opisanie potencjalnych barier i wymagan hipotetycznych
uzytkownikéw Inteligentnych Sieci Energetycznych w zakresie
prywatnos$ci. Kwestionariusz realizowany byl metodg CAWI na
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reprezentatywnej probie polskich internautéw w wieku 25-55 lat
wérdd konsumentéw energii elektrycznej odpowiedzialnych lub
wspotodpowiedzialnych za placenie rachunkéw. Proba dobierana
byta w sposdb losowo-kwotowy sposrdd cztonkéw panelu badaw-
czego i liczyta 1306 0sob.

W badaniu zadano respondentom pytanie zaczynajace si¢ od
stow: ,,Jak wielkie musialyby by¢ oszczednosci na energii elek-
trycznej, abys$ podiaczyl(a) sie do inteligentnej sieci elektrycznej,
ktora...”. Kazdego badanego zapytano losowo o dwie wlasciwosci
takiej sieci. Losowanie dokonywane bylto sposréd 9 mozliwosci:
- ,,...monitoruje, jakie konkretnie urzadzenia elektryczne sg ak-

tualnie wigczone (z jakich urzadzen elektrycznych uzytkownik

korzysta)”;

- ,...analizuje, jakie konkretnie urzadzenia elektryczne i kiedy
byly wlaczone™;

— ,...przewiduje, jakie konkretnie urzagdzenia elektryczne i kiedy
beda wlaczone w przyszlosci”;

— ,...tworzy szczegotowa analize zuzycia energii w twoim gospo-
darstwie domowym (wzory zachowan i zwyczajéow domowni-
kéw), aby wskazywaé mozliwosci oszczednosci pradu i obni-
zenia rachunkow”;

- »...przechowuje informacje o zuzyciu pradu w swoich bazach
danych”;

— ,...udostepnia zbiorcze i anonimowe dane o zuzyciu pradu in-
nym firmom”;

- ,...kieruje do Ciebie ulotki, reklamy i oferty z produktami, ktére
moga Cie zainteresowac”;

- ,...moze wilacza¢ lub wylacza¢ okredlone urzadzenia (np. zmy-
warke) w czasie, gdy prad jest taniszy”;

- »...moze poréwnywac zuzycie Twojego gospodarstwa domo-
wego z innymi gospodarstwami”.

W odpowiedzi badany mégl poda¢ dowolna warto$¢ procento-
wa obnizenia rachunku (0-100%), mégt takze udzieli¢ odpowiedzi

»Nie zgodzit(a)bym si¢ przy zadnych oszczednos$ciach™
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Dla ponad trzech czwartych (77%) ogétu badanych dane
o samym sobie s3 czyms$, czym mozna sie dzieli¢ — w przypadku
obydwu przedstawionych im funkcjonalnosci byli w stanie poda¢
wielko$¢ obnizki rachunku, przy ktorej chcieliby je mie¢. Pozo-
stali majg zastrzezenia: 10% akceptowalo jedng funkcjonalnos¢,
a odrzucalo druga, z kolei 13% odrzucalo obydwie, czyli w ogdle
nie zgadza si¢ na instalacje takiego systemu przy zadnych, nawet
stuprocentowych oszczednosciach.

Najwiecej oporu budzito wysytanie odbiorcom komunikacji
marketingowej, automatyczne zarzadzanie sprzetami elektrycznymi
oraz monitoring w czasie rzeczywistym uzycia poszczegolnych
sprzetéw.

Tabela 1. Odsetek oséb niezgadzajacych sie na dang funkcjonalnos¢
przy zadnych oszczednosciach

Jak wielkie musiatyby by¢ oszczednosci na energii elektrycznej, abys podta-
czyt(a) sie do inteligentnej sieci elektrycznej, ktéra...

Odsetek odpowiedzi ,Nie
préba |zgodzit(a)bym sie przy
zadnych oszczednosciach”

kieruje do Ciebie ulotki, reklamy i oferty
z produktami, ktére moga Cie zaintere-| n=278 |20%
sowac

moze wigczaé lub wytgczaé okreslone
urzadzenia (np. zmywarke) w czasie, gdy | n=280 |20%
prad jest tanszy

monitoruje, jakie konkretnie urzadzenia

lekt ktualnie wt ja-
e.e ryczne s,q aktualnie w qc.zone (z J.a n=266 | 10%
kich urzadzen elektrycznych uzytkownik

korzysta)

analizuje, jakie konkretnie urzadzenia
o n=269 |19%
elektryczne i kiedy byty wiaczone

udostepnia zbiorcze i anonimowe dane
n=293 |18%

o zuzyciu pradu innym firmom
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Jak wielkie musiatyby by¢ oszczednosci na energii elektrycznej, abys podta-
czyk(a) sie do inteligentnej sieci elektrycznej, ktéra...

przechowuje informacje o zuzyciu pradu
. n=306 |18%
w swoich bazach danych

moze poréwnywac zuzycie Twojego go-
spodarstwa domowego z innymi gospo-| n=298 | 17%
darstwami

tworzy szczegdtowa analize zuzycia ener-
gii w twoim gospodarstwie domowym
(wzory zachowan i zwyczajéw domowni-| n=326 |16%
kéw, aby wskazywaé mozliwosci oszczed-
nosci pradu i obnizenia rachunkéw)

przewiduje, jakie konkretnie urzadzenia
elektryczne i kiedy bedg wtaczone w przy-| n=296 |15%

sztosci

Zrédto: opracowanie whasne.

Osoby sklonne zainstalowa¢ system przy okreslonej obnizce
(akceptujace ceng prywatnosci) to czgsciej mezczyzni (80%) niz
kobiety (74%), czgsciej osoby z wyksztalceniem wyzszym (80%)
niz $rednim i ponizej (74%), czesciej ze stalg praca (79%) niz pozo-
stajacy w innej sytuacji (71%). Respondenci tym czesciej byli w sta-
nie podac¢ cene, przy ktérej oddaliby fragment wiedzy o sobie, im
wiecej uzywaja sprzetow podlaczonych do Internetu. Przy jednym
lub dwdch sprzetach byto to 73%, przy trzech lub czterech - 80%,
a przy pieciu lub wiecej — 83%. Posiadanie wigkszej liczby sprzetow
z dostepem do sieci zwigzane jest z zamoznoscig. Okazuje si¢ jed-
nak, ze otwarto$ci sprzyja nie tylko posiadanie sprzetow drogich
(jak np. w przypadku Smart TV - 82% podaje cene¢ za udostep-
nianie danych), ale takze relatywnie tatwiej dostepnych cenowo
(smartfon — 80%). Mozna wigc przypuszczad, ze uzywanie funkeji
dajacych korzysci w zamian za dzielenie si¢ prywatnoscia moze
mie¢ wplyw na poziom akceptacji funkeji ISE.

Badanie pokazuje, ze istnieje zwigzek pomiedzy zamozno-
$cig gospodarstwa domowego respondenta a czestotliwo$cia
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przekonania, Ze prywatnos$¢ nie ma ceny. W przypadku wszyst-
kich dziewieciu wlasciwosci Inteligentnej Sieci Energetycznej im
mniejsze dochody, tym wigkszy odsetek osob nieufnych, ktére nie
zainstalowalyby ISE przy zadnej obnizce rachunku.

Tabela 2. Korelacja poziomu dochodu netto w gospodarstwie domo-
wym ze wskazaniem odpowiedzi ,,Nie zgodzit(a)bym sie przy zadnych

oszczednosciach”

Jak wielkie musiatyby by¢ oszczednosci na energii
elektrycznej, abys podtaczyt(a) sie do inteligentnej
sieci elektrycznej, ktéra...

Korelacja
R. Pearsona p<o,05

kieruje do Ciebie ulotki, reklamy i oferty z produktami, -0,24
ktére moga Cie zainteresowac

moze wigczaé lub wytgczaé okreslone urzadzenia (np. -0,15
zmywarke) w czasie, gdy prad jest tafiszy

monitoruje, jakie konkretnie urzadzenia elektryczne sg -0,25
aktualnie witaczone (z jakich urzadzen elektrycznych

uzytkownik korzysta)

analizuje, jakie konkretnie urzadzenia elektryczne i kiedy -0,17
byly wigczone

udostepnia zbiorcze i anonimowe dane o zuzyciu pradu -0,18
innym firmom

przechowuje informacje o zuzyciu pradu w swoich ba- -0,20
zach danych

moze pordwnywaé zuzycie Twojego gospodarstwa do- -0,15
mowego z innymi gospodarstwami

tworzy szczegdtowa analize zuzycia energii w Twoim -0,15
gospodarstwie domowym (wzory zachowar i zwyczajéw
domownikéw, aby wskazywac mozliwosci oszczednosci

pradu i obnizenia rachunkdéw)

przewiduje, jakie konkretnie urzadzenia elektryczne i kie- -0,13

dy beda wigczone w przysztosci

Zrédto: opracowanie whasne.
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Niemal trzy czwarte badanych (77%) podato procentowg war-
to$¢ obnizki rachunku za elektryczno$¢, przy ktorej zgodziliby
sie zainstalowa¢ ISE. Ponizsze wykresy przedstawiaja dynamike
wzrostu grupy osob akceptujacych dang wlasciwos¢ ISE ze wzgle-
du na wielko$¢ obnizki rachunku. Na osi wertykalnej oznaczono
odsetek 0sob sktonnych zaakceptowaé dana funkcjonalno$é, a na
osi horyzontalnej — procentowa warto$¢ obnizki rachunku elek-
trycznego. Punkt na wykresie odpowiadajacy przecigciu wartosci
X 1Y to procentowa cze$¢ populacji sktonna zainstalowaé w swoim
domu ISE z dang funkcjonalnoscig przy okreslonej lub nizszej
procentowej obnizce rachunku. Inaczej méwigc, wykresy pokazuja
wartosci skumulowane.

Woykres 1. Jak wielkie musiatyby by¢ oszczednosci na energii elektrycz-
nej, abys podtaczyt(a) sie do inteligentne;j sieci elektrycznej, ktora...

%o akcepmjacych

ku za elekiry cznodéé

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzona analiza wskazuje, Ze potencjalni uzytkownicy
podobnie postrzegaja wszystkie dziewig¢ cech Inteligentnej Sieci
Energetycznej. Poszczegolne przebiegi skumulowanych wartosci sa
réwnolegle do siebie i maja podobna dynamike. Nie jest zatem tak,
ze ktdra$ z wlasciwosci ISE, o ktora pytano, jest fundamentalnie
inaczej postrzegana. Przyrost grupy akceptujacych jest w kazdym
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przypadku podobny - na poczatku niewielka akceptacja (obnizka
rachunku o 20% skutkuje odsetkiem zblizonym do 10% akcep-
tujacych), ktéra potem stopniowo ro$nie. W przypadku kazdej
z dziewieciu funkcjonalno$ci widocznych jest kilka progéw, na
ktorych nastepuje skokowy wzrost atrakcyjnosci systemu i zgody
na instalacje (to progi obnizki rachunku w wysokosci 20%, 30%
i 50%). Obnizki powyzej 50% rachunku owocuja juz bardzo nie-
wielkim przyrostem liczby zainteresowanych systemem. Wsrod
dziewieciu poddanych badaniu funkcjonalnosci najwiekszg rezerwe
zachowywano wobec udostepniania zbiorczych i anonimowych
danych o zuzyciu pradu innym firmom oraz kierowania ulotek i re-
klam z produktami mogacymi zainteresowac respondenta. W tych
dwoch przypadkach wzrost procentowy obnizki rachunku przyno-
sif relatywnie mniejszy przyrost liczby akceptujacych.

Nieco wigkszg elastyczno$¢ miaty funkcje monitoringu w czasie
rzeczywistym, analizy danych z przeszlosci oraz automatycznego
zarzadzania wylgczeniem i wlaczaniem sprzetow.

Wykres 2. Jak wielkie musiatyby by¢ oszczednosci na energii elektrycz-
nej, abys podtaczyl(a) sie do inteligentnej sieci elektrycznej, ktoéra...

o akcepujacych

Zrédto: opracowanie wihasne.
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Najbardziej zblizone do siebie oraz relatywnie najchetniej ak-
ceptowane byly cztery funkcjonalnosci zwigzane z dzialaniem sys-
temu w tle: przewidywanie, jakie konkretnie sprzety beda wlaczone
w przyszlosci; tworzenie szczegolowej analizy zuzycia w gospo-
darstwie domowym; przechowywanie informacji o zuzyciu pradu
w bazach danych; poréwnywanie zuzycia pradu w gospodarstwie
domowym z innymi gospodarstwami.

Wykres 3. Jak wielkie musialyby by¢ oszczednosci na energii elektrycz-
nej, abys podfaczyt(a) sie do inteligentne;j sieci elektrycznej, ktora...

% akceptujacych

%o oszezednodci na miesiecznym rachunkn za elektry ceanose

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze zdecydowana wigkszos¢
polskich konsumentéw energii elektrycznej jest w stanie wyceni¢
swoja prywatno$¢ i podzieli¢ sie nia z operatorem sieci elektro-
energetycznej w zamian za nizsze rachunki. W polskim kontekscie
nieufno$¢ wobec udostepniania informacji o sobie czy wlasnym
gospodarstwie domowym powigzana jest z czynnikami socjode-
mograficznymi. Bardziej nieufni wobec tych trendéw sg ludzie
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o mniejszych dochodach, co tworzy pewien paradoks - to wtasnie
dla nich obnizki rachunkéw moga by¢ najbardziej atrakcyjne. Hi-
potetyczne zyski z nowych technologii w pierwszej kolejnosci trafig
wiec prawdopodobnie do 0s6b o wigkszych zasobach - nie tylko
materialnych, ale takze kulturowych i technologicznych.

Do definicji kapitatu spolecznego wlaczane sa funkcje kontroli
sektora komercyjnego (Czapinski 2014), mozna wiec przypuszczacé,
ze stopien akceptacji Inteligentnych Sieci Energetycznych moze
by¢ $cisle powiagzany z wielko$cia spolecznego kapitatu i zaufania.
Zagadnienie to, w kontekécie warunkéw polskich, jest warte po-
glebienia w dalszych badaniach.

W chwili obecnej wiedza o Inteligentnych Sieciach Energetycz-
nych jest niewielka, a ich funkcjonalnosci w spotecznym odbiorze
postrzegane sa podobnie pod wzgledem wyceny prywatnosci. Naj-
wigksza nieufnos¢ panuje wobec funkji przekazujgcych informacje
o gospodarstwie domowym innym firmom lub dajacych operatorowi
mozliwo$¢ wykorzystywania tych informacji do kierowania komuni-
kacji reklamowej. Jesli system mialby posiadaé te cechy, to w takim
przypadku uzytkownicy wyzej wyceniaja swojg prywatno$¢ i ocze-
kuja wiekszych obnizek rachunku. Druga grupa funkcjonalnosci sa
te, ktdre sprawiajg, ze uzytkownicy czuja si¢ inwigilowani, obserwo-
wani w czasie rzeczywistym. Chodzi tutaj o monitoring sprzetow,
analize ich uzywania oraz automatyczne sterowanie urzgdzeniami.
Najbezpieczniejsze z punktu widzenia odbiorcow sg funkcjonalnosci
dziatajace w tle, polegajace na przetwarzaniu danych (przewidywanie,
jakie konkretnie sprzety beda wlaczone w przyszlosci; tworzenie
szczegdtowej analizy zuzycia w gospodarstwie domowym; przecho-
wywanie informacji o zuzyciu pradu; poréwnywanie zuzycia pradu
w gospodarstwie domowym z innymi gospodarstwami).
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Gdzie asteroidy krusza,

tam surowce leca. Prawne
aspekty wydobywania kopalin
w przestrzeni kosmiczne;j

You Can'’t Get Valuable Metals Without Breaking Up Asteroids.
The Legal Aspects of Space Resource Extraction






Streszczenie

Przestrzen kosmiczna uznawana jest za ostateczng granice cztowieka, ktérej
ciezkie do przetrwania warunki korespondujg z bogactwem surowcdéw, nowych
terenéw, promieniowaniem stonecznym i materiatami lotnymi. Jednak nie jest
to préznia prawna. W tym wzgledzie przypomina bardziej legislacyjny ser szwaj-
carski, z ogélnymi zasadami ujetymi w traktaty ONZ oraz wieloma dziurami,
ktére starajg sie wypetni¢ prawnicy i lobbysci w celu zapewnienia podmiotom
panstwowym oraz prywatnym prawnych rozwigzan gwarantujacych zysk. Do
najwazniejszych nalezg tu licencje gérnicze dla podmiotéw chcgcych wydoby-
wac surowce z asteroid, ktére koncepcyjnie przybierajg forme listéw kaperskich,
prawa wydobywania wrakéw lub wrecz analogii wielorybniczych. W artykule
autor stara sie znalez¢ odpowiedzi na pytania: czy istnieje koniecznosé stworze-
nia nowego statusu prawnego dla asteroid albo stworzenia nowych traktatéw
miedzynarodowych. Jaka bedzie nowa organizacja zarzadzajgca eksploracja
kosmosu? Czy jest konieczna?

Stowa kluczowe: kosmos, asteroidy, gérnictwo, prawo miedzynarodowe.

Abstract

The outer space is a very risky frontier, with harsh environment, but vast and
rich with new lands and precious ores, not mentioning solar radiation and vo-
latiles. Though vast and cold, the outer space is not a legal void. It resembles
a legal Swiss cheese, with general matters being covered by the UN treaties,
and with numerous holes that lawyers and lobbyists attempt to make benefi-
cial by providing governments and private parties with plausible and profitable
solutions. The most notable issues are the “letter of marque” like licenses for
asteroid miners, the possible “miner in possession” and whaling analogies. Is
there a need for creating a new legal recognition for asteroids or developing
new international treaties. Who will be the new international space authority,
or will there be none?

Keywords: space, asteroid, mining, international, law.






Wstep

Koncepcja pozyskiwania cennych surowcow z niekonwencjonal-
nych z16z, do ktorych zalicza si¢ kopaliny pozaziemskie, nie jest

zadnym novum. Rozwazania co do samych mozliwosci, technik,
a nawet koncepcji prawnych pojawialy sie od konca XIX w. w litera-
turze futurologicznej oraz fantastyce naukowe;j. Takie idee opisywat
Konstantyn Ciotkowski w swoich powiesciach fantastyczno-nauko-
wych (Ciotkowski 1979: 173) oraz traktatach filozoficznych. Byty one

takze rozpatrywane na gruncie naukowym i prawnym oraz socjo-
ekonomicznym przez Jacka Williamsona w utworach A Salvage in

space czy Seetee Ship. Gornictwo asteroidalne bylto takze motywem

przewodnim twdrczoéci Charlesa Sheftielda, C.J. Cherryh i Bena
Bovy, stanowigcych inspiracje dla obecnych pokolen pionieréw tej

galezi przemystu i myéli technicznej. Przefomowymi publikacjami

popularnonaukowymi na ten temat byly: Islands in Space. A chal-
lenge of the planetoids Dandrige’a Colea z 1964 1. (Cole 1964), The

high frontier: human colonies in Space Gerarda K. O'Neilla z 1974 1.
(O’Neil 1977) oraz Mining the Sky Johna S. Lewisa z 1997 r. (Lewis

1997). Zaréwno w fantastyce naukowej, jak i futurologii zakladano

kilka zastosowan dla asteroid, np. jako:

zrddlo surowcow,

- stacje kosmiczne,

— bron masowej zagtady,

statki kosmiczne (Gerlach 2005: 2).
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W niniejszej pracy omdwione zostang prawnicze aspekty tylko
pierwszego zalozenia, jakim jest gornictwo asteroidalne.

Celem goérnictwa asteroidalnego jest wydobywanie surowcow
z asteroid ukltadu stonecznego (Ross 2001: 8) po to, by zasila¢ go-
spodarke ziemskg (Ratmansky 2015: 3) lub osady pozaziemskie
cennymi surowcami. Takimi surowcami sg:

— zelazo (Gaffey i in. 2002: 184),

— nikiel,

— kobalt,

— metale grupy platynowej (PGM, w tym platyna i iryd) (Nichi-

poruk, Brown 1965: 463),

— mineraly ziem rzadkich,

— metale wykorzystywane w elektronice (w tym miedz),
- wegiel (podstawa grafenu),

— woda i substancje lotne (Nichiporuk; Brown 1965: 463),
— izotop helu (hel-3) (Giraldo, Tobon 2013: 85).

Wymienione surowce sg niezbedne jako budulce przysztych sta-
¢ji kosmicznych, paliwo dla dalszych misji eksploracji i zasiedlania
kosmosu. Metale grupy platynowej oraz mineraly ziem rzadkich sg
konieczne do rozwigzania probleméw energetycznych gospodarki
ziemskiej, przez przejscie na ekonomie wodorowa i ogniw paliwo-
wych (PAFC) (Burlatsky i in. 2011: 1). Dodatkowo hel-3 jest paliwem
do reaktoréw fuzyjnych, zmieniajac ciezar zaleznosci od ziemskich
kopalin i zmniejszajac wptyw wydobycia na srodowisko naturalne.

Woda ponadto jest wzglednie tanim Zrédtem paliwa dla pojaz-
déw kosmicznych (Notardonato i in. 2012: 2), a takze niezbednym
surowcem do prawidlowego funkcjonowania stalych placéwek
pozaziemskich.

Techniki wydobycia kopalin pozaziemskich

Koncepcje prawne muszg korespondowa¢ z technikami wydo-
bywczymi, dlatego rozwazania prawne nalezy zacza¢ od strony
technicznej wydobywania surowcow z ciat pozaziemskich.
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Na wstepie trzeba zaznaczy¢, ze klasyczna wizja astronauty
z wiertlem goérniczym jest daleka od rzeczywistosci. W praktyce
bardziej optacalna jest robotyzacja procesu gorniczego. Czlowiek
potrzebuje systemu podtrzymywania zycia, pozywienia oraz —
w razie urazu — natychmiastowej pomocy przedmedycznej lub
chirurgicznej. Uszczerbek na zdrowiu lub utrata zycia przez taka
jednostke niosg za soba odpowiedzialno$¢ moralng, prawna i wiele
konsekwencji. Z tej racji cztowieka nalezy trzymac jak najdalej
od prac wydobywczych w przestrzeni kosmicznej. Jednak NASA,
planujgc misje ARM (National Aeronautics and Space Administra-
tion 2014: 1), zakladata wystanie zalogowej misji z astronautami do
asteroidy odholowanej przez statek holujacy na orbite ~70 ooo km
ponad powierzchnia Ksi¢zyca. Ze wzgledu na zmiane budzeto-
w3, a takze kwestie bezpieczenstwa, odholowanie poprzedzi misja
probnika. Jego zadaniem bedzie zabranie z powierzchni asteroidy
kilkutonowego glazu i umieszczenie go w punkcie libracyjnym
ukladu Ziemia-Ksi¢zyc. Probki pochodzace z glazu zostang na-
stepnie zebrane przez astronautow i sprowadzone na Ziemie w celu
dokonania analizy ich skfadu i wlasciwosci.

Podstawa planowania operacji gorniczych jest analiza zloza
oraz terenu potencjalnego wydobycia w celu zaprojektowania jak
najbardziej optacalnej kopalni wydobywczej (Tedesco, Muinonen,
Price 2000: 804). Nalezy mie¢ na uwadze okresy synodyczne da-
nych asteroid, mozliwosci zblizenia i pochwycenia zmniejszajace
nakfady energetyczne oraz, w przypadku wydobycia in situ (czyli
w miejscu), koniecznos$¢ wahadtowych kurséw jednostek frachto-
wych. Pierwszg rzeczg jest wyznaczenie docelowej asteroidy badz
grupy asteroid oraz wystanie sondy spektrograficznej w celu analizy
sktadu wybranej asteroidy, ktéra to analiza wyznacza priorytet wy-
dobycia. Opcjonalne jest takze wyslanie sondy sejsmicznej, ktora
wyladowataby na powierzchni asteroidy w celu zbadania jej sktadu.
Planetary Resources Inc. oraz Deep Space Industries zaktadaja wysta-
nie tanich sond w postaci nanosatelitow, pojedynczo lub w statku
matce, ktéry wystrzeliwalby je po drodze (Lewis 2015: 34). Po do-
konaniu analizy sktadu asteroidy i ocenie ztoza oraz oszacowaniu
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optacalnos$ci nastepnym krokiem jest dobranie odpowiedniej me-
tody wydobycia. Sprowadzajg sie one do dwoch grup: odholowania
oraz in situ (Zhou, Mardon 2013: 1).

Odholowanie polega na przekierowaniu asteroidy do punktu
przerobowego, jakim moze by¢ np. orbita Ksiezyca. W zaleznosci od
mozliwosci i koncepcji przerobem miataby zaja¢ sie stacja obrébkowa
albo roboty, budujace plaszcz i stelaz, pod ktorym beda odbywac sie
prace wydobywcze. Utrzymanie zamknietej przestrzeni jest koniecz-
ne, gdyz w warunkach stanu spadku swobodnego lub mikrociazenia
urobek, w przeciwienstwie do wydobycia ziemskiego, moglby odlecie¢
w przestrzen kosmiczng. Ze wzgledu na mechaniczne aspekty budowy
i ruch obrotowy asteroidy przewidziany jest system wykorzystujacy
rozkladany worek do pochwycenia oraz ustabilizowania asteroidy,
a nastepnie odholowania jej do odpowiedniego punktu. Tam bedzie
ona poddana glebszej analizie oraz obrdbce. Jest to metoda projekto-
wana dla mniejszych asteroid, takich o wadze do tysiaca ton.

Wydobycie w miejscu (in situ) jest metoda przeznaczong do
wigkszych asteroid, ktérych przekierowanie do stacji w poblizu Zie-
mi byloby nieoplacalne i zbyt ryzykowne. Polega ono na wystaniu
statku gorniczo-przetworczego na miejsce wydobycia, czyli sama
asteroide, oraz malej floty wahadlowych statkow tadunkowych
w celu uzupelnienia zapasow statku gorniczego oraz transportu
zgromadzonych surowcéw do miejsca przeznaczenia. Wydrazone
asteroidy moga postuzy¢ takze jako miejsca pod stacje kosmicz-
ne. Zewnetrzna warstwa asteroidy skalistej sprawdza sie lepiej niz
wspolczesne poszycia stacji kosmicznych w ochronie przed pro-
mieniowaniem czy uderzeniami meteoroidéw (okruchéw skalnych
o $rednicy od 0,1 do 10 m).

Kwestie prawne. Czarny ocean, analogie prawa
morskiego

Jeszcze przed stworzeniem traktatu o przestrzeni kosmicznej
w 1967 1. byla ona traktowana jako ocean. Johannes Kepler pisat
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w swym Dissertatio cum Nuncio Sidereo: ,Kiedy juz zostang wy-
nalezione statki do zeglowania po niebiosach, znajda sie i ludzie
gotow nimi zeglowac” (Kepler 1610: 31).

Zegluga morska byta jedynym punktem odniesienia w tamtej
epoce do dlugich i dalekich podrézy. Kolejnymi zapozyczeniami
z marynistyki sa okreslenia ,astronauta” i ,,kosmonauta’, ktdre
posiadajg koncowke pochodzacg od stowa z nautis (,,zeglowac”),
czynigc z nich gwiezdnych lub kosmicznych marynarzy. Nawet
koncepcje ,,statkdw kosmicznych” posiadajacych kajuty i mostek,
zakorzenione w pracach akademickich i popkulturze, maja swéj
marynistyczny rodowod.

Chociaz w swoim dziele Das Weltraumrech (Mandl 1932: 46)
Vladimir Mandl opart swoje rozwazania nad hipotetycznym ,,pra-
wem przestrzeni kosmicznej” na istniejacych wtedy przedchicagow-
skich rozwigzaniach prawa lotniczego oraz prawa motoryzacyjne-
go. Czes¢ rozwiazan prawa lotniczego czerpala analogie z prawa
morskiego. W obydwu przypadkach miedzynarodowa przestrzen
powietrzna i wody miedzynarodowe nie podlegajg jurysdykeji
narodowej, za to jurysdykcji podlegaja same statki morskie i po-
wietrzne.

Powstaly juz prace akademickie (Hermida 2006: 4; Dinkin
2005) dotyczace dziatalnosci przestepczej w przestrzeni kosmicz-
nej, np.: piractwa, przemytu, tworzenia stref wylaczenia wokoét baz,
instalacji kosmicznych oraz gérniczych w przestrzeni kosmicznej.
Idea rejestracji statkow morskich, powietrznych oraz kosmicznych
wywodzi si¢ takze z jednego Zrédta. Nawet koncepcja dokowania
i portow kosmicznych pochodzi z czaséw zeglugi dalekomorskie;.

Nalezy tez pamietac, ze niepowodzenie przyjecia Ukladu Ksie-
zZycowego w 1979 r. przyczynilo sie do powstania Konwencji Naro-
déw Zjednoczonych o Prawie Morza (UNCLOS) w 1982 r. W oby-
dwu dokumentach pojawia si¢ koncepcja Wspoélnego dziedzictwa
ludzkosci (Common Heritage of Mankind) i zatozenia uregulowania
prawnego dotyczacego kopalin pozaziemskich oraz zagospoda-
rowania cial niebieskich. Jednakze nalezy pamietac, ze istnieja
znaczgce roznice miedzy prawem morskim a prawem kosmicznym.



536 | Kamil Muzyka

Pierwsza z rdznic dotyczy ratowania statkow, tadunku i wyrzu-
cania fadunku za burte. O ile istnieja regulacje i konwencje doty-
czace podejmowania wraku z dna morza, o tyle nie istnieje Zadna
konwencja dotyczaca podejmowania $mieci kosmicznych oraz
nieczynnych satelitow z przestrzeni kosmicznej. Istniejg wszakze
modele akademickie, czerpigce z wzorcow morskich, jednak zaden
z nich nie jest rzeczywistym uregulowaniem prawnym. Umowa
o ratowaniu kosmonautéw z 1968 r. w art. 5 reguluje zwrot pojazdu
kosmicznego, pokrycie kosztow jego wydobycia i transportu, ty-
czy sie to jednak wylagdowania na terytorium innego panstwa niz
panstwo rejestracji, nie za$ przestrzeni kosmicznej, bedacej poza
jurysdykecja obu tych podmiotow.

Druga réznica zwigzana jest z wyrzucaniem fadunku lub ele-
mentow jednostki kosmicznej ,,za poktad” lub ,w prézni¢”. Kazdy
podmiot wynoszacy tadunek w przestrzen kosmiczng jest odpo-
wiedzialny za tworzenie dodatkowych $mieci kosmicznych (Dinkin
2005). Dodatkowo nie ma mozliwo$ci porzucenia wraku w prze-
strzeni kosmicznej (scuttling), przez co kazda operacja musiataby
by¢ konsultowana z wlascicielem dawno nieaktywnej jednostki
badz jego spadkobiercami, tudziez panstwem rejestracji. Mimo
ze satelity powinny zosta¢ zdeorbitowane w celu spalenia w at-
mosferze lub wyniesione na orbite cmentarna, takie dziatanie nie
zdejmuje z wladciciela ani prawa wlasno$ci, ani nie znosi odpowie-
dzialno$ci za szkody, jakie taki obiekt moze wyrzadzi¢ dtugo po
zakonczeniu jego zywota na orbicie cmentarne;.

Wydobywnictwo kosmiczne: gérnictwo, kaperstwo
czy wielorybnictwo?

Obowiazujace konwencje miedzynarodowe

Pomimo zZe jeszcze przed przyjeciem traktatu o przestrzeni ko-
smicznej istnialy teoretyczne zalozenia, a pdzniej prace naukowe
dotyczace struktury i skladu asteroid, nierzadko dokonywanych
na podstawie badan meteorytéw, to uktad ksiezycowy miat by¢
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tym, ktérego jednym z zadan bylo uregulowanie tematu surowcow
kosmicznych. Powodem jego odrzucenia byty zbyt restrykcyjne
przepisy dotyczace wydobywania kopalin z powierzchni cial nie-
bieskich, zawarte w art. 11 ukladu. Podobnie koncepcja kolektywi-
stycznego podziatu zyskéw z gornictwa kosmicznego, szczegolnie
z krajami gospodarek rozwijajacych sie, bardzo forsowana przez
ZSRR. W ten sposob Amerykanie, ponoszacy najwicksze naklady
na stworzenie takiego przemystu wydobywczego, zostaliby zmu-
szeni do oddania cze$ci zyskow z takiego wydobycia, np. krajom
bedacym w bliskich stosunkach z ZSRR. Innym powodem byly
przepisy art. 7 dotyczace wprowadzania zmian w srodowisko na-
turalne ciala niebieskiego, ktdre niweczyly plany ewentualnych
programoéw terraformacyjnych. Traktat jednak zostat odrzucony
przez Stany Zjednoczone, a po nich przez wszystkie kraje, kto-
re w latach 8o. XX w. posiadaly zdolnos¢ wynoszenia obiektéw
w przestrzen kosmiczna. Dlatego tez nie jest on, w przeciwienstwie
do traktatu o przestrzeni kosmicznej, obowigzujagcym prawem
miedzynarodowym.

Traktat o przestrzeni kosmicznej z 1967 r. nie porusza proble-
mu wydobywania kopalin z ciat niebieskich. Mial on za zadanie
nie dopusci¢ do przemiany przestrzeni kosmicznej w pole bitwy
i eskalacji konfliktu miedzy rywalizujacymi blokami, Zachod-
nim i Wschodnim, dlatego dotyczy stosowania oraz testowania
broni masowego razenia, instalacji o charakterze militarnym, for-
tyfikacji, przeprowadzania manewrdéw oraz zawlaszczenia teryto-
rialnego przez panstwa.

Artykut 2 traktatu stanowi, ze przestrzen kosmiczna ani ciala
niebieskie nie podlegaja zawlaszczeniu przez zadne pafistwo. Zeby
lepiej rozumie¢ intencje tego artykulu, nalezy si¢ cofnaé do cza-
sow, kiedy trwaly prace nad traktatem. Byl to czas zimnej wojny,
nabierajacego rozpedu konfliktu w Wietnamie, ktéry angazowat
wojska obydwu blokdw, a takze powojennej dekolonizacji. Wi-
dac¢ tez tu eisenhowerowski duch porozumienia antarktycznego
Z 1959 I. przeniesiony w przestrzen kosmiczng. W szczegdlnosci
wplywy dotycza tu dostepu do pojazddéw i instalacji postawionych
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na Antarktydzie na zasadzie wzajemno$ci oraz zasady, ze zadne
panstwo nie bedzie rosci¢ sobie wyltgcznoéci do jakiegokolwiek
terytorium na Antarktydzie w czesci lub calosdci. Jednak obydwa
traktaty nie poruszajg praw surowcowych.

Koncepcja licencji gérniczych

Wirdd prac akademickich i w debatach pojawia si¢ opinia, ze traktat
o0 przestrzeni kosmicznej zakazuje wydobywania surowcoéw z ciat
niebieskich dla celéw zarobkowych (Bilder 2009: 15). Ta btedna opi-
nia polega czesto na braku zrozumienia samego procesu wydobycia
oraz patrzenia na gornictwo asteroidalne przez niewlasciwy pryzmat
gornictwa ziemskiego, szczegdlnie jesli chodzi o prawo do wydobycia.
Ziemskie licencje gornicze, pozwolenia na wydobycie roznia si¢ mie-
dzy sobg w zaleznosci od kraju, w ktérym znajduja si¢ cenne zloza,
jednak sprowadzaja sie do jednej podstawowej reguly — pozwolenia
na wydobycie udziela podmiot majgcy zwierzchnictwo nad terenem,
gdzie znajduja si¢ ztoza, czy to wlasciwy urzad panstwowy, federalny,
czy prywatny wiasciciel gruntu. Takie pozwolenie umozliwia przed-
siebiorstwu wydobywczemu na prowadzenie prac wydobywczych
pod powierzchnig gruntu nalezacego do podmiotu udzielajacego
pozwolenia/licencji w celach uzyskania zysku ze sprzedazy surow-
cow na wolnym rynku w zamian za odpowiedni udziat w zysku lub
ustalong opfate licencyjng dla wlasciciela gruntu. Stwierdzenie, ze
panstwa udzielalyby licencji na wydobywanie surowcéw z asteroid,
ktore nie nalezg do nich wlasnosci, jest w samym zalozeniu bledne.
Na takiej zasadzie dzialaly firmy wyludzeniowe, jak Lunar Embassy
(Jones 2004: 1) czy Orbital Dev z wystawieniem NASA rachunku
za zaparkowanie sondy NEAR Shoemaker na asteroidzie Eros 433,
ktorg uwazali za swoja wlasno$¢ (Space Daily 2003).

Listy kapersko-gdrnicze

Istnieje kilka modeli regulacji gérnictwa asteroidalnego opartego na
licencjach. Licencje pozwalajace na schwytanie dowolnej asteroidy
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i odholowanie jej do odpowiedniego ,,portu” w celu oszacowa-
nia i sprzedazy zdobyczy nie tylko posiadaja rodowdd maryni-
styczny, ale takze sprawiajg, Ze prezes przedsigbiorstwa z sektora
gornictwa asteroidalnego moze by¢ poréwnany do historycznych
kapréw, jak np. Francis Drake.

Pomijajac historyczne znaczenia stowa ,kaper”, jego angielski
odpowiednik ,,privateer” stal si¢ potocznym okresleniem prywat-
nych podmiotéw dzialajgcych w przestrzeni kosmicznej, najcze-
$ciej w negatywnym znaczeniu tego stowa, jednakze taka analogia
mogtaby mie¢ swoje sensowne podstawy. Po pierwsze, historycznie
list kaperski nie zawieral wymienionych z nazwy konkretnych
statkow i okretéw wroga, a jedynie okredlenie jego bandery, dla-
tego taka licencja oznaczataby, ze kazda asteroida mogtaby zosta¢
pochwycona, przetworzona i sprzedana przez licencjobiorce w celu
uzyskania korzysci, bez nadawania mu wylacznych praw do danej
asteroidy. Po drugie, taka licencja wymagataby od gérnika astero-
idalnego wykazania, ze jest odpowiednio wyposazony i przeszko-
lony do takich misji (Federal Aviation Administration 2014: 91).
Mechanika orbitalna jest surowa i bezwzgledna, szczegélnie dla
mas takich rzedow wielkosci zmierzajacych w strone zalogowych
lub bezzalogowych stacji odbiorczo-przerobowych w przestrzeni
kosmicznej lub na powierzchni cial niebieskich. Takie rozwigzanie
mogloby stworzy¢ pewne standardy i normy techniczne dla samego
przemystu wydobywnictwa kosmicznego, gdyz amerykanskie FAA
(Nield 2015: 4) lub inne analogiczne agencje narodowe mialtyby
wylgczne prawo udziela¢ takich licencji.

Nalezy pamietaé, ze sam akt wydobywania surowcow in situ
czy tez przekierowanie asteroidy (dla celéw niemilitarnych) nadal
naleza do kategorii ,,pokojowego wykorzystania ciat niebieskich’,
zgodnie litera prawa mi¢dzynarodowego.

Zasada ,,Miners-Keepers” i wielorybnictwo asteroidalne

Podpisana 25 listopada 2015 r. przez prezydenta Stanéw Zjednoczo-
nych ustawa US Space Launch Competetiveness Act nie zawierala
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jednak zadnego z powyzszych rozwigzan. Zamiast przyznawaé
licencje na wydobywnictwo firmom gérniczo-asteroidalnym,
zgodnie z rozdz. 4 zatytutowanym Space resource exploration and
utillization, rzad Standéw Zjednoczonych bedzie udzielat ochrony
prawnej gérnikom i ich statkom dokonujacym prac gérniczych
na asteroidach, a co najwazniejsze, prawo wlasnosci i sprzedazy
surowcow wydobytych z takiej asteroidy.

Nalezy pamietac, ze asteroidy to obiekty kosmiczne swobodnie
poruszajace si¢ po swoich orbitach, ktdre nie podlegaja niczyjej
jurysdykeji, ani nie sa niczyja wlasnoscig. Wymieniona ustawa nie
narusza zasad prawa miedzynarodowego. Jedynie przyczynita si¢
do zapoczatkowania zmiany paradygmatu prawa kosmicznego oraz
dania zielonego $wiatla dla przyszlych gornikéw asteroidalnych,
zezwalajacego na swobodne badanie asteroid w celu oszacowania
ich zasobow i planowania ich pochwycenia dla wydobycia cennych
kopalin i sprzedania ich z zyskiem po dostarczeniu na Ziemieg.

Mamy tu do czynienia z kolejnymi analogiami morskimi.
Pierwsza jest zasada Finders-Keepers (Wilder 2000: 97), ktora
oznacza, ze w przypadku podejmowania morskich wrakéw po-
dejmujagcy moze zatrzymac go wraz z zawartoscig, jezeli tenze wrak
nie posiada wlasciciela. Chociaz konwencje chronig pewne zabyt-
ki historyczne oraz nadaja okretom wojennym status cmentarza
wojennego, zasady pure salvage i finders-keepers maja nadal swoje
miejsce w amerykanskim i angielskim prawie morskim. Dochodzi
tez podnoszona przez zwolennikdéw prawa prywatnego zasada
pierwotnego posiadacza w przestrzeni kosmicznej, wzorowana na
zasadzie pierwotnego posiadacza Williama Blackstonea (Black-
stone 1893: 4).

Druga analogia odwoluje si¢ do dziewietnastowiecznego wie-
lorybnictwa. Chociaz dzisiaj w wiekszosci rozwinietych panstw
wielorybnictwo jest uznawane za nieludzkie i odrazajace oraz
nierzadko jako forme klusownictwa, jest ono blizsze zagadnieniu
prawnemu gornictwa asteroidalnego niz analogie do ziemskich me-
tod wydobycia. Wielorybnicy nie posiadali panstwowych licencji

»

na poléw, nikt tez nie moégl sobie ,zastrzec” lub ,,zarezerwowac
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wieloryba przez samo zauwazenie go w oddali, nawet wlasciwe izby
morskie. Wielorybnicy mieli prawo, by sprzedawac olej, mieso oraz
kosci wieloryba, ktdrego ztapali i zabili. Mimo ze wielorybnicy wy-
pracowali wiele norm, istnieje prosta prawna analogia mi¢dzy pota-
wianiem wielorybow w XIX w. a pochwyceniem asteroid. Ponadto
statki-fabryki stosowane przez wigksze jednostki wielorybnicze
do rafinowaniu oleju ze spermacetu oraz posiadajgce niezbedne
narzedzia do sprawnego patroszenia upolowanego wieloryba przy-
pominajg idee statkow ze zdolno$cig wydobycia i obrobki do in situ.
Ta analogia brzmi zaréwno strasznie, jak i fantastycznie z punktu
widzenia prawnego.

Zaden racjonalny prezes korporacji nie zyczylby sobie takiej
analogii, gdyz PR firmy méglby znacznie ucierpie¢ przez poréw-
nanie do przemystu opierajacego si¢ na mordowaniu zwierzat
dla zysku i obiegajace media wizerunki jego jako kapitana Ahaba
w skafandrze kosmicznym, probujacego harpunem siegna¢ Biata
Asteroide. Jednak cze$¢ norm, jakie wypracowali amerykanscy
wielorybnicy z XIX w., moglaby stuzy¢ gérnictwu asteroidalnemu.
Szczegblnie w przypadkach, gdzie konieczne bedg arbitraz i roz-
strzygniecie sporow, a takze stworzenie praw wigzacych operatoréw
gorniczych, czy nawet sama ,,dobra praktyka” bez koniecznos$ci
obrad Komitetu Narodéw Zjednoczonych ds. Pokojowego Wyko-
rzystania Przestrzeni Kosmicznej (UNCOPUOS) i Biura ONZ ds.
Przestrzeni Kosmicznej (UNOOSA).

Poza prawem do schwytania wolno lecacej asteroidy normy
wielorybnicze mogtyby stuzy¢ za podstawe praw do surowcow
asteroidalnych. Jest swoistg tradycja w praktyce i prawie morskim,
ze w trakcie dokonywania operacji wydobycia wraku lub tadunku
oraz polawianiu wielorybéw obowiazywaly zasady nieingerencji.
W tytule IV Space Resource Exploration and Utilization Act of 2015,
US Space Launch Competetiveness Act opisuje prawng ochrone
wydobywajacego przed szkodliwymi skutkami dziatan innych
podmiotdw, ktore moglyby zaktdci¢ lub uniemozliwi¢ prace wy-
dobywcze, odwolujac sie do dziewigtnastowiecznej normy wielo-
rybniczej zwanej ,,Szybka ryba, wolne truchto” (Deal 2010: 206).
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Zastosowanie tej normy per analogiam oznaczatoby, ze wylacz-
ne prawo do wydobycia surowcéw z danej asteroidy posiadalby
podmiot, ktéry przycumowal holownik i jest w stanie odholowa¢
ja na miejsce obrébki. Oznacza¢ to bedzie, ze w przypadku ja-
kiegokolwiek wypadku, przerwania worka badz zerwania uwiezi,
ktéra utrzymywala asteroide w ryzach statku, badz odkotwiczenia
sie statku drazacego, asteroida na powrot bedzie traktowana jako
wolno lecaca i inny podmiot bedzie mdgl sprobowac ja pochwyci¢
i odholowa¢ lub zakotwiczy¢ statek drazacy.

Gérnik w posiadaniu i ,sonda trzyma skate”

Instytucja ochrony przed szkodliwg ingerencjg jest w pewnym
sensie prawem wylacznosci zapewnianej przez panstwo rejestracji
na rzecz podmiotu wydobywajacego kopaliny z asteroidy. Kiedy
jednak rozpoczyna sie taka ochrona? Czy orbitowanie sondy spek-
trograficznej rozpoczyna proces wydobycia? Czy jest nim przy-
ziemienie sondy sejsmicznej? Pomyst na zostawianie sond jako
znacznikow, ktére w pewien sposob wyznaczalyby pierwszenstwo
do wydobywania surowcow z asteroidy, jest kolejng analogia wie-
lorybnicza, jednoczesnie przypomina sprawe przedsiebiorstwa
ratownictwa okretowego RMST Inc.'

W tej sprawie sad orzekl na rzecz RMST Inc., nadajac mu tytut
»ratujacy w posiadaniu”, co oznaczalo, ze wokot wraku statku RMS
Titanic zostaly ustawione odpowiednie znaczniki majgce ostrzegaé
wszelkie inne podmioty chcace podjaé proby podniesienia wraku
lub jakakolwiek cze$¢ z jego tadunku albo witasnosci nalezacych
do jego zmartych tragicznie pasazeréw, ze w tym miejscu nadal
odbywa sie operacja podniesienia statku.

Taka interpretacja ochrony przed szkodliwa ingerencja mogtaby
by¢ niekorzystna dla catego przemystu ze wzgledu na nieuczciwa

1 Sprawa RMS Titanic, Inc. kontra Wrecked & Abandoned Vessel, zakoriczo-
na orzeczeniem sadu apelacyjnego w dniu 31 stycznia 2006 r. - sygnatura
akt No. 04-1933.
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praktyke astrotrollingu®. W celu unikniecia ryzyka stosowania
takich praktyk nalezaloby oprze¢ ochrone o zasadg, ze podlega jej
tylko asteroida z sondg, w kierunku ktdrej zmierza statek gorniczy
lub holujacy, analogicznie do wielorybniczej zasady ,,Zelazo trzyma
wieloryba” (Wilson i in. 2012: 627). Zgodnie z nia wielorybnicy
uzywajacy harpunéw ze znacznikami wyposazonymi w ptywaki
mieli prawo do oznaczonego w ten sposéb wieloryba, dopdki byli
za nim w stalym poscigu. Jezeli statek, ktory zgubit wieloryba, nie
znajdowal sie na horyzoncie lub w poblizu, inna jednostka mogta
rozpoczaé poscig i probe pochwycenia wieloryba. Inng droga by-
toby wyznaczenie ochrony dopiero od momentu przyziemienia lub
zakotwiczenia wlasciwego statku gorniczego i rozpoczecia przez
niego operacji holowania, przekierowania lub drazenia asteroidy”.

Nalezy jednak pamieta¢, ze przestrzen kosmiczna jest proznig
idealng dla powstania wolnej i nieskrepowanej konkurencji, takze
mozliwe bytoby nastuchiwanie przez konkurencyjne firmy radio-
wych sygnalow z sond w celu obrania na cel warto$ciowych asteroid,
wlaczajac umieszczone wezesniej w przestrzeni kosmicznej uspione
statki, zanim zrobi to konkurencja, ktéra wystala podstuchiwane
sondy. W tym przypadku wytworzenie analogicznej zasady, mo-
wigcej, Ze ,sonda trzyma kamien’, wydaje si¢ najlepszym kompro-
misem miedzy wolnym prawem pochwycenia dowolnej asteroidy
a zasadg ochrony przed szkodliwg ingerencja.

W tym wypadku jednakze takie prawo przystugiwaloby jedynie
asteroidzie orbitowanej lub z umieszczong na niej sonda, jezeli
zmierza do niej wlasciwy statek gorniczy. Pozostale asteroidy nie
posiadalyby takiej ochrony.

2 Metoda polega na rozrzucaniu ,,pojazdéw szrapnelowych’, bedacych
mikro- i pikosondami, w celu zajecia jak najwigkszej ilosci asteroid, aby
zablokowa¢ konkurencje lub wymusi¢ na niej wykupienie pozwolenia na
wydobycie.

3 Byt to wymog konieczny od utrzymania prawa do wydobycia surowcéw
narzucony przez The General Mining Act 21872 1.
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Opierajgc sie na tej samej zasadzie, jezeli statek holujacy zosta-
nie uszkodzony i zacznie zbacza¢ z kursu, kiedy asteroida bedzie
do niego przytwierdzona, inny statek nie moze zgtosi¢ praw do tej
asteroidy, gdyz ta nadal jest trzymana przez holownik lub znajduje
sie w jego worku. Z tego powodu bedzie ona miata status jego la-
dunku, przez co jednostka, ktéra przechwyci holownik z asteroida,
bedzie musiata go przekaza¢ wlascicielowi holownika za optata
zwigzang z misja podejmowania wraku w przestrzeni kosmicznej.

Koncepcja zmiany klasyfikacji prawnej asteroid

Istnieje takze mozliwo$¢ zmiany samej definicji asteroidy i jej sta-
tusu prawnego. Otdz polegataby ona na przemianowaniu asteroid

z ciala niebieskiego, na ktérym moze istnie¢ prawo nieruchomoéci,
na rzecz ruchoma (Tingkang 2012: 563). Koncepcja ta opiera si¢ na

mozliwosci holowania asteroid, ich niesferycznosci oraz braku réw-
nowagi hydrostatycznej, co odréznialoby je i meteoryty od ksiezycow

planet oraz planet karfowatych. Zmiana ich statusu prawnego zde-
cydowanie zmienitaby oblicze gérnictwa, jako Ze w miejsce dtugich

rozwazan na temat traktowania ciat niebieskich jako ziem, problemu

zawlaszczenia terytorium i wlasnosci ziemskiej, wesztaby lockeow-
ska idea pierwotnego posiadacza, dlatego wlascicielem bylby kazdy,
kto bylby w stanie pochwyci¢ i metodami mechanicznymi zmienic¢

jej polozenie oraz tor lotu. Traktowanie asteroid jako glazow, ktore

mozna dowolnie przemieszczaé, roztupywac i wykorzystywac, np.
jako skorupa dla stacji kosmicznej jest znacznie bardziej korzystnym

rozwigzaniem z punktu widzenia nowego przemystu kosmicznego

niz rozwigzania oparte o koncepcje z czaséw zimnej wojny.

Koniecznos¢ stworzenia jednolitego nowego
prawa kosmicznego

Poza obecnym amerykanskim prawem asteroidalnym oraz zlo-
zonym do Izby Reprezentantéow projektem prawa osadnictwa
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kosmicznego prace nad podobnymi ustawami trwaja w Europie,
w tym w Luksemburgu. Nad stworzeniem projektu mi¢dzynaro-
dowego porozumienia pracuje tez Haska Grupa Robocza ds. Su-
rowcéw Kosmicznych. Problemem jest jednak brak jednolitosci
przepisow, ktore utatwialyby spokojne wspoldziatanie jednostkom
posiadajacym rdzne rejestracje.

Istnieje koncepcja stworzenia prawa pozaoenzetowskiego, na
zasadzie traktatow miedzynarodowych, takich jak NAFTA czy
umowy o ISS, jednak sam pomyst budzi tu watpliwosci spotecznosci
miedzynarodowe;j.

ICSEO/ISEU - Miedzynarodowa Organizacja
Cywilnej Eksploracji Kosmosu lub Miedzynarodowa
Unia Eksploracji Kosmosu

Koncepcja stworzenia nowej miedzynarodowej organizacji do
spraw koordynacji eksploracji i wykorzystania przestrzeni kosmicz-
nej pojawiala sie wielokrotnie, m.in. w publikacjach Matgorzaty Po-
lkowskiej. W ksigzce Prawo kosmiczne w obliczu nowych probleméw
wspotczesnosci (Polkowska 2012: 117) zawarla teze o koniecznosci
ustalenia regut wydobywania surowcow z asteroid na zasadach wol-
norynkowych, ktore bedg motorem napedowym postepu, rozwoju
technologii kosmicznych oraz pionierskich przedsiewzie¢ w prze-
strzeni kosmicznej, zasilanych surowcami z asteroid. Z kolei w Pra-
wie Kosmicznym w nowej erze dziatalnosci w kosmosie (Polkowska
2016: 54) sklaniala si¢ bardziej ku modelowi miedzynarodowych
licencji na podobienstwo licencji wydobywnictwa morskiego i In-
ternational SeaBed Authority.

Pionierzy wydobywnictwa kosmicznego jednak nie moga po-
lega¢ na UNCOPUOS oraz UNOOSA ze wzgledu na ich slabg
efektywno$¢, brak odpowiednich umocowan i kwalifikacji tych
organizacji. W celu zapewnienia sprawnego rozwoju gornictwa
asteroidalnego potrzebna jest bardziej dynamiczna i efektywna
organizacja, wyspecjalizowana w wydawaniu i egzekwowaniu
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standardéw i norm oraz rozstrzygania sporéw zamiast kolejnych
konwencji i rezolucji ONZ. Jako wzdr takiej organizacji moga po-
stuzy¢ dwie specjalistyczne agencje Organizacji Narodow Zjed-
noczonych: ICAO oraz ITU. Pierwsza z nich zarzadza lotnictwem
cywilnym, druga za$ czgstotliwosciami radiowymi i orbitami. ICAO
wydaje si¢ najlepszym rozwigzaniem w kategorii szablonowej orga-
nizacji, ktéra mogtaby certyfikowa¢ operatoréw i sprzet, wyznacza¢
i egzekwowa¢ standardy techniczne dla goérnikow asteroidalnych,
habitatow kosmicznych i frachtowcéw. Wymagana bytaby tez moz-
liwos¢ rozstrzygania sporéw na zasadzie zblizonej do izb morskich
lub przejecie czesci uprawnien Statego Sadu Arbitrazowego (PCA).

Chociaz taka organizacja opieralaby si¢ na patchworkowym
szablonie réznych agencji specjalistycznych ONZ, moze i po-
wsta¢ koncepcja stworzenia organizacji miedzyagencyjnej lub
miedzyrzadowej przez panstwa ze zdolno$ciami wynoszenia fa-
dunkoéw w przestrzen kosmiczng. Taka organizacja znajdowalaby
sie bezposrednio w zwigzku z panstwami zalozycielskimi i poza
mechanizmami ONZ, jednak nalezy na wszelki wypadek mie¢
w pamieci przypadek prywatyzacji Intelsat. Bylo to utworzo-
ne w 1964 r. na mocy miedzyrzadowego porozumienia miedzy-
narodowe konsorcjum, ktérego celem bylo dostarczanie ustug
telekomunikacyjnych drogg satelitarng. Wraz ze zlamaniem jej
monopolu na ustugi satelitarne na rynku amerykanskim w1985 r.,
w wyniku zmian w infrastrukturze i rozrostu prywatnych opera-
toréw satelitarnych panstwa sygnatariusze postanowily w 2001 r.
dokona¢ prywatyzacji Intelsatu. O ile samo posunigcie nie bylto
grozne w skutkach, gdyz wynikato ze zmiany sytuacji na powsta-
jacym rynku satelitarnym, mozna zawsze mie¢ pewne watpliwosci,
czy i w innych sytuacjach nie bedzie mozliwe sprywatyzowanie
miedzynarodowego podmiotu. W przypadku arbitrazu, chociaz
istnieje juz PCA, podnoszony jest temat powolania bardziej nie-
zaleznego organu arbitrazowego, takiego jak ICC. Jednak nalezy
rozréznia¢ arbitraz od rozstrzygnie¢ sadéw powszechnych. Roz-
strzygniecia jednostek arbitrazowych majg charakter inter partes,
nie zas$ erga omnes.
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Podsumowanie

Obecne prawo miedzynarodowe wymaga dostosowania i kalibra-
cji - jezeli nie rewolucyjnej przemiany - jesli ma dziala¢ na korzys¢
ekspansji kosmicznej cztowieka. Mimo ze w swej naturze samo gor-
nictwo asteroidalne jest dzialaniem w pelnilegalnym, regulowane
jest przez przestarzale konwencje ONZ. Prawo musi nadazac za
postepem technologicznym, naukowym i spoteczno-ekonomicz-
nym, w przeciwnym wypadku staje si¢ nieszanowanym kawatkiem
papieru, ktory nie gwarantuje Zadnej ochrony praw i swobod ad-
resatom swoich norm.

Nowym celem prawnikéw kosmosu jest znalezienie wiary-
godnych i egzekwowalnych rozwiazan prawnych, ktére pomoga
ludzkosci staé si¢ cywilizacja kosmiczng, a kazda cywilizacja
opiera si¢ na pewnych formach wspolistnienia spotecznosci ja
stanowigcych. Ta forma przyjmuje ksztalt ram prawnych, ktére
powinny wspiera¢ rozwdj, zachecaé podmioty publiczne, pry-
watne, organizacje pozarzadowe do udziatu w przedsigwzigciach
kosmicznych, zarazem bedac przejrzystymi na tyle, by zminima-
lizowa¢ mozliwoé¢ naduzy¢. W szczegdlnosci regulacje dotyczace
wykorzystania asteroid do celow przemystowych, wydobywczych,
terraformerskich czy konstrukcyjnych powinny zawiera¢ zwiezte
okreslenia praw i obowigzkow podmiotéw prowadzacych aktyw-
no$¢ w obszarze asteroid. Przero$niecie biurokracji spowoduje
niewydajno$¢ systemu, co pociagnie za soba duze koszta, o ile nie
zniweczy oplacalnos¢ takiego wydobycia. Brak skodyfikowanych
ram oraz norm moze prowadzi¢ do naduzy¢ silniejszych pod-
miotow, co bedzie skutkowaé poszkodowaniem podmiotéw stab-
szych lub doprowadzeniem do powstania monopoli lub oligopoli,
kontrolujacych przeplyw surowcoéw na Ziemie lub do placowek
pozaziemskich. A taki stan rzeczy jeszcze bardziej ,,uziemitby”
ludzkos¢. Cytujac Konstantyna Ciotkowskiego: ,,Ziemia jest ko-
lebka ludzkosci, ale nikt nie moze zy¢ cale swe zycie w kolebce”
(Ciotkowski 1979, za: Lindsay 2001: 1).
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Akty prawne

Agreement Governing the Activities of States on the Moon and Other Cele-
stial Bodies [Moon Treaty badz Moon Agreement (uklad ksiezycowy)].

Uktad o zasadach dziatalno$ci panistw w zakresie badan i uzytkowania prze-
strzeni kosmicznej tacznie z Ksiezycem i innymi cialami niebieskimi,
sporzadzony w Moskwie, Londynie i Waszyngtonie dnia 27 stycznia
1967 r. (traktat o przestrzeni kosmicznej).

Umowa o ratowaniu kosmonautéw, powrocie kosmonautéw i zwrocie obiek-
toéw wypuszczonych w przestrzen kosmiczna, sporzadzona w Moskwie,
Londynie i Waszyngtonie dnia 22 kwietnia 1968 .

US Space Launch Competetiveness Act.
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dr Bieréwka Joanna, socjolog, adiunkt w Katedrze Medioznawstwa
i Komunikowania Politycznego Wydzialu Zarzadzania i Komu-
nikacji Spolecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego. Interesuje sie spotecznymi aspektami uzytkowania
nowych mediéw, zachowaniem i kompetencjami informacyjny-
mi, procesami grupowymi, zwlaszcza wzajemnoscia i wspdlpraca.
Autorka ksigzki Zasada wzajemnosci w spoleczeristwie informacyj-
nym, kilkunastu artykuléw w ksigzkach i czasopismach naukowych,
wspolredaktorka kilku monografii o tematyce medioznawcze;.
Cztonek Polskiego Towarzystwa Edukacji Medialnej i Polskiego
Towarzystwa Komunikacji Spoleczne;j.

Blajet-Grabowska Monika, z wyksztalcenia biolog i psycholog,
swoja kariere naukowg kontynuuje na studiach doktoranckich na
Uniwersytecie SWPS. Gléwnym obszarem jej zainteresowan sg
problemy kobiet w relacji w bliskich zwiagzkach, stereotypy plci,
a takze neuropsychologia. Obecnie skupia si¢ na sposobie radzenia
z chorobg nowotworowg i wplywie otrzymywanego wsparcia na
przebieg leczenia u kobiet z ta chorobg. Ciekawo$¢ lepszego po-
znania siebie i innych motywuje ja do dalszej pracy kazdego dnia.

Flizikowska Dorota, doktorantka na Wydziale Zarzadzania Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. W obszarze zaintereso-
wan naukowych podejmuje tematyke zastosowania nowoczesnych
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technologii (ICT) na rzecz wsparcia szeroko rozumianego rozwoju
spoleczno-gospodarczego, w szczegdlnosci zastosowan platform
crowdsourcingowych w ksztaltowaniu partycypacji spolecznej
i proceséw decyzyjnych.

Galuszka Damian, doktorant w Instytucie Socjologii Uniwersytetu

Jagiellonskiego, absolwent socjologii na Wydziale Humanistycznym

Akademii Goérniczo-Hutniczej, cztonek Collegium Invisibile, w ra-
mach ktérego zrealizowat tutorial pod kierownictwem dr. hab. Mi-
rostawa Filiciaka (prof. USWPS). Pomystodawca i wspélorganizator
ogolnopolskiej konferencji naukowej Technologiczno-spoteczne

oblicza XXI wieku, stypendysta MEN. Jego zainteresowania doty-
cza mediéw cyfrowych (w szczegdlnosci gier wideo) oraz badan

z zakresu STS (science, technology and society).

dr Grzeszkiewicz-Radulska Katarzyna, adiunkt w Katedrze Metod
i Technik Badan Spolecznych w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Lodzkiego. Jej naukowe zainteresowania ogniskujg sie wokot badan
sondazowych, a w szczegdlnosci: niedostepnosci respondentéw w ba-
daniach ilo$ciowych, standaryzowanych technik badawczych, badan
pilotazowych, technik weryfikacji danych sondazowych. Kieruje
projektem badawczym ,Wplyw zabiegéw humanizowania procedury
badawczej w ankiecie internetowej CAWI na wartos$¢ uzyskiwanych
danych’, finansowanym przez Narodowe Centrum Nauki.

dr hab. Gulay Vasyl, profesor, kierownik katedry informacji mie-
dzynarodowej Uniwersytetu Narodowego ,,Politechnika Lwowska”
(Ukraina).

dr Gwozdziewicz Sylwia, doktor prawa, adiunkt na Wydziale
Administracji i Bezpieczenstwa Narodowego Akademii im. Jakuba
z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim. Organizatorka i inicjatorka
wielu konferencji naukowych, w tym miedzynarodowych z jednost-
kami naukowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego i sekto-
rem biznesu na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Pierwszy
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zastepca redaktora naczelnego czasopisma International Journal
of New Economics and Social Sciences. Czlonek Rady Naukowe;j
Europsky Institut Dalsieho Vzdelavania w Podhajska na Stowacji.
Jest autorka i wspdtautorka ponad 60 polskich i zagranicznych
artykuléw naukowych i monografii. W pracy naukowej zajmuje si¢
przede wszystkim problematyka bezpieczenistwa prawnego infor-
macji oraz prawem cyberprzemocy i cyberprzestepczosci. Prezes
Miedzynarodowego Instytutu Innowacji Nauka-Edukacja-Rozwdj
w Warszawie.

dr Juza Marta, adiunkt w Instytucie Filozofii i Socjologii Uniwer-
sytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie. W pracy badawczej
interesuje si¢ socjologia komunikowania masowego, nowymi me-
diami, socjologia i historia Internetu.

dr Kapralska Lucja, adiunkt w Katedrze Socjologii Ogélnej i An-
tropologii Spolecznej Wydzialu Humanistycznego Akademii
Gorniczo-Hutniczej. W pracy naukowej interesuje si¢ $wiatem
Internetu i jego wplywem na relacje offline, etnicznoscig (w tym
w sieci), pamiecia spoleczng i jej cyfrowymi przekazami, PR i ko-
munikowaniem. Autorka kilkudziesieciu artykutéw na powyzsze
tematy, redaktorka trzech ksigzek poswieconych tej problematyce.

dr inz. Kimic Kinga, architekt krajobrazu, adiunkt w Katedrze
Architektury Krajobrazu SGGW w Warszawie. Jej zainteresowania
badawcze dotycza projektowania oraz programowania przestrzeni
publicznych i terenéw zieleni, m.in. zagadnien zwigzanych z za-
stosowaniem innowacyjnych technologii ICT dla rozwoju oferty
wypoczynkowej i poprawy zdrowia uzytkownikow.

Knapczyk Adrian, doktorant na Uniwersytecie Rolniczym w Kra-
kowie oraz nauczyciel w szkole policealnej Blue Education w Krako-
wie. Uczestniczy w badaniach statutowych Katedry Inzynierii
Mechanicznej i Agrofizyki UR w Krakowie. Jego zainteresowania
naukowe skupione sg wokot zagadnienia szeregowania zadan/
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zlecen na liniach produkcyjnych, systeméw wspomagania decyzji,
modelowania proceséw biologicznych.

Kolodynska Natalia, architekt krajobrazu. Jej zainteresowania
obejmujg zagadnienia zwigzane z zastosowaniem nowych tech-
nologii w projektowaniu terenéw zieleni i terendéw publicznych.

Kowalski Jarostaw, specjalista ds. badan i analiz, socjolog, absol-
went wydzialu Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego,
doktorant Uniwersytetu SWPS. Specjalizuje si¢ w socjologii inno-
wacji 1 wplywu nowych technologii na czlowieka. Interesuje si¢
szczegodlnie takimi obszarami badawczymi jak Internet rzeczy, inte-
rakcje cztowiek-komputer, spoteczenstwo usieciowione. Uczestnik
wielu projektow naukowych, w tym miedzynarodowych projektow
R&D w ramach Programéw Ramowych Komisji Europejskiej.

dr Krzewinska Aneta, adiunkt w Katedrze Metod i Technik Ba-
dan Spolecznych w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Lodzkie-
go. Naukowo zajmuje si¢ m.in. metodologia badan spofecznych,
wykorzystaniem psychologii kognitywnej w interpretacji danych
pochodzacych z wywiadow kwestionariuszowych. Jej badawcze za-
interesowania dotycza rowniez: technik deliberacyjnych, konsultacji
spotecznych z ich szczegdlng odmiang — budzetem partycypacyjnym.

Kumiega Patrycja, ukonczyla studia na kierunku zarzadzanie
kultura i mediami, specjalno$¢ zarzadzanie kultura, doktorantka
w Instytucie Kultury na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego. Interesuje si¢ zarzadzaniem
humanistycznym, organizacjami przysztosci, zarzadzaniem kulturg,
zagadnieniem relacji technologiczno-spotecznych. Obecnie przy-
gotowuje rozprawe doktorska, ktora w zatozeniu ma poddac anali-
zie wplywy nowoczesnych technologii (automatyzacji, robotyzacji,
cyfryzacji, algorytmow, sztucznej inteligencji) na organizacje oraz
zrozumie¢ rzeczywisto$¢, w ktorej ludzie dzialaja wespot z maszy-
nami, bazujqc na teorii aktora-sieci Bruno Latoura.
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dr inz. Maksymiuk Gabriela, architekt krajobrazu, adiunkt w Ka-
tedrze Architektury Krajobrazu SGGW w Warszawie. Jej zaintere-
sowania badawcze obejmuja zagadnienia zwigzane z planowaniem
przestrzennym, zarzadzaniem zielong infrastruktura miast, a takze
zastosowaniem nowych technologii ICT w procesie planowania,
projektowania terenéw publicznych oraz partycypacji spolecznej.

dr Maksymowicz Agata, adiunkt w Katedrze Socjologii Ogolnej
i Antropologii Spolecznej Wydzialu Humanistycznego Akademii
Gorniczo-Hutniczej. Jej zainteresowania badawcze dotycza socjo-
logii medycyny, tanatologii, socjologii Internetu. Autorka m.in.
publikacji o portalach internetowych oceniajacych prace lekarzy
w kontekscie interakeji lekarz—pacjent i aktywnosci sieciowej ro-
dzicoéw dzieci z chorobami rzadkimi.

dr Mamak-Zdanecka Marzena, pracownik Wydzialu Humani-
stycznego Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Socjolog,
dyplomowany specjalista ds. Funduszy Europejskich, ekspert/ase-
sor oceny merytorycznej wnioskow w ramach Priorytetu IV POKL.
Laczy dzialalnos¢ naukows i badawczg z praktyka dydaktyczna
w zakresie problematyki zarzgdzania procesami we wspolczesnych
organizacjach, przedsi¢biorczosci i innowacyjnosci oraz zarzadza-
nia kompetencjami na rynku pracy. Wieloletni uczestnik Platformy
Sieci Edukacyjnej Innowacyjnej Przedsiebiorczosci Akademickiej
SEIPA. Wspolpracownik i ekspert projektu innowacyjnego Elek-
troniczna Platforma Analizy Kompetencji EPAK - (pierwszego)
systemu typu Business Intelligence, przeznaczonego dla szkolnic-
twa wyzszego w odpowiedzi na zmieniajgce sie zapotrzebowanie
pracodawcéw na kompetencje. Wspdtpracownik Agencji Komu-
nikacji Marketingowej InterActive przy opracowywaniu i recen-
zowaniu badan dotyczacych rynku pracy. Zawodowe i prywatne
zainteresowania tgczy réwniez z socjologia turystyki i podrozy.

Muzyka Kamil, doktorant w Instytucie Nauk Prawnych Polskiej
Akademii Nauk. Czlonek misji MARS Hab, Uczestnik Haskiej
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Grupy Roboczej ds. Surowcéw Kosmicznych, cztonek zarzadu
Polskiego Stowarzyszenia Transhumanistycznego. Gtéwnymi za-
interesowaniami jego badan sg prawa zwigzane z technologiami
przysztosci. Jest autorem prac i artykuléw na temat praw sztucz-
nych inteligencji, prawa krionicznego, zmian prawa kosmicznego,
szczegdlnie gornictwa asteroidalnego i osadnictwa kosmicznego.

Osowiecka Malgorzata, wyktadowca na Uniwersytecie SWPS, dok-
torantka Interdyscyplinarnych Studiéw Doktoranckich na SWPS.
Zrealizowala grant Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
»Dynamika emocji w procesie twérczym’, prowadzi diagnozy twor-
czosci, a takze treningi twérczosci, kreatywnego pisania, wystapien
publicznych i radzenia sobie ze stresem dla grup dziecigecych, mio-
dziezowych oraz oséb dorostych. Wieloletni sedzia Odysei Umystu.
Jej praca doktorska dotyczy wplywu lektury poezji na otwartos¢ na
doswiadczenie w grupie mtodziezy szkolnej. Pasjonatka dzienni-
karstwa, wspolpracuje z Polityka, Przegladem, Gazeta Wyborcza,
Focusem Coachingiem, a takze pelni role zastepcy redaktora na-
czelnego portalu popularnonaukowego Badania.net. W wolnych
chwilach pisze wiersze.

Peplinska Katarzyna, ukonczyla studia magisterskie na kierun-
ku wiedza o teatrze, specjalno$¢ dramatologia na Uniwersytecie
Jagiellonskim. Obecnie jest doktorantka w Katedrze Performatyki
UJ, gdzie prowadzi warsztaty performatyczne dotyczace zwigzkow
polityki i technologii. Interesuje si¢ teatrem i dramatem wspolczes-
nym. Pracuje nad rozprawg doktorska poswiecong wspétczesnym
zwigzkom polityki i technologii w perspektywie performatyczne;j.

dr Prokopowicz Dariusz, adiunkt na Wydziale Nauk Historycz-
nych i Spofecznych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskie-
go w Warszawie, doktor nauk ekonomicznych w zakresie ekono-
mii. Absolwent Wydzialu Ekonomicznego SGGW w Warszawie.
Specjalizuje si¢ w ekonomice, organizacji i zarzadzaniu przed-
siebiorstwem. W pracy naukowej zajmuje si¢ przede wszystkim
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problematyka makroekonomiczng, rynkéw finansowych, w tym
m.in. wplywu prowadzonej okreslonej polityki spoleczno-gospo-
darczej na funkcjonowanie konkretnych systeméw finansowych.
Jest wspotautorem trzech podrecznikéw akademickich i ponad
40 innych recenzowanych publikacji naukowych. Doswiadczenie
zawodowe rozwijal m.in. w Departamencie Kredytow w jednym
z oddziatéw banku PKO BP S.A., na stanowisku eksperta zewnetrz-
nego w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz
Specjalisty w Zakladzie Informatologii Instytutu Informacji Na-
ukowej, Technicznej i Ekonomicznej w Warszawie. Pelnit funkcje
Rektora Warszawskiej Szkoty Wyzszej z siedzibg w Otwocku. Kie-
rownik Dziatu Innowacji Migdzynarodowego Instytutu Innowacji
Nauka-Edukacja-Rozwdj w Warszawie.

dr Ptaszek Grzegorz, adiunkt na Wydziale Humanistycznym Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Autor monografii Talk
show. Szczero$é na ekranie? (Warszawa 2007), wspétredaktor kilku
tomow zbiorowych poswieconych spoteczno-kulturowym i psy-
chologicznym aspektom medidw, autor kilkudziesigciu artykutow
na ten temat, m.in. w Kulturze Popularnej i Przegladzie Humani-
stycznym. Jego zainteresowania naukowe dotycza gléwnie genologii

medialnej, recepcji tekstow medialnych i edukacji medialnej. Prezes

Zarzadu Polskiego Towarzystwa Edukacji Medialnej.

Rabiej-Sienicka Katarzyna, doktorantka Instytutu Socjologii
w Zaktadzie Socjologii Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Ja-
giellonskiego. Specjalista ds. PR w Instytucie Socjologii UJ. W pracy
badawczej zajmuje si¢ coworkingiem i mediami. Ostatnia jej publi-
kacja: O ztudnym poczuciu sprawstwa wsrod fanéw. Na przyktadzie
serialu Sherlock Holmes, Kultura Popularna 2015, 1.

Rura Przemystaw, magister socjologii, doktorant w Zakladzie Ba-
dan Kultury Wizualnej i Materialnej Instytutu Socjologii Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Uczestnik wielu pro-
jektow badawczych oraz ogélnopolskich konferencji naukowych.
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Organizator Tygodnia Wizualnego (www.tydzienwizualny.pl). Jego
zainteresowania badawcze dotycza kultury wizualnej, stylu zycia,
socjologii miasta.

dr Skolik Sebastian, adiunkt w Zakladzie Socjologii Organiza-
¢ji na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Od
2006 r. skupia si¢ na badaniach organizacji pracy w srodowisku
projektow wolnej kultury, w szczegélnosci polskojezycznej Wiki-
pedii. Tematyka jego publikacji dotyczy rowniez zagadnien zwig-
zanych z prawami autorskimi, prosumpcja oraz réznymi aspektami
funkcjonowania jednostki i zbiorowosci w przestrzeni spotecznej
Internetu. W latach 2008-2010 byt wiceprezesem Stowarzyszenia
Wikimedia Polska.

dr inZz. Suchocka Marzena, architekt krajobrazu, adiunkt w Ka-
tedrze Architektury Krajobrazu SGGW w Warszawie. Jej zainte-
resowania badawcze obejmujg analizy zwigzane z inwentaryzacja,
projektowaniem oraz zarzadzaniem zadrzewieniami na terenach
zurbanizowanych, wyceng wartosci drzew oraz oceng ustug zwia-
zanych z nimi ekosystemow.

Szafranek Roza, absolwentka psychologii stosowanej, performa-
tyki przedstawien oraz zarzadzania kulturg. Studentka studiow
doktoranckich w Instytucie Psychologii Stosowanej Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Interesuje si¢ psychologia polityki, a takze mecha-
nizmami tworzenia si¢ i zmiany postaw.

Szurpicki Marcin, doktorant nauk prawnych w Katedrze Prawa
Wrhasno$ci Intelektualnej Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Bialym-
stoku. Zajmuje si¢ komparatystyczng analizg prawa autorskiego
oraz jego funkcjonowania w obszarze nowych technologii.

Uhlig Wiktor, absolwent gospodarki przestrzennej, student Uni-
wersytetu Warszawskiego, magistrant na kierunkach geografia miast
i turystyki oraz kulturoznawstwo - wiedza o kulturze w ramach
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Miedzyobszarowych Indywidualnych Studiéw Humanistycznych
i Spotecznych. Interesuje si¢ ekologia teatru i przeksztalceniami
przestrzeni miejskiej na potrzeby dziatalnosci kulturalne;.

Zieba Karolina, absolwentka architektury krajobrazu na Wydziale
Inzynierii Srodowiska i Geodezji Uniwersytetu Rolniczego w Kra-
kowie. W swojej pracy magisterskiej zajmowala sie zastosowa-
niem Lotniczego Skanowania Laserowego (ALS) w rekompozycji
krajobrazu. Absolwentka studiéw podyplomowych w zakresie
systemow informacji geograficznej oraz studentka studiow pody-
plomowych na kierunku lotniczy i naziemny skaning laserowy na
Wydziale Geodezji Goérniczej i Inzynierii Srodowiska Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. W ramach studiow doktoranc-
kich rozpoczyna prace dotyczace opracowania metodyki badan
monitoringowych krajobrazu, tj.: okreslenia struktury i dynamiki
(wskazniki krajobrazowe), rekonstrukcji oraz prognoz jego natu-
ralnych i antropogenicznych przemian ze szczegdlnym uwzglednie-
niem kompleksow lesnych, bedacych waznym geokomponentem.

Zwarycz Piotr Adam, prawnik, absolwent Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika w Toruniu, doktorant w Katedrze Kryminalistyki Wy-
dziatu Prawa i Administracji oraz student socjologii na Wydzia-
le Humanistycznym. Zainteresowany w szczegoélnosci procesem
karnym, problematyka penitencjarng i wplywem nowoczesnych
technologii na organy wymiaru sprawiedliwosci.

dr Zuchowska-Skiba Dorota, adiunkt na Wydziale Humanistycz-
nym Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. W zainteresowa-
niach naukowych faczy analize mediéw masowych, zwlaszcza no-
wych mediéw, z perspektywa dziatan zbiorowych podejmowanych

w rzeczywistosci spotecznej i wirtualnej. Szczegdlng uwage koncen-
truje na nowych ruchach spotecznych powstajacych w przestrzeni

Internetu i nowych formach aktywnosci spolecznej, publicznej

i obywatelskiej w dobie spoleczenstwa sieci.






